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Préface
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Apercu des étapes de la mise en ceuvre de
I’approche de protection communautaire dirigée
par des femmes
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Etablir un Comité de protection
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Qui sont les femmes et les filles qui ont
été touchées et ou se trouvent-elles?

» Diagramme de Chapati
- Silhouette
* Matrice de plan d’action

* Riviére ou calendrier

» Matrice de plan d’action

* Formation sur les principaux outils
a utiliser dans le processus

- Liste de contréle

- Carte de la communauté

- Carte du ménage

* Matrice

* Anneaux de protection/outil de
sphéres d’influence
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« Carte de la communauté

- Silhouette

* Promenade de sécurité

» Tableau ou calendrier des activités
quotidiennes

* Riviere ou calendrier

» Matrice de classement par paires

- Arbre a problémes

- Cartes

« Tableau ou calendrier des activités
quotidiennes

- Anneaux de protection/outil de
spheéres d’influence
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Partie 3: Mécanismes de protection communautaire: menu des options

0000000000 Ou I'espace sUr doit-il étre situé? - Carte de la communauté
Quand I'espace s0r doit-il étre ouvert? * Tableau des activités quotidiennes
0 OOMOMDO OO MO0 0000000 - Outil scolaire idéal

- Liste de contréle de I’espace siir
- Outil d’établissement des priorités
* Boite a idées ou fiche d’évaluation

communautaire
Quels rbles sont nécessaires dans » Matrice
D00 000MOm « Lien vers la session précédente sur

les acteurs, les institutions et les
services de protection



0000N0MO0000000mOA

0 00000MDOINOM O0MOmMO0m

0O00MO00MONO0NM 0ONmMO00mo 0 0o

0 0mMO0mMO0m

Information, responsabilité et
000 O O0moOmo

00O OmOmomo

Que signifie le bien-étre pour les femmes
et les filles?

disponible?

Quelles capacités/compétences/
ressources existent déja?

Existe-t-il un endroit ou les femmes et
les filles peuvent aller pour discuter de
leurs problemes?

nuisibles que nous souhaitons changer?

Quelles actions pouvons-nous
entreprendre pour défier les normes de
genre nuisibles?

Quels sont les obstacles a la
participation formelle et les possibilités
en la matiere?

Quelles solutions/autres options
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* Pyramide du soutien psychosocial
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- Tableau des activités quotidiennes
* Matrice de classement

- nommidiagramme de Chapatitnin
I’analyse du contexte

- Diagramme de flux des voies
d’orientation
- Outil d’établissement des priorités
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Moyens de subsistance
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Influence des politiques et plaidoyer
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[’ évaluation a-t-elle identifié les transferts

répondre aux besoins des personnes?
A-t-elle également identifié les individus/

Une étude de marché a-t-elle été
MOmooo

Quels sont les niveaux d’acces au
téléphone mobile et quelles sont les

Comment les modes de subsistance
influent-ils sur la protection? Comment
cela a-t-il changé depuis la crise?

le travail de soins non rémunéré, les

Quel est le rapport colt-avantage relatif
MO0

protection? Existe-t-il des lois adéquates?
Sont-elles mises en ceuvre de maniére

vous souhaitez obtenir?

Quii sont vos cibles et vos acteurs?

possibilités?
De quelles ressources financiéeres et
humaines avez-vous besoin?

Quels changements ont été observés
0O00dMO0NO0 0 O000MO0M OOMOIOOIDO
point de vue des femmes et des filles

peuvent-ils étre mesurés?

* Matrice d’acceés et de contréle
 Ballons et pierres

- Etude de marché -mmmrmmm o

* Matrice

* Matrice d’évaluation des risques
* Matrice de classement

* Plan d’action

* Formation

° D DoDmmgplan d’actionmoomoOomoOD

- Matrice
- Carte
» Matrice d’évaluation des risques

« Diagramme de Chapati
» Calendrier saisonnier

* Matrice d’acces et de contréle

 Ballons et pierres

* Matrice de classement

- Tableau des activités quotidiennes/
horloge

- somcdiagramme de Chapati 0ommo-
alyse du contexte

» Outil de contréleur

- Ballons et pierres
- Diagramme de champ de force

- Ballons et pierres
- Arbre a probléemes
» Matrice de classement par paires

» Diagramme de Chapati
« Outil de contréleur

* Riviere ou calendrier

* Matrice de plan d’action

* Fiche d’évaluation communautaire
* Matrice de plan d’action

* Matrice d’évaluation des risques
 Boite a idées

* Audit social



Mettre en place votre équipe et

travailler avec la communauté
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équipe et de travailler avec la communauté, y compris des informations sur le programme a inclure dans un atelier
de formation sur la protection des femmes, le choix du lieu ou il sera tenu et les personnes a impliquer dans ce
0ND0000 00D OMND OO0 MO 0D OO0 00 000ON 000 0N OO MO MDIDIN OI00IN00N00  OOONONI 0ODINMWONNOM OO0 00 D0
de protection des femmes.

Création d'un Comité de protection des femmes

Breve description

Cette section concerne la mise en place et la formation de votre Comité de protection des femmes. Il s’agit
d’un nom générique pour un groupe de femmes locales qui souhaitent et peuvent travailler ensemble pour
identifier, atténuer et répondre aux risques de protection dans leur communauté. Il peut étre basé sur un groupe
communautaire existant ou &tre un nouveau groupe créé spécifiquement pour travailler sur des activités de
protection communautaire. Dans les deux cas, il aura besoin de formation et de soutien pour apprendre les
meilleures pratiques en matiere de planification et d’exécution des activités de protection. Il est important

de bien faire comprendre aux membres de I’équipe les implications de leur participation; bien que toutes les
mesures doivent étre prises pour réduire les risques, la famille, les amis et la communauté peuvent opposer
une certaine résistance. Il est probable que des abandons volontaires soient enregistrés au cours des premiers
mois; il faut en tenir compte dans le processus et les femmes doivent savoir qu’elles sont libres de partir si elles
en ont besoin. Ces groupes de femmes peuvent adopter d’autres dénominations semblables aux suivantes:
Groupe d’action pour la protection des femmes, Comités de surveillance de la VBG, Comités des femmes pour
la gestion des catastrophes.
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3. Sur la base de votre analyse, identifiez les membres de
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de planification pour les membres de I’équipe et les autres
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I’atelier, si vous le préférez.
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doivent étre largement diffusés, en utilisant divers moyens

Outils possibles

0 Obiagramme de Chapati pourrait étre utilisé pour identifier et analyser les groupes communautaires existants. Il se peut
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Vous pouvez utiliser une silhouette pour vous aider a définir certaines des compétences et des qualités nécessaires aux
0 00 0MOWOmMmmooon

0 O0lmatrice de plan d’action peut étre utilisée pour planifier les activités de I’équipe.

Listes de controle du Comité de protection des femmes
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que I'age et les capacités ne sont pas considérés comme des facteurs de disqualification. Il peut étre utile d’établir une liste
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femmes ayant des niveaux d’alphabétisation différents, etc.

Liste de contrdle pour les groupes existants

Les questions suivantes peuvent aider a déterminer si un groupe existant peut fonctionner
comme il se doit en tant que Comité de protection des femmes.

e | e groupe est-il représentatif de la communauté au sens large et considéré comme légitime par celle-ci?

e | e groupe contribue-t-il potentiellement a réduire les dynamiques de pouvoir néfastes au sein de la
000 0 0000mo

e | e groupe aborde-t-il des questions générales de protection ou des questions spécifiquement liées aux
groupes sociaux qu'il représente?

¢ | e groupe contribue-t-il & des stratégies d’adaptation positives?

| 'objectif/but du groupe est-il compatible avec les objectifs de I'approche protection communautaire
dirigée par les femmes (WLCBP)?

e Serait-il possible de renforcer et/ou de développer les capacités du groupe a assumer les roles et
responsabilités convenus?

e Serait-il possible d’ajouter des responsabilités sans nuire au groupe ou le surcharger, ou encore a certains
de ses membres?




Liste de contréle des qualités et des compétences des membres de I’équipe 00000000 Mo

0 00ODOO0 000000
L’équipe comprend-elle des personnes ayant les qualités suivantes?

¢ Une bonne connaissance des lieux
¢ Représentative de la communauté, y compris des groupes les plus marginalisés
I 00 MO00MINOM OO0 MO0DodDOdodno oo oohooboaa
e Comprendre les droits des femmes (cela peut étre construit au cours du processus).
e Capacité a travailler de maniere objective et neutre.

e Capacité a consacrer du temps au processus de la WLCBP.
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Y a-t-il au moins une personne possédant chacune des compétences/expériences suivantes?
e Compétences linguistiques, en lecture et en calcul pertinentes.
e Expérience des méthodes de recherche participative
® Bonnes compétences en matiere de facilitation
00 00 0O00000Mm0 000000 D000 D000 000 (00O

e Compréhension d’autres secteurs, selon les besoins (par exemple, I'éducation, la sécurité alimentaire, la
santé, le logement, etc.)

e Autres compétences techniques, selon les besoins (par exemple, campagnes, collecte de fonds,
logistique, administration, etc.)

Projet de cahier des charges du Comité de protection des femmes’
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Définition du groupe
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Mécanismes de résolution des différends: comment
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Etude de cas

Groupes d’action pour la protection des femmes en Jordanie
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leurs communautés. Elles affirment que « nous nous sommes
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places. Les femmes qui ont été finalement choisies étaient
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des sujets sensibles qui pourraient étre litigieux et difficiles
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premiere étape du travail avec la communauté a été de former
des cercles de femmes. Dans le contexte jordanien, il est
facile d’inviter des femmes dans un espace sUr, a participer a
une activité ou a une séance de sensibilisation. Cependant,

il est plus délicat de demander a des femmes de mener des
discussions sur des questions sensibles liées a la sécurité

et au bien-étre des femmes. Nous avons été transparentes

et honnétes avec les groupes d’action pour la protection

des femmes en leur disant que nous nous attaquons a des
questions sensibles telles que le mariage précoce et le
changement des normes de genre, et qu’il faut du courage
pour assumer ce réle. »
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devrions penser a leur sécurité personnelle et a I'incidence que
cette activité pourrait avoir sur leur vie. [...] Dans notre tentative

OmMmOOmOmno

de donner davantage la parole aux femmes de ces cercles,
elles ont élu une représentante de chaque cercle pour assister
a la réunion de planification mensuelle entre ActionAid et son
partenaire local, afin de décider des themes des sessions

de sensibilisation et des activités adaptées dans les espaces
sars.»
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MOMOID0MmDNOO0MODOomo0 0000MOMO« j’adresse mes
remerciements a ActionAid pour cet espace sdr mis a notre
disposition. Il est bon d’avoir un endroit pour prier et un endroit
pour nos enfants. La plupart des autres agences n’offrent

pas ces services. Nous partageons ce que nous avons appris
avec d’autres femmes et groupes de nos communautes.

Nous invitons méme d’autres personnes a venir prendre

part aux séances. [...] La plupart des séances ont porté sur
I'autonomisation des femmes, les agressions sexuelles et la
protection des enfants. Nous aimerions davantage de sessions
sur I’hygiéene personnelle, le chémage, I'autonomisation des
femmes et le concept de liberté et de discrimination entre les
femmes et les hommes. »
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arrivées a 17 heures, a des séances programmeées pour midi,
tout simplement parce que leurs maris les empéchaient de
sortir. Il y a aussi des femmes qui habitent loin du centre. »
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n’y a pas eu de problemes de mobilité. [...] Les personnes
handicapées ont du mal a affronter leur communauté.

Nous devrions travailler avec elles individuellement pour les
responsabiliser et ensuite trouver un moyen de les intégrer,

de les aider a sentir qu’elles font partie de la communaute.

[...] Nous avons également ciblé les personnes qui ont éte
maltraitées, ainsi que les veuves. »MO0MNMNOOO0MMOMMAON
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Organiser un atelier de démarrage

Bréeve description

Une fois que vous avez mis en place votre Comité de protection des femmes, vous devez organiser un atelier
pour planifier votre programme de protection communautaire dirigée par les femmes (WLCBP), renforcer

les capacités des membres du groupe et des autres parties prenantes, et vous assurer que tout le monde
comprend les concepts et outils clés de la méme maniére.

Photo finale du projet pilote du guide de I'approche communautaire dirigée par les femmes a Tangulbei au Kenya.

faire participer les responsables communautaires
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OmMConstituez une petite équipe chargée de planifier et d’animer
I’atelier. Vous souhaiterez peut-étre inviter un ou deux experts
extérieurs pour animer certaines sessions. Vous devriez
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locaux, afin de promouvoir I'apprentissage et le partage des
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O0Analysez les implications de la participation des femmes en
termes de genre. Vous pouvez établir une liste de controle
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bien-étre des femmes pendant I'atelier. Réfléchissez aux
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afin d’éviter les tensions a la maison?
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dans la planification. Par exemple, créez un coin adapté
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3. Convenez des objectifs et des résultats souhaités pour
votre atelier. Que souhaitez-vous accomplir? Quels résultats
souhaitez-vous obtenir?

4. Sur cette base, établissez votre liste de participants. En plus
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vous pouvez inviter d’autres parties prenantes, notamment
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Omidentifiez un lieu dans la communauté qui soit facile d’acces
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et la pratique des outils. Identifiez et levez ou atténuez les
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OEtablissez le budget de votre atelier. De quelles ressources
financieres disposez-vous et que devez-vous payer? Les
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transport et la pause-repas des participants, etc. Elaborez
une liste de contréle de la planification en collaboration avec
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7. Etablissez un plan de session détaillé pour votre atelier.

Liste de contrdle des themes d’atelier
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P’inclusion. Les membres peuvent bénéficier d’un
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psychologiques, afin de mieux soutenir les personnes qui ont
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Outils possibles

- [00 riviére peut étre utilisée pour vous aider a planifier et a partager le déroulement de votre atelier. Elle peut également étre utilisée
000ODOO0MmMOMDINmMOOmmOODO IDIN D ID M O00O00M 000D OO0On M mMmomo

0 00lmatrice de plan d’actionDO0ONINMOMO0MNO0OODOMIINOT MO00MOCMIOCOMDO0OMO0MOMmO0 AN MM D0MDO0 D000 DO DMIDon

Consultez ce guide et identifiez les outils clés que vous souhaitez utiliser dans votre processus Sécurité dans la dignité. Veillez a
mettre en pratique ces outils lors de votre atelier afin que les membres du groupe les maitrisent déja lorsqu’ils les utiliseront dans
la communauté. Vous constaterez peut-étre que certains outils sont particulierement utiles pour le groupe et que d’autres ne lui
conviennent pas. Soyez souple et permettez les changements.
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- D0MOODOMMmMOtnanuel « Safety with Dignity »INO00INO000MIMOC MODOD M DOMDMMOOND0MDMDOMONMO DOODO0MDONOD0MID 0000D0000ma
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différentes institutions (par exemple, les Etats, les groupes armés, les acteurs humanitaires, les communautés, les familles et les individus).

- 000 Community Based Protection Guidance »IO0MINMMOMNOOI0 0O00OM 00 0 IMDIDO00O0IID IDO0D 0000On0M @O0 OOmO0CM MO mMman oo
trois jours axé sur la protection communautaire, y compris les principes de base, les définitions et les approches.




Décider du lieu et avec qui travailler

Bréeve description

identifier les problemes de protection et les solutions. Cette section décrit comment décider ou, et avec qui,
travailler dans la communauté. Il est important d’atteindre les femmes et les filles les plus marginalisées, et
de s’assurer que les femmes et les filles de différents groupes sont incluses dans le processus de recherche
participative a chaque étape.

Si, par exemple, le Comité de protection des femmes est constitué d’un groupe relativement important et
inclusif de femmes issues d’un cercle de réflexion-action existant, la plupart des recherches participatives

faire le point des résultats et établir des plans de maniére collective). S’il s’agit d’un petit comité directeur, il
devra réunir des groupes de femmes et de filles de la communauté (peut-étre des cercles de réflexion-action)
pour mener a bien la recherche participative. Cela peut étre différent selon les endroits.

Les femmes dirigeantes apprennent I’outil des sphéres d’influence dans le cadre de la formation d’ActionAid Arab Region et d’ActionAid UK sur
MO0MO00MOMMDNOONOmO0 0 DO00MIDM M 00M 0ODoano 0 000
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Recherchez les informations déja disponibles sur les
0000000000000 0D MONDMODOMnoono 0 00Mdmoa
filles les plus marginalisées. Les cercles de réflexion-action
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travaillez ensemble pour créer une carte de la
communauté afin d’identifier les parties de la
000 0 0000MOmOM MOOD000000M DD MmO M Onommap
les femmes et les filles les plus marginalisées. Discutez
de ce que cela signifie d’étre marginalisé. Quels critéres
le groupe devrait-il utiliser pour identifier les femmes et
les filles les plus pauvres et les plus marginalisées? Quels
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religion, sexualité, etc.) sont particulierement significatifs
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OmMUne fois que vous avez identifié la ou les domaines sur
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4. Convenez de la maniére dont vous allez impliquer les

femmes et les filles des zones les plus touchées dans
00DIMmMO00000mMOIN000mMO0m00mm 0amoo
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le faire a la fin du processus? Faites preuve de souplesse
et adaptez ces indicateurs tout au long du processus si
nécessaire; discutez des moyens pour la communauté
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assurez-vous gue des sessions d’évaluation participatives
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O@Gardez une trace des graphiques produits par le groupe
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. Une fois que vous avez convenu de la maniére dont

vous allez ventiler les données, assurez-vous que tout le
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ferait partie de la formation initiale, afin que les femmes
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traiter les données de maniere confidentielle.

Outils possibles

0 O0learte de la communauté pourrait étre utilisée pour identifier les zones de la communauté qui ont été les plus
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Dans les zones les plus touchées, une carte des ménagesIIININMMNOINTIMMOOMONIN O00NODO0 0 O0ONOM 0000000
individuels ont été touchés et pour identifier les personnes vivant dans chaque ménage (age, sexe, handicap, etc.).
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000 anneaux de protection aide les femmes a réfléchir en profondeur par elles-mémes et a réaliser une cartographie de
MIIOO O DOODMINOD 0MDMO M CONM M MDD DM 0000D0 00D 0mMomm




Note pour I’animateur

O00OMONOmMO0maoonono

IIMOOm 0OOD0OD0mMo0000OMmMOMDO0M Mo000mMm Dano
maniére dont vous allez ventiler les données tout au long
00MMOCO000MOOnNM 00000

00 mMm 0o MDomMooooofmomoomoomo0dmoomom
0000MONOOnooOn 0000000MImMOoo0 Moo MoOdnoomo 0om
0OODomoOm oomofnomomoonimoon mofmoonomomo
Mmoo M mommom 00 I mO0mMmOnmoo0omoo
0000000DIDmMONMOMOD 0MOmmom o000oodnommooom
0omoomm Mom 00MmMmMoDm 0MODOomMOIDmImO0mMmom mo
MIMoINODOOOD DM M MINmDOmM 000000MOoMooooooa
correctement ventilées, vous risquez de passer a c6té
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en groupes mixtes avec des points de vue différents
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pourrez décider d’organiser les groupes en fonction des
catégories ventilées que vous avez choisies. Travailler en
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adultes/filles/filles vivant avec un handicap/filles vivant
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EXEMPLE
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Criteres d’age de: ActionAid Detailed Needs Assessment Handbook. Document interne (2019).
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Réaliser une analyse des risques de protection

communautaire dirigée par des femmes

Cette section est un guide étape par étape sur la fagon d’effectuer une analyse des risques de la protection
communautaire dirigée par des femmmes. Il examine les options et les moyens d’identifier les problemes de protection,
d’analyser leurs causes et leurs conséquences, ainsi que de fournir des étapes pour comprendre les stratégies de
protection qui peuvent étre utilisées, ainsi que les services, les acteurs et les institutions disponibles pour le faire.

Commencer votre analyse des risques de
protection communautaire dirigée par des femmes

0INO0NO0MNO0MNO000NO0I0000Ina000maon

protection?
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Identifier les risques de protection, y compris les problémes
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Identifier les groupes communautaires déja engagés dans
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Qui effectue une analyse du risque de
protection et qui est impliqué?

Les membres du Comité de protection des femmes effectuent
IDODmMODMODOIOO0DmM DM M MOOD DM 0D0dn Mmoo Mmmoo
processus participatif avec les femmes et les filles de leur
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Il est important que I'analyse de la protection soit effectuée par
des femmes uniquement, afin de rester authentique, centrée
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Planification d’une intervention sire et
efficace

Organisez les membres du Comité de protection des
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Examinez la section Ne pas nuire de ce guide a la page 46 et
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Organisez les réunions, les entretiens et les discussions de
groupe dans des lieux sirs et fiables pour les participants
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un espace sar, formel ou informel, existe déja, vous pouvez
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des risques de protection (vous trouverez de plus amples
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Assurez-vous que les réunions, les entretiens et les groupes
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votre contexte, assurez-vous qu’une personne du méme
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N’impliquez que les filles et les gargons de moins de 18
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Ne posez pas de questions susceptibles d’inciter les
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préjudice. Cela peut nuire a la confidentialité et déclencher
00MO000000moO 00mo 0a

Veillez a ce que les membres du Comité de protection des
femmes soient en mesure d’effectuer une orientation s(ire,
le cas échéant. Cela signifie que des informations clés
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leur étre fournies. Les membres peuvent bénéficier d’un
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000000mMO0000MOmMOaon®, afin de mieux soutenir les
00MO0000MOIDDODOOID 00M MmO mooo

Organisez des discussions en petits groupes, ventilés
par age, sexe et handicap, afin que les personnes aient
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Assurez la validation des résultats par la communauté;
aprés avoir analysé les informations recueillies, coordonnez
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de la communauté et d’autres parties prenantes clés, afin
de vérifier les conclusions et la hiérarchisation des priorités
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sait pas écrire ou manque de confiance en elle-méme/lui-
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prendre des notes. Afin de préserver la confidentialité, les
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d’abus, dissuadez gentiment cette personne de partager
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un suivi séparé et discret a la fin de la session, et informez
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étre proposés si elle le souhaite. N’orientez ladite personne
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7 00N O 0ODODOOPremier secours psychologiques: guide pour les acteurs de terrain.



Identifier les problemes de protection

Bréeve description

Cette section décrit comment identifier les problémes de protection affectant les femmes et les filles de la
communauté. Les membres du Comité de protection des femmes peuvent utiliser des outils — notamment
les cercles de réflexion-action — pour identifier les problemes auxquels nombre de femmes et de filles de la
communauté sont confrontées.
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femmes affectées par le tsunami de septembre 2018.

Note pour I’animateur

quels sont les problemes de protection?
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0 00D O0MONO0MONONO00Forcer une femme ou une fille a faire quelque chose contre sa volonté.

0 0D0O00MONO0moooo0empécher les femmes et les filles d’accéder aux biens et services dont elles ont besoin pour
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Découvrez les informations déja disponibles sur les
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de réflexion-action et d’autres groupes peuvent disposer
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la facon dont la crise a affecté les différents groupes au
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tranche d’age spécifique, ce qui peut se caractériser par

un manque d’informations sur les besoins des filles ou des
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la dynamique et les relations de genre qui ont un effet sur

les besoins et les capacités, afin d’informer une réponse
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O@MAnimez une discussion de groupe pour explorer ce que
D0 00 0MOMOMmMO00MOMO000ON0ONmMOmo Domao
protection. Partagez des exemples locaux pour chacune
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privation et négligence). Corrigez les idées fausses.

OmMChoisissez un ou deux outils participatifs (carte,
promenade de sécurité, silhouette, tableau ou
calendrier des activités quotidiennes(IIIIMN OO
OO0MIMODOMMOMO DOMOM D MDONOODD000O0Dm DOmoo
femmes et les filles de la communauté. Ce travail peut
étre effectué dans vos groupes d’identité ou dans des
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3. En pléniére, partagez les points clés de votre discussion
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exemple, les jeunes filles ou les femmes plus agées)?

4. Ecrivez ou dessinez chaque probléme de protection sur
une fiche séparée et disposez-les sur le mur ou au sol.

OMUtilisez une matrice de classement par paires 0000
identifier les probléemes de protection les plus urgents
pour différents groupes et pour le groupe dans son
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O@Convenez des problemes sur lesquels vous allez vous
concentrer. Veillez a ce que le probléme le plus important
identifié par chaque groupe soit inclus dans votre liste.
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OmMSur la base de votre travail effectué jusqu’a stade,
commencez a remplir votre matrice d’analyse de la
0IDIMOONOODO MmO MMO0000I0 000000m

Ce tableau sera rempli progressivement au fur et a mesure que vous meénerez votre analyse de protection en une série d’étapes, en
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Outils possibles

Un éventail d’outils différents est suggéré ici. Chacun
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disponible, vous pouvez en choisir deux ou trois pour

00 O MOnommO0mooo
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identifier les principaux problemes de protection dans les
différentes zones de la communauté.

000 promenade de sécurite U0ONINMNMMOOMDNOOM
identifier ’'emplacement des principaux problémes de
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trajet spécifique. Par exemple, le parcours entre une zone
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Etude de cas
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par différents groupes de filles et de femmes.

0 0@ableaulllO calendrier des activités quotidiennesl
pourrait étre utilisé pour identifier les activités ou les
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[0 O0lmatrice de classement par paires(l]00INMIIOO
utilisée pour identifier les problemes de protection les plus
urgents pour les différents groupes de femmes et de filles.
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Pour identifier les menaces de protection, I’outil riviere a été
utilisé. En petits groupes, les participants ont réfléchi aux
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Vous trouverez plus de détails sur I'outil riviere a la page 116.
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Analyser les problémes de protection

Breéve description

Cette section examine la démarche a adopter pour analyser les causes et les conséquences des principaux
problémes de protection qui touchent les femmes et les filles dans la communauté.

el = 1 . B 5 M, |
s H I ,w,:_.,

=)
&
=
B
(=)
=
=
=
(=)
1=}
8
g
=
=]
=

000000 Dm0 0000 0000ID00n00000MOmo0000MO0D00Mmomno 0 0000 MWo0mMOdD0Mmno00MO0momoOnoo000

Note pour ’animateur

Groupes mixtes ou identitaires?

Lorsque vous répartissez les participants dans les groupes, réfléchissez bien a la question de savoir s'il est préférable de travailler
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Groupes mixtes: les participants apporteront des points de vue différents a I’analyse, ceux qui ont plus d’expérience ou de
confiance pourront soutenir les autres.
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Assurez-vous d’avoir une liste des principaux probléemes + 0 0INmoomoo0

de protection identifiés par le groupe lors de la session - 0000000DDOmmon
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choisissez un probléme a analyser. Chaque groupe peut
choisir un probléme différent s’il le souhaite.
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3. Partagez et discutez votre analyse avec les autres
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Etude de cas

L’arbre a problemes utilisée en Indonésie
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Quelles sont les stratégies de protection
employées par les femmes et les filles?

Breve description

Cette section examine la démarche a adopter pour analyser les stratégies que les femmes et les filles utilisent
pour faire face aux problemes de protection auxquels elles sont confrontées.
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Dressez une liste des différentes stratégies d’adaptation
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par les femmes et les filles en réponse a ce probléme? -+ Assurez-vous que ces informations sont copiées sur
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_ Comment les femmes et les filles réagissent-elles a ce probléme de protection?

Probléme de e Mécanisme d’adaptation 1: Qu’est-ce que c’est? Quels groupes utilisent ce mécanisme d’adaptation?
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(Remarque: un méme mécanisme d’adaptation peut étre utilisé pour répondre a différents problemes)

Construire une matrice d’analyse de la protection: Etape 3
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Note pour ’animateur

Stratégies de protection dommageables * Analysez les réponses ensemble pour aider les
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Le changement de comportement est difficile et prend du
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Organisez une réunion pour discuter des stratégies de
protection négative. Posez des questions telles que:
+ Comment cela est-il efficace pour vous en tant que
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Outils possibles

000 0 OOmomo0mim 00000OnC00simulation pourrait étre utilisée pour explorer les différentes stratégies d’adaptation utilisées
par les femmes et les filles.
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Quels sont les services de protection disponibles?

Bréeve description

Cette section examine comment identifier et évaluer les services de protection disponibles dans —

une communauté.

00mMOD 0 MooOnOdDomOmmommmnomodnooino 0 00mMmmD 0000MD00nooa

=
=]
10! o
=)
=
=
=
o
g
=]
=)
=]
=
=]
=
=]
g
=
=
=
=]

Note pour I’animateur
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Les services de protection peuvent inclure la garde d’enfants, I’éducation, les finances, les soins de santé, la santé mentale, le
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Découvrez les informations déja disponibles sur les services
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la communauté. Dressez une liste de ces services. Quels
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A 'aide de votre liste de services de protection, créez
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Si vous avez besoin d’informations complémentaires,
vous pouvez inviter un membre du personnel a s’adresser
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Accordez-vous sur vos principales conclusions et points
0moamoa

00000 00MONOMOmO0Mmoomoo

Ajoutez a votre matrice d’analyse de la protection
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Assurez-vous gue vos graphiques (carte, etc.) sont copiés
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Pour chaque service clé, vous pouvez enregistrer les
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disponibles et quels roles spécifiques jouent-ils?
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de protection spécifiques (uniquement les victimes de
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Matrice d’acces et de contrdle

Acceés

Score de 0 a 3, en fonction du niveau

d’acces des membres du groupe a ce
service.
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Controle

Score de 0 a 3, en fonction du niveau de
contréle des membres du groupe sur ce

service.
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Construire une matrice d’analyse de la protection: Etape 4

Probleme de
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disponibles

0 O0Olcarte de la communauté/services de protection pourrait étre utilisée pour identifier I'emplacement des différents
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0 O0lmatrice d’acces et de contréle pourrait étre utilisée pour évaluer la mesure dans laquelle les différents groupes de
femmes et de filles sont capables d’accéder a chaque service et d’exercer un controle sur celui-ci.
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Etude de cas

Renforcer le role d’impulsion des femmes pour une programmation globale de la
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la communauté pour identifier les risques de protection et la

capacité de la communauté a offrir des services de protection.
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Quels acteurs et institutions sont impliqués
dans la protection?

Breve description

Cette section examine comment identifier et évaluer les différents acteurs et institutions impliqués dans la
protection au sein de la communauté et au-dela.
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de protection en cas de crise humanitaire) est déja activé dans votre contexte, il est probable que cela génére
une série de sous-groupes axés sur des questions telles que la violence basée sur le genre et la protection des
enfants dans le pays. Ces groupes sont constitués d’un groupe d’organisations humanitaires, onusiennes ou
non, désignées par le Comité permanent interorganisations (CPI) et ont des responsabilités claires en matiere
comoommome . Pengagement dans les groupes sectoriels peut étre lié a d’autres moments ou engagements
politiques mondiaux, tels que I'accord du « Grand Bargain » humanitaire qui définit une série d’engagements
pour réformer le systéme humanitaire en réduisant le déficit de financement et en améliorant I'efficacité et

la fourniture de I'aide. Les signataires (agences humanitaires et donateurs) de ces engagements acceptent

de mener une action humanitaire fondée sur les quatre principes d’humanité, d’impartialité, de neutralité et
d’indépendance, aussi locale que possible et aussi internationale que nécessaire. lls sont chargés de s’engager
avec les intervenants locaux et nationaux dans un esprit de partenariat et visent a renforcer, plutét qu’a
remplacer, les capacités locales et nationales.
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Sharmin Akhter Rina, responsable du soutien psychosocial dans un espace sir pour les femmes géré par ActionAid. Cox’s Bazar au Bangladesh.
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et organisations humanitaires qui se sont engagés a transférer davantage de pouvoir entre les mains des personnes dans le besoin et a améliorer I'efficacité et
I'efficience de I'action humanitaire. A ce jour, ce sont 61 signataires (24 Etats Membres, 21 ONG, 12 agences des Nations Unies, deux mouvements de la Croix-Rouge
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Note pour ’animateur
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Vous avez peut-étre déja effectué des recherches sur les acteurs et les institutions dans la section précédente sur les services
de protection. Assurez-vous gue vous vous appuyez sur les informations et I'analyse dont vous disposez déja et que vous les

approfondissez, sans les répéter.
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Découvrez les informations déja disponibles sur les acteurs
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provenant des cercles de réflexion-action, du processus
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sous-groupes de protection, vous constaterez peut-étre que
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OmEn pléniére, organisez une séance de remue-méninges
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combler une lacune dans I'offre, mais qui ne travaillent
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3. Utilisez un diagramme de Chapatilll00INO0MNIMO0
relations entre votre groupe et les différents acteurs et
(O i 0 00m MO0 000 0m 0 mam 000 O 0 0m 000 amo0 00mo
vous avez déja une relation de travail solide? Y a-t-
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important ou qui sont influents et avec lesquels vous
aimeriez travailler plus étroitement? L’'un des acteurs ou
I’'une des organisations avec lesquels vous entretenez
00D O O0000O0mOm 00m 00 0OIOmno 00mm DONmodnmomoo
contact avec eux? Existe-t-il une coupure, voire un conflit,
entre certains acteurs et organisations qui rend difficile
une collaboration efficace?
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vous pouvez vous référer a la carte des services de
protection que vous avez élaborée dans la section
0Moo0oomo

O@Décidez des acteurs et des institutions que vous
souhaitez examiner dans le cadre de cette activité.
Vous pourrez peut-étre les inclure tous, mais s’ils sont
nombreux, vous pourrez n’en sélectionner que quelques-
uns. Par exemple, vous pourriez inclure ceux qui sont
les plus influents dans votre communauté, qui offrent les

4. Utilisez une matrice des acteurs et des institutionsIlI0
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chaque acteur et institution. Vous pouvez également vous
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institution? ils aider a
résoudre?
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Acteur/institution 3
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0 Oliagramme de ChapatillllI00Bphéres d’influencell10000ININMNIMOOIN O00MDOOMNMIMOMDDONDOMOONMOOOO
groupe et les différents acteurs et institutions.

Etude de cas

Utilisation du modele des anneaux de protection au Vanuatu
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Elaborer un plan d’action

Breve description

Cette section porte sur I'élaboration d’un plan d’action pour les principaux problemes de protection auxquels
sont confrontées les femmes et les filles de la communauté. Dans un premier temps, I'accent peut étre mis
sur I'atténuation des préoccupations immeédiates des femmes et des filles en matiére de protection résultant
de questions pratiques. Il peut s’agir, par exemple, de la mise en place d’un éclairage, de I'organisation

des déplacements des femmes en groupes, de la création d’espaces dignes dans les abris, de comités de
COTOmmoOoIn 0o oo, de réseaux de communication, etc. Cependant, les plans d’action doivent également
inclure des efforts de plaidoyer, de lobbying et d’influence au niveau local et, a terme, national.
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Il est essentiel de s’assurer que les activités identifiées dans le plan d’action sont réalisables et siires, et que la communauté n’a
pas d’attentes déraisonnables quant a ce qui peut étre réalisé. Utilisez la matrice d’évaluation des risquesI0INNOMOMMOOTN
O00mooa
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appropriée (c’est-a-dire en supprimant les informations sensibles), avec quels acteurs clés et a quelles fins (par exemple, pour
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N’oubliez pas d’examiner la liste de controle de la sauvegarde et de HEAS (annexe 1, page 85).
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surveillent la violence basée sur le genre dans les camps de réfugiés de Cox’s Bazar au Bangladesh.
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avec une action par carte. Assurez-vous que les actions
planifiées renforcent les stratégies de prévention et de
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afin de réduire les risques? (Par exemple: travailler avec les

chefs religieux ou identifier des chefs de file masculins).
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actuellement engagés. Utilisez la matrice pour développer
00MmMOMmD DOmMDO0MO00mM M0 OD0mMOMO MM 000mMO0Mo0mooma
000D 0O00MOMOOODM OMOMO00MOOMNOm 000O000mOman
J0MOMOMDOMONO00 00MOMmEmMO00O0MD0OONOmM O0mOomoom
ensuite étre utilisée pour identifier les lacunes, les doublons,
MOMO0 0MOOMOmOD 0o 00MOMDMMDom 000 MO 0o mm

00000 O0MOn0momoOmommonm

Assurez-vous que la matrice de votre plan d’action est
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Etude de cas
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de programmes a diffuser sur les ondes et a préparé des
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ont aidé les femmes a comprendre et a planifier les activités

de protection, ainsi qu’a comprendre le contexte et a identifier
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Solutions de protection: mécanismes de

protection communautaire

Cette section examine plus en détail une sélection de mécanismes de protection communautaires qui pourraient
étre utilisés par le Comité de protection des femmes pour aider a prévenir, atténuer et répondre a la violence,

a I'exploitation et aux abus dont les femmes et les filles sont victimes en temps de crise. Les solutions sont
présentées comme un menu d’options a partir duquel les Comités de protection des femmes, en collaboration
avec les femmes et les filles des communautés touchées, peuvent choisir une ou plusieurs options a mettre en
ceuvre, en fonction du contexte, des besoins et des ressources disponibles. Le manuel « Safety with Dignity »
décline une théorie détaillée sur chacun de ces mécanismes et des références a des pages spécifiques peuvent
étre trouvées dans I'encadré « Liens utiles » dans chaque section de ce guide.

Espaces surs

Breve description

Un espace sdr est un espace physigue ou les femmes et les filles peuvent se réunir pour faire avancer le
processus de la protection communautaire dirigée par les femmes (WLCBP). Elles peuvent y travailler ensemble
pour sensibiliser aux droits et définir et répondre a leurs propres besoins de protection. L'espace s(r doit

étre accessible aux femmes et aux filles de toutes les parties de la communauté affectée, y compris les plus
marginalisées. C’est un lieu ou elles peuvent accéder a des services et a un soutien, notamment un soutien
psychosocial, des activités récréatives, des informations et une sensibilisation, la distribution d’articles de
secours, I'orientation vers des services spécialisés, des formations professionnelles et des programmes de
rétablissement des moyens de subsistance.

Note pour I’animateur

Le cercle de réflexion et d’action comme
Oooooomoo

Y a-t-il un cercle de réflexion-action (ou un autre groupe
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probable que les membres du cercle de réflexion-action
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similaires aux critéres du lieu de réunion de réflexion-action.
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construit des espaces sirs pour les femmes afin de fournir un soutien . . s s . s
psychosocial aux personnes déplacées et affectées par le cyclone Idai. existant que vous avez identifie repond a tous les criteres et
convient a toutes les femmes que vous souhaitez atteindre.
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O0Chttps://actionaid.org/Safety_With_Dignity_2019#downloads
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Repensez aux recherches que vous avez déja effectuées sur les mécanismes de protection dans la communauté. Vous avez
peut-étre déja analysé les différents espaces sirs disponibles.

0 @MO0000000000000MO000 0000 om0

Lors de la planification de I’espace s(ir, vous devez prendre en compte les questions suivantes:

OmMA quoi sert ’'espace sir et de quoi a-t-on besoin? Utilisez 'outil de I’école idéale (mais remplacez « école idéale » par
OO0 0000 O0IDIn 0 DODmODODDOD0 O0mMO0 0000 0D M 0 D@MDO000 0ImMOON00000MOMIO 0DINOMO 0 bMOO0IDom 0IDmo
déroulent? Quels sont les services de disponibles? Dans quelle mesure est-il sOr et sécurisé? Affichez les dessins au mur
et référez-vous a eux pendant que vous répondez aux questions ci-dessous.

OOu espace sir doit-il étre situé? Vous pouvez utiliser une carte de la communauté00IN000MMOODMO0MOMm
de I’'emplacement de votre espace sir. Vous pouvez vous référer a une carte d’une session précédente ou en créer
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I’accessibilité et la sécurité de la zone, la proximité d’éventuelles organisations partenaires, de services de protection,
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3. Quand I'espace sir doit-il étre ouvert? Vous pouvez utiliser un tableau des activités quotidiennes pour identifier les
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4. Quels réles sont nécessaires dans I’espace s(r? Vous pouvez utiliser une matricell00 0 DMUMD OONOMDO00ODO0MAM
des roles de leadership, de facilitation et de spécialistes nécessaires dans I'’espace sir. Dressez une liste des activités
et des services nécessaires (reportez-vous aux dessins de votre espace sr idéal pour vous inspirer). Dans la colonne
suivante, dressez la liste des roles nécessaires pour soutenir ces activités et services. [I

O
0 0ODIDMO0mMomo Déja en place? (o/n) Nom (si déja en place) I
0

0IDe quels partenariats avons-nous besoin? Vous avez peut-étre déja identifié les organisations de femmes et les
O0MIOCMDOMODONMOMMOOMOnOm 0000 CMOO0mD0M MO00 00D 0MO DM M i MDD oOn 0o o0 0 DM OD0 MO0 mmooa
de protection. Sur la base de votre analyse des activités, services et roles nécessaires, réfléchissez aux partenariats
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acteurs et les organisations déja identifiés?

0IQuels mécanismes de plainte et de retour d’information sont nécessaires? Dans votre espace s, discutez des
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7. Liste de contréle pour un espace sar:MIMMNMDOMNOMOOINMMIOOOO000O0INIDMONMO0M 00000 00Mm 0D m 00m 0O0m
I’espace que vous avez identifié répondra a vos besoins. Passez la liste en revue avec les femmes et ajoutez-y des
éléments si nécessaire. Vous pouvez également utiliser I'outil de hiérarchisation des cartes pour identifier les questions
les plus importantes, en particulier s’il est difficile de trouver un lieu qui réponde a tous les critéres.
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Veillez a ce que vos graphiques (matrice, etc.) soient copiés sur les tableaux a feuilles mobiles et dans vos cahiers pour
INOD00MIDONoma

O0MOIMnCmMO000MOMOMOOMDODD D 0OD00 MODOINMOG Accountability in Emergencies Resource Book ».



Outils possibles
Le menu suivant d’outils est disponible pour différentes approches:

Outil scolaire idéal: Pour aider les femmes et les filles a visualiser et a planifier leur espace sr.

Carte de la communauté: Pour aider & identifier le meilleur emplacement pour I’'espace s(r.

Tableau des activités quotidiennes: 1 IDINMOINMOOMNOOTDOOO0ODMOOONM DIDIDMOCOOMNON 000O0NOMOODIDOm DmMoam
étre organisées, en fonction des horaires de travail quotidiens des femmes et des filles.

Matrice: Pour identifier les roles nécessaires (voir point 4, ci-dessus).

Eiche d’évaluation communautaire: [ 01 0INHOOMIMOMOMTMO0MOMD0MOMWmO00 0 MM 0o o0 000Mo00Do00mma
00MDOONO0MOmOoom

Boite a idées: Pour permettre aux femmes et aux jeunes filles de formuler des plaintes ou des suggestions de maniere
anonyme, afin d’améliorer la gestion des espaces sars.

Outil d’établissement des priorités: Pour identifier les criteres les plus importants.

Liste de controle de I'espace sir

Assurez-vous que I'espace sdr est:
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Accessible a toutes les femmes[IININOIMMNO0OMOOT DO MO0MOMOMO00MO00MDMO0D0MOmOo00m
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0000MmMO0MOmMOM ou qui offre un espace séparé adapté aux enfants avec des soins supervisés.
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Etude de cas

Espaces slrs/tableau des activités quotidiennes en Haiti
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Soutien psychosocial (SPS)

Breéve description

Les crises et les catastrophes provoguent une détresse importante a de multiples niveaux, ce qui rend difficile
pour les femmes et les filles de faire face et de fonctionner en tant que meres, filles, soceurs et collegues. Le
soutien psychosocial vise a renforcer la protection, les réseaux et les relations qui sont essentiels pour offrir un
environnement sOr aux femmes et aux filles dans les familles, la communauté et la société en général.
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Discuter de questions sensibles
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Repensez a la recherche participative menée lors des
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3. Identifier le soutien psychosocial actuellement
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Copiez les graphiques sur un tableau a feuilles et dans vos
cahiers pour référence ultérieure. Assurez-vous d’avoir une
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Outils possibles
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Carte de la communauté
Matrice d’accés et de contréle
Diagramme de Chapati
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de la crise sur le bien-étre des femmes et des filles.
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Etude de cas
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Rohingyas d’ActionAid au Bangladesh. Elle réfléchit a ses
expériences pénibles et a la différence que ces programmes
00ONO0000D0MmIO0MMOmMOmo

« Ma belle-mere et mon beau-frere ont tous deux été abattus
lors de tirs croisés lorsque nous avons fui les violences

au Myanmar. La vie dans notre pays était caractérisée par
I'incertitude; nous ne savions jamais ce qui allait se passer. Les
filles n’étaient pas en sécurité a la maison; les soldats violaient et
harcelaient sexuellement les femmes. Nous étions terrifiées par
cette situation. Des armes crépitaient, des bombes explosaient,
des tirs de missiles étaient effectués; c’était la guerre. Nous ne
nous sentions pas en sécurité.
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des filles.
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explorer et cartographier I’étendue des différents besoins
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est conseillée pour tous afin de renforcer les capacités
a répondre aux personnes affectées par les événements
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Au Myanmar, nous gardions tout au fond de nous-mémes. Nous
ne pouvions pas I’'exprimer. Mais ici, je suis impliquée, je peux
m’adresser au personnel et aux autres filles dans I'espace sdr
pour les femmes. Nous faisons du théatre et échangeons nos
points de vue sur les problemes liés au mariage des enfants.
Avant, nous ne pouvions pas nous déplacer. Nous n’étions pas
libres. Ici, nous pouvons sortir. Je profite de cette liberté qui est
un sentiment tout nouveau pour moi. Et c’est a moi d’aider les
autres filles a conserver cette liberté, car elle est si importante.
Lorsque nous portons ce genre d’informations aux hommes, ils
sont édifies; ils comprennent. Je suis trés heureuse ici. J’ai mon
propre espace. Cela m’a profondément changée en tant qu’étre
humain ».
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Changer les normes de genre

Bréeve description

Les normes de genre sont des idées sur ce qui est attendu, autorisé et valorisé chez une femme ou un homme
dans un contexte donné. Elles déterminent les réles, les responsabilités, les opportunités, les privileges et les
limitations liés au genre. Les normes de genre faconnent les relations de pouvoir inégales entre les hommes et
les femmes, qui sont les causes fondamentales de la violence et des violations des droits des femmes et des
filles. Les normes de genre profondément ancrées et les relations de pouvoir inégales sont considérées comme
les causes profondes de la violence basée sur le genre. Les lesbiennes, les gays, les bisexuels, les transgenres
et/ou les intersexués (LGBTI), qui sont considérés comme ne se conformant pas aux normes et aux roles
traditionnels liés au genre, sont souvent confrontés a un large éventail de défis et de menaces dans leur vie
quotidienne, qui peuvent s’aggraver dans les situations de crise humanitaire. Les normes de genre évoluent

au fil du temps et des cultures. Comme les normes de genre ne sont pas fixes, elles peuvent également étre
modifiées par une société, une communauté, une famille ou un individu. S’il est impératif de répondre aux
besoins immédiats des femmes et des filles en matiére de protection dans un contexte humanitaire, il est
également nécessaire de travailler a I'atténuation des effets néfastes de la violence et a la prévention de la
violence, de la discrimination et des violations des droits fondamentaux des femmes et des filles.

Pour étre plus efficaces, les approches de protection communautaire dirigée par les femmes doivent traiter

a la fois les causes et les symptdémes en s’attaquant et en transformant les systémes et les structures qui
perpétuent les inégalités de genre et de pouvoir et qui sous-tendent les problemes de protection des femmes
et des filles.
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Note pour I’animateur
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A ce stade en particulier, vous devrez travailler avec des hommes et des garcons ainsi qu’avec des femmes et des filles, afin de
comprendre comment les normes de genre les touchent différemment.
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Repensez aux recherches que vous avez déja effectuées; il
est trés probable que vous disposiez déja de nombreuses
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Vous avez peut-étre déja effectué certaines de ces
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les différences d’acces et de contréle des hommes et
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de la communauté. Y a-t-il des zones de la communauté
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et les responsabilités des femmes/filles et des hommes/
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+ De quelle maniére I'urgence/le conflit a-t-il eu un
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* Quelle norme de genre positive aimeriez-vous maintenir
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souhaitez changer en priorité?
+ Quelles actions pouvons-nous entreprendre pour défier
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Utilisez une matrice de plan d’actionI0IINO0
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Copiez les graphigues sur un tableau a feuilles et dans vos
cahiers pour référence ultérieure. Assurez-vous d’avoir une
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Outils possibles
Modéle des sphéres d’influence
Carte de la communauté

* Promenade de sécurité

Tableau des activités quotidiennes

Horloge quotidienne

Silhouette
+ Matrice d’acceés et de contréle

Matrice de plan d’action
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Promouvoir la représentation formelle des femmes

Bréeve description

Promouvoir et soutenir le réle d’'impulsion des femmes dans les situations d’urgence est un élément central de
I'approche d’ActionAid basée sur les droits de I’homme. Un élément central de notre approche de protection
communautaire dirigée par les femmes est une stratégie concertée visant a transférer le pouvoir aux femmes
responsables communautaires et aux organisations locales de femmes. Cela nécessite une réforme significative
d’un systeme humanitaire dominé par les hommes, afin que de nouvelles structures soient créées et qu’elles
ouvrent des réles centraux aux femmes dans la prise de décision humanitaire, y compris sur les priorités
d’allocation des ressources.
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Note pour ’animateur
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humanitaires travaillent avec les femmes pour leur assurer un soutien et des ressources appropriés afin de réduire cette charge.
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Reprenez les recherches que vous avez déja effectuées
I0OMOMOMOMDMOnOdn oD Ono00MO0nmoo 0 0000mMaOn oa
I0IDMOMDITNMDO00 DhONIDOOMinatrice d’acces et de
contréle.
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OUne fois que vous avez identifié certains des principaux
obstacles, travaillez ensemble pour proposer des
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3. Identifier les lacunes en matiére de capacités et les
INO000ODOMOmOoMmMomM odDoo0n00mMO0mM MO MOommoa
I 00OD0MOMODODo000MMNOplan d’actionOOOONOO
000MO000MmMoomMmooooooOno0mOnooimoo0oo0n Mmoo
MOOnooo 0MOMODOmMOMOmMIIDMomMO0MmOOnooo0nomaon
0 00 DIDOmMOmmmooom

00000 D0MONDmMOmOODOmaoomon

Copiez les graphiques sur un tableau a feuilles et dans vos
cahiers pour référence ultérieure. Assurez-vous d’avoir une
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Ne pas nuire et préserver

Bréeve description

Il est essentiel de s’assurer que toutes les actions entreprises par le Comité de protection des femmes sont
congues pour soutenir les communautés et ne pas les exposer a de nouvelles violences et violations des droits. A
chaque étape, I'équipe doit veiller & ce qu’aucun préjudice ne soit causé du fait de la conduite, des décisions ou
des actions des membres de I'équipe.

Les risques d’abus et d’exploitation augmentent considérablement dans un contexte de crise humanitaire. Pour
éviter de retirer le pouvoir a ceux qui sont déja en danger, il est essentiel de prendre en compte la sécurité, les
droits, la protection et la détresse des survivants et des personnes les plus vulnérables avant de mener toute
activité liée au processus de la protection communautaire dirigée par les femmes.

Les partenaires d’ActionAid Zimbabwe organisent une formation sur la protection afin de s’assurer que les directives et les protocoles
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Note pour ’animateur
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Asegurese de revisar la lista de comprobacion de las consideraciones de salvaguardia y SHEA del Anexo 1. Assurez-vous de
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Vous trouverez ci-dessous quelques exemples de risques
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Manque de confiance entre les membres de la communauté.

0000MMODMOIMmMmMOnD0MO00MMINMOmnO0 0 0MmMoo000omon
Mmoo o 0o0oma

0mMOO0MOOD00OnomMOo00OnomOmooo0000MO00dno 0 DoMOnooa
filles, ou des groupes minoritaires et marginalisés, si le travail
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marginalisés « identifié » grace au travail de I'’équipe.
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Responsabilité
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de confiance, Iégitime, responsable, ouvert aux préoccupations
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femmes, les hommes, les filles et les gargons doivent étre en

0 DODMIMOmMDO 000000 00MOD M0N0 DM o0n 00000 0o
00@O0OD0000MMOINO0INOIN0MmMO00MDM 0000000 DOmomo
00 MmMO0MOIm D O0MN 0 MO0 0 M 00000 0D 0000 MOMano 00m
0ONDODOMIOO00MDMOCMOONO0mO0 0 DODDMIDOM MO 000mom
MO0 OIMOOMOONO0DmMOMO0O0MODOn 000000 0moooom

0000mMO00ODO0MOOMOOnomo0 DMMDMOODmMoo 0 0000momoa
OO0 MmomMO00000MOMmMO0mMOMImOno00Mo0m 0 m 00mom

0MOO0MOINO0DO0O0mMOmmODmMOMOMo0MOn0mo000nom 0o 0moa
00Onmoo 0 0000MmMO0MDomomOboino0noon 0mMOnoanooom
000 0MmMOMO00mo0OnoOmo0MmInomaoom

I 0INOOMDom 00 0MOMOOnmoo 0 0000MmMmo000noo
000MmOCMObO0MONOmOnO00monon 00000mM 00 Mmoo
0MmoOnomonomno o 0oa

0MO00MOIDODONOOD MOMODoODoo 00000 MDCMOmM 00 O0moo
0MIDMOONOMO0OND 0 D0MO0ODO000000MONO0 000 OMMmao
femmes, les hommes, les filles et les garcons concernés.

S’assurer que les activités identifiées dans le plan d’action sont
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identifiables peuvent étre écrites sur la surface extérieure
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Travailler sur la violence basée sur le
genre (VBG)
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N’identifiez en aucun cas des survivants individuels de la
violence basée sur le genre a des fins de consultation et ne
mettez pas en place d’activités spécifiques de protection
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Identifier les alliés masculins dans les communautés cibles
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Toutes les interventions doivent avoir identifié a I’avance
un prestataire de services qualifié et disponible dans la
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Outils possibles

Mo O0lballons et des pierres!I 0NN OMMOO

pour identifier les facteurs qui pourraient aider ou entraver
les différentes étapes du travail de la sécurité dans la
dignité. Cet outil permettra également d’identifier les
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0 O0lmatrice pourrait étre utilisée pour identifier les risques
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des femmes en fixant des indicateurs clairs, en indiquant
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Information, responsabilité et communication

Bréeve description

S’assurer que les femmes et les filles ont acces a I'information sur la réponse d’urgence et déterminer comment
cette information est distribuée est essentiel dans I'approche de protection communautaire dirigée par les
femmes. Il est tout aussi important que les femmes fournissent régulierement des informations sur leurs besoins,
et que ces informations alimentent la réponse de maniére continue.

Cette section examine la maniére dont les femmes accedent a ces informations et les partagent, les moyens
d’améliorer ce processus et de leur donner les moyens de communiquer, en utilisant une variété de canaux.
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Découvrez les informations déja disponibles sur les
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de réflexion-action et du processus d’évaluation des
besoins humanitaires, vous constaterez peut-étre que
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O@En groupes, discutez de la maniere dont vous avez
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sur la situation d’urgence et I'intervention. Si vous avez le

temps, vous pouvez utiliser une carte de communicationl

pour effectuer cette analyse.

ODressez une liste des principaux canaux d’information
identifiés et classez-les en fonction du nombre de femmes
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communauté qui ont plus de difficultés a accéder a
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4. Les femmes et les filles de la communauté affectée sont-
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OmMComment les femmes et les filles préférent-elles
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améliorer 'accés des femmes et des filles a I'information?
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voulez-vous que la communauté internationale sache de
votre expérience dans cette situation d’urgence? Qu’avez-
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Copiez la carte de communication (si elle a été utilisée) et
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Outils possibles

0 00carte de communicationT I0ONINMINOOMO0OD0O0MOOONOON0O0ODMOD O 0O00MONOODO 0 D0MO0n0oo0mo
I'information. Comment cette information est-elle disponible? (tableau d’affichage, journal, bouche a oreille, radio, etc.). Est-
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00 tableau des activités quotidiennesOIININMIMMOM00MDO0MOOMNON MONO00MOMOD O 00mMOONDMOON00mMOo00

individuelle. A quels moments de la journée les différentes compétences de communication sont-elles nécessaires? (par
exemple, langue maternelle a la maison, langue officielle a I'’école, compétences numériques au marché, etc.)
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d’information. (Téléphone, radio, télévision, journaux, panneaux d’affichage, etc.)
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Voies d’orientation

Bréeve description

Cette section examine la maniére dont les femmes peuvent étre soutenues pour accéder aux services et ressources
dont elles ont besoin pour résoudre leurs problemes de protection, tels que les services juridiques, médicaux, de
réadaptation et d’hébergement.
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A ce stade, vous souhaiterez peut-&tre faire appel & une personne ressource externe pour discuter des voies d’orientation avec le
groupe. S'il existe un groupe de protection opérationnel, demandez au coordinateur de vous fournir une cartographie actualisée
des services d’orientation et de tout protocole d’orientation utilisé. Veuillez noter que le systéme des groupes laisse parfois de coté
les voies d’orientation locales, et que vous devrez peut-étre compléter ce qui existe déja.
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Reprenez les recherches que vous avez effectuées sur
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impliqués dans le travail de protection. Mettez-les a jour si
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OmEnN petits groupes, demandez aux participants de donner
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ou une fille peut avoir besoin d’étre orientée vers un
O0MMOMOmMODINO0D0MOIT 0D MMOON Dm0 00oo0oma
000MMOmO 00MOmM M IDOOnDOn 0OMOMNMMOmo0 00momo
000MMOMIO0MOOD0000MODM 0N MMOONOONOno 0 0moa
la fille pourrait-elle étre orientée? Essayez de ne pas vous
concentrer sur des individus ou des cas spécifiques.

OmMPartagez quelques exemples en séance pléniére. (Encore
une fois, veillez a ne pas faire référence a des cas
spécifiques).
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4. Discutez de vos conclusions et convenez de toute action
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OmPrenez le temps de débattre d’un incident difficile en
termes de ce qu’il faut faire et ne pas faire (assurez-vous
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Copiez les graphiques sur un tableau a feuilles et dans vos
cahiers pour référence ultérieure. Assurez-vous d’avoir une
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Outils possibles

0 Olbrganigramme pourrait étre utilisé pour illustrer un certain nombre de voies d’orientation différentes.

0 Obutil d’établissement des priorités pourrait étre utilisé pour réfléchir a la priorité des actions lors de la référence d’un
cas spécifique.
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00IMO0D00MOMOmMOm 00000« Safety with Dignity ».
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13 Voir le contexte et la définition du principe « Ne pas nuire » a la page 5 de la Revue des pratiques 2018 d’Humanity & Inclusion: https://www.alnap.org/system/files/
content/resource/files/main/donoharm_pe07_synthesis.pdf




Transferts monétaires

Bréeve description

Dans un contexte d’intervention d’urgence, les transferts monétaires peuvent jouer un réle important dans la
protection des femmes, en facilitant leur choix et en contribuant a leur dignité en temps de crise. Les transferts
monétaires ont toujours des effets sur I'économie et la protection. ls peuvent fournir un pouvoir d’achat et aider
a répondre aux besoins de consommation de base des ménages, par exemple en augmentant I'insécurité
alimentaire. lls peuvent également atténuer et prévenir les stratégies d’adaptation nuisibles, notamment les
relations sexuelles transactionnelles et de survie, I'exploitation et le travail dangereux, le travail des enfants, etc.
qui sont parfois adoptées ou exacerbées par les crises. Les espéces permettent aux femmes d’accéder a des
ressources afin de réduire leur vulnérabilité aux risques de protection et d’accroitre leur résilience. Comme 'a
souligné le réseau CALP, si les preuves de I'utilisation de I'aide en especes dans les programmes de protection
sont de plus en plus nombreuses, il reste encore des lacunes a combler pour déterminer la meilleure fagon
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ActionAid identifie trois résultats potentiels liés a la protection suite a I'assistance fournie par les espéces

00 Prévention ou atténuation des risques de protection et des stratégies d’adaptation nuisibles lors d’une crise
humanitaire;

00 Renforcement de I'influence des femmes dans la prise de décision, dans la mesure ou le pouvoir d’achat et la
résilience des moyens de subsistance sont accrus.

3. Complément des activités autonomes de réponse a la protection, en utilisant les especes pour éviter un risque
de protection menacant la vie ou pour poursuivre la justice.
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14 On trouvera de plus amples informations sur le réseau CalLP a I'adresse: https://www.calpnetwork.org/themes/sector-specific-cva/protection-and-cash-and-voucher-
000mmoooan

O0Voir la section « Programmes de transfert monétaire et protection communautaire dirigée par les femmes » du document de réflexion d’ActionAid intitulé « Une
approche féministe des programmes de transfert d’argent », page 9 a I'adresse: https://www.actionaid.org.uk/sites/default/files/publications/actionaid_a_feminist_
approach_to_cash_transfer_programming.pdf
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Découvrez les informations déja disponibles concernant les
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17 Integrating Cash Transfers into Gender-based Violence Programs in Jordan: Benefits, Risks and Challenges, IRC, November 2015
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bénéficiaires pouvaient collecter les fonds au moment qui leur convenait. Ici, les femmes ont exprimé un sentiment accru de sécurité.
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A compléter aprés la cartographie des besoins et des priorités. 0
Résultat: Les principaux besoins sont déterminés

Matrice de réponse en especes

0 0000D0mon
0mmoama

Réponse en espéeces

Bénéficiaires des
mooo

000 0 00MmoT00mom

d’espéces sera
effectué

I 0000DMO0mOomo
réponse en espéeces

Tensions intra-ménages

0 A
0MO000MMOCMOMOMmOn
MO0 OO MOAman

Risque d’exposition au
sexe transactionnel ou
O0momma

0 DO0MMOMOIDDODO oo
0MOO0DMDO0MO0mOono

000D 00D OO0
d’argent aux ménages
a faible revenu avec des
O00mOD00mOn

Argent liquide fourni aux
femmes et aux filles a
Omoooo

000 MOinmoooommomm
00omooan

0 000000moo
personnes déplacées,
adolescentes, si elles ne
sont pas exposées a un
amooo

Femmes et filles

0 D00 D IMIMO0m
mobile local

Banque et/ou
MOMDOmOO0m o0
microfinance (options)

Argent mobile

Argent mobile pour les
OODMOD00MOMOMmo0
meres

Banque et/ou
MOMDOmO0m 00
microfinance (options)

Argent mobile

00 0ImomoOmOm 0000
de subsistance alternatifs

Banque et/ou
MOMDONO0m o0
microfinance (options)

O00MOmOoIDoo0omo
MINO Mo mMOoO0Omoan
ODOOOmMOIDmOmO 000
O000OIDOmO mooooo
00omoo

0 0000ODOmMmO0moomooo
00000mnm coooo

Réduire la probabilité de
0 DODOOMMO0O0moon
enfants.

Répondre aux besoins
[ 0 OOommo

0 0000ODOmOmg
probabilité d’avoir
o e
sexuels transactionnels
OOmomooa

Matrice des risques d’espéces et de protection:

Pour référence, et pour utilisation avec les exemples de la page 20 de: https://www.globalprotectioncluster.org/_as-
sets/files/tools_and_guidance/cash-based-interventions/erc-guide-for-protection-in-cash-based-interventions-fr.pdf
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Voir le document de réflexion d’ActionAid: « A feminist approach to cash transfer programming »
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Moyens de subsistance

Breve description

’accés des femmes aux ressources productives et 'aide a I'identification d’alternatives économiques sont des
composantes essentielles de la protection communautaire dirigée par les femmes; elles peuvent faciliter le role
d’impulsion des femmes, leur résilience et leur survie dans la crise.

- L’implication des femmes dans la gestion des réponses humanitaires basées sur I’argent liquide est
000MO00ODOININIMOMO00 MoOnomles femmes et les filles sont touchées de maniére disproportionnée
par les crises, mais les structures de pouvoir existantes ne permettent pas aux femmes de faire entendre leur
voix de maniere adéquate lorsqu’il s’agit de planifier et de mettre en ceuvre des interventions de secours et de
relevement. Les réponses humanitaires sont I'occasion de s’attaquer aux obstacles au leadership des femmes
et de garantir une participation égale des femmes et des filles a I'élaboration de la réponse.

« Il est prouvé que des programmes bien congus, tenant compte de la dimension genre et distribués
sous forme d’espéces et de bons d’achat, peuvent améliorer les résultats pour les femmes et les
filles, tout en améliorant les résultats sectoriels liés a la sécurité alimentaire, a la santé et a I'éducation et en
générant une activité économique locale. Les femmes et les filles ainsi que leurs communautés d’accueil en
tirent de plus grands avantages et les effets sont plus durables. Cependant, on ne sait toujours pas quelle
combinaison d’espéces et de bons (par exemple, le ciblage, la taille, la fréquence et la durée des paiements, la
modalité, la programmation complémentaire, etc.), dans quels contextes, produira les meilleurs effets dans le
continuum humanitaire-développement-paix .
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23 Pour de plus amples informations, veuillez consulter le site a la page Thémes du Réseau CALP.
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matiére d’aide humanitaire sous forme d’espéces et de bons (CVA) et d’aide financiére en général.
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Matrice d’acceés et de contréle et matrice d’évaluation des
risques.[l
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se conforment aux roles sexospécifiques attendus, tels que
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et le travail comme femme de ménage, danseuse, coiffeuse,
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00MDOO00MOMOMOM 0000 Safety with Dignity ».

bénéficier d’un soutien pour connaitre leurs droits; cela peut se
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I'animation des conversations a été jugée efficace. lls ont

000 DONMMDmMO0 DOCO0OOII O0C00OM OO0 0@mMO 00 Mnoamoon
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0000« ...le theme de la protection et des moyens de subsistance
est nouveau pour les femmes, notamment en ce qui concerne
les moyens de se protéger lorsqu’elles sont confrontées a un
danger, et les personnes vers lesquelles elles peuvent se tourner
pour obtenir un soutien. La protection, et I'information a ce
sujet, sont essentielles, et les femmes qui sont confrontées a la
violence devraient trouver un soutien et pouvoir disposer d’outils
accessibles. En outre, la sensibilisation aux environnements de
travail dangereux est nécessaire pour que les femmes puissent
agir si elles sont confrontées a la violence ou au harcélement au
travail ».




Formation d’une alliance

Breve description

OOIDOMMINO0 0OODO0MMO000MOMINO0MOINOOMWO0 0 D000MINOMOODND 0 DOMOImO00IDIN DM MIE00000
d’organisations, de mouvements et de réseaux de femmes, y compris au niveau international, sont essentiels pour
renforcer le pouvoir collectif des femmes afin qu’elles participent davantage aux processus décisionnels qui les
concernent, a différents niveaux, et qu’elles aient davantage d’influence et de capacité a faire bouger les lignes.
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Revenez sur les recherches que vous avez déja effectuées
I0OMEMOMOMDMDOdn DOmOno0MO0nmoo 0 0000Mmaonoa
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OmDiscutez en petits groupes du ou des problémes de
protection spécifiques sur lesquels vous travaillez ou
sur lesquels vous souhaitez vous concentrer. Quels
changements voulez-vous apporter? Quelles sont les
actions que vous avez identifiées? S’agit-il d’un objectif
que vous pouvez atteindre seul, ou seriez-vous plus
efficace en travaillant en alliance avec d’autres? S’agit-
MDIMOMMOmO 0mM 00D 00 ONODInO0MmMOMMO00M 0omo
communauté, ou devez-vous travailler en alliance avec
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ORéférez-vous au diagramme de Chapatill 00MOMOMMM
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communauté. Si vous pensez que vous devez travailler
O0MOMIIOIMOODImO0 0 DO0DMODOMmMOO0ODOmOoomon
méme national, vous pouvez également dessiner un
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des institutions de protection que vous avez déja élaboré.

3. Sur la base des questions que vous avez identifiées,

utilisez un diagramme d’analyse des champs de forcell
00MOMOOMm Oiballons et de pierres pour identifier les
00MO0000MmOOnOm MO0 MO0 00mM 00 0000m0dDmoanon
000000000 00IMO0MO0D0ODM 0000n OO0 O0MNOmMo0mmoa
personnes ou organisations que vous avez identifiées
comme des alliés potentiels? Avez-vous déja de bonnes
MDD O0MOO0MONM M ODmOOnO00M MOMIMINO0MO00moon
a travailler plus étroitement ensemble? Avez-vous des
000 00MD000O0D0mMO000mO00000mMOn00anmomnog
différentes? Votre voix serait-elle plus puissante si vous
vous exprimiez ensemble?

. Utilisez I'outil de contréleur pour identifier les personnes

avec lesquelles vous avez déja un lien et qui pourraient
0000 DODmMODO0 DODO0MO0mMO0 MM 00M MO0 Mmoo ooo
identifiées.

OmMDocumentation de votre recherche Copiez les graphiques

000DOMDO0MO0MODOmIomOD 000MO0MO0MIMmonm
référence ultérieure. Assurez-vous d’avoir une trace des
MO00 0 0000OnO0MOD DOm0 MMM MO0 0MID0mo00m oo
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Outils possibles

- [0Obiagramme de Chapati peut étre utilisé pour cartographier les acteurs et les institutions avec lesquels vous souhaitez

travailler ou que vous souhaitez influencer.

0 Oldiagramme d’analyse du champ de forcesTOMOMONMOballons et pierres peut permettre d’identifier les personnes
O00NOMMO0MOODO0mMOCO00 0T MO 0ODDIMIDOD DI MO D00 D0 M0 O0MMO D0 O0mM 000amon

Obutil de contréleur peut étre utilisé pour identifier les personnes et les organisations qui pourraient vous aider a accéder
aux décideurs que vous souhaitez influencer.

OO0 mmo
O0MDO0O0MOMOMOm D000 Safety with Dignity ».




Influence des politiques et plaidoyer

Bréeve description

Les capacités accrues des femmes sont développées et mobilisées autour de stratégies et de tactiques pour

réclamer et défendre la protection de leurs droits.

Au Kenya, des femmes dirigeantes a Tangulbei ont expérimenté la composante influencer des politiques et plaidoyer et ont élaboré un plan
d’action pour prendre des mesures afin de collaborer avec les acteurs locaux et nationaux lors d’une formation pilote a la WLCBP d’ActionAid
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Note pour I’animateur

Questions a poser sur les lois et les poli-
D000 0000 0Dmo0mom

Quelles sont les lois et les politiques en vigueur?
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probleme particulier que vous avez choisi?
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Dans quelle mesure les lois et politiques existantes sont-
elles appliquées de maniére efficace et équitable?

LEtat a-t-il prévu un budget suffisant pour mettre en
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sont-elles en mesure de s’engager et d’influencer les
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dans les mécanismes de coordination et financées?
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financées?
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Voulez-vous plaider pour que les lois existantes soient
mieux appliquées?

Voulez-vous plaider en faveur d’un changement de
législation ou de politique?
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Découvrez les informations déja disponibles sur les

00T 000MOIDDON0On 0O0On0Mnomoooano0m oM M moanog
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cercles de réflexion-action et du processus d’évaluation

des besoins humanitaires, vous constaterez peut-étre que
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OmDéfinissez vos objectifs: IMOMDOMONDIOMDOOOOOMNO
00N 0O0mMO0mMO0000 00000MO0M 0O00On 00mMIm 00000m
décidez quel est votre objectif d’influence des politiques/
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OIDéfinissez votre approche: Etablissez un calendrier et

utilisez I’outil des ballons et des pierres pour identifier
MOmM OMO0000mmOm M O00MOOn 00MOmOmMO0000 DOmMmom
pourraient soutenir ou entraver vos efforts de plaidoyer.
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3. Définir les cibles et les acteurs: Utilisez le diagramme
de ChapatillIll0dlbutil de contréleurl000DOONOMOOMMI
MOMOMOMmMmMOm 0ON0 OO0 IN0MO 0000000000000 00m
impliqués ou qui ont une influence sur le probleme et
000000DINmMO00000mOmoo000a

4. 000 DM O000000MO0MMmMO00 ravaillez ensemble
pour développer un message qui influencera ou
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pour créer le changement que vous recherchez.

OmDéfinir les outils, les tactiques et les opportunités:
Utilisez une riviere O0talendrierlI 000D DM MOMMWOO
moments clés du calendrier ou vous avez le plus de
chances d’influencer le changement.

Omidentifier les ressources humaines et financiéres:[
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Copiez les graphiques sur un tableau a feuilles et dans vos
cahiers pour référence ultérieure. Assurez-vous d’avoir une
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Outils possibles

00 arbre a probléemes peut étre utilisé pour examiner les causes et les effets d’une violation particuliere des droits et pour
identifier les politiques correspondantes. Les racines sont les causes de la violation des droits et les branches en montrent

les effets.

0 000matrice de classement par paires(III0NIIMIMNOCMOOO0MOMDOM OO0 0MOMOONMOO 0 D0O0MMmM DM MOmoOnom Moo
clés pour I'action communautaire. La liste des différentes violations des droits sera écrite (ou marguée a I'aide d’un symbole),
le long des axes horizontal et vertical de la matrice. En parcourant chaque case de la matrice, les participants classeront par
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Suivi, évaluation et apprentissage (SEA)

Bréeve description

Cette section documente la protection communautaire dirigée par les femmes dans la pratique, afin de valider
I'efficacité de I'approche et de prouver qu’elle offre une alternative solide pour améliorer la protection des femmes
et des filles et pour conduire un changement transformateur.

communautaire dirigée par les femmes seront générés par les Comités de protection des femmes, avec les autres
femmes et filles impliquées.
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besoins, dans laquelle le combustible pour le chauffage était le plus grand besoin de la communauté.

Note pour I’animateur

N’oubliez pas d’expliquer le but de cet exercice, afin que I’évaluation refléte autant que possible la réalité.
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En repensant au processus de la protection communautaire dirigée par les femmes que vous avez mené avec le Comité

de protection des femmes et leurs communautés, animez une séance de remue-méninges avec les femmes et les filles
impliquées pour mesurer tout changement dont la communauté a été témoin. Utilisez le document (matrice, tableau, etc.) que
vous avez rédigé au début du processus (voir la section « Décider ou, et avec qui, travailler », page 26).

Discutez de toutes les suggestions que vous avez recueillies au cours du processus ou de cette session, et utilisez une
matrice de plan d’action pour définir les actions a entreprendre pour améliorer le processus de protection communautaire
OMDO0MOMDOONO 0 00000O00OIDO000000MODMOD O0matrice d’évaluation des risquesIIO0MINIDNMOMM OOONO0MOIMOO
nouveaux risques qui peuvent émerger des changements que vous allez mettre en ceuvre dans le programme de protection
000 0 000O0MIDM MO0 0Omoamo 0 aoo

Outils possibles

+ Fiche d’évaluation communautaire
Matrice de plan d’action
Matrice d’évaluation des risques
Boite a idées

- Audit social. Le processus d’audit social utilise des méthodes participatives pour vérifier si les projets ont été mis en ceuvre
comme prévu. Les audits sociaux examinent s'il y a des différences entre le plan et ce qui a été effectivement réalisé, qui
OmMmim O0mO0mo000nm MOmMOom 00MMmMOMMmMIno0 0 0O0Omommo0000mo0m 00 MM Mmo0O0n M0 00 00000 00M 00000
étre abordées dans le cadre de discussions de groupe avec la communauté. Enfin, toutes les parties prenantes travaillent
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Harcélement, exploitation

An nexe 1 et abus sexuels et

considérations de sauvegarde

Notre secteur est de plus en plus conscient du risque que le personnel, les partenaires et les autres acteurs se livrent
a des actes d’exploitation et d’abus sexuels envers les personnes avec lesquelles nous travaillons. Le risque d’abus
et d’exploitation sexuels augmente considérablement dans le contexte d’une crise humanitaire. Pour éviter de retirer
le pouvoir aux personnes déja en danger, il est essentiel de prendre en compte la sécurité, les droits, la protection et
le traumatisme potentiel des survivants et des personnes les plus vulnérables avant de procéder a toute évaluation.
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L’approche HEAS et de sauvegarde d’ActionAid vise a prévenir et a répondre aux problemes suivants:
- le harcélement, I’exploitation et les abus sexuels (HEAS)

» Autres problemes de sauvegarde - Abus et exploitation des enfants et des adultes a risque* (‘un adulte a risque est une
personne &gée de plus de 18 ans qui, en raison de facteurs physiques, sociaux, économiques, environnementaux ou autres,
est plus vulnérable au danger).
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flagrantes des droits de ’homme.

Exemples de maltraitance des enfants et des adultes a risque
0000MO00DDOD000 DIMOIMDO000MD 00000ma

00000MT0O0000 0MONOOMIDONOMOOm 0000 00M0MOn0MO0000Mmomoo
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Financiere/matérielle: par exemple le vol ou la coercition (plus susceptible d’affecter les adultes)

Esclavage moderne et trafic d’étres humains (il existe une politique spécifique d’ActionAid sur I’'esclavage moderne et le
trafic d’étres humains, distincte des politiques de sauvegarde et de HEAS), par exemple la coercition et le recrutement sous
000000 MmMCMEOD D0MO00 M DOmM 000D 0000MO000MOMAO0 MDD MOAn 00MO 00mMDanoma




Abus sexuel Harcelement sexuel

désigne « toute atteinte sexuelle commise avec force, - Domportement non désiré de nature sexuelle
contrainte ou & la faveur d’un rapport inégal, la menace d’une . Tout le monde peut en faire I'expérience

telle atteinte constituant aussi I'abus sexuel »II MIOMIDMO0O
000MIMIDMO00MmDO000N 00D000 O im0 mMOmo m 0 am

0DO0000 00mMano00moomon M MO0MO00MMO DOMMDIMIDM 000
000 IMOnOomoo00om - [000MO0ODOODO00 0MOnO0o000oD 0000

000M 00D M0 00000 0M 0000 MO MO0 00000 MOmmMm * verbale (par exemple, appels téléphoniques offensants,
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de confiance a des fins sexuelles, y compris mais non - non verbale (par exemple, affichage de supports a
O00MOmMOD A0ODOmMOOmM MOMDOINDmMO00MO0mM 0000 MaODm caractére sexuel, regard fixe).

000D DM OMIMO0DMGCirculaire du Secrétaire général, 2003),

par exemple, subordonner un emploi a une relation sexuelle

avec un membre du personnel d’ActionAid; demander a

un membre de la communauté d’échanger des relations

sexuelles contre de I'aide, par exemple en étant inscrit sur

une liste de distribution.

Il peut s’agir d’un comportement persistant ou ponctuel.

Recommandations v/

v/[IRartez du principe que vous serez en contact avec des survivants d’abus ou de harcélement sexuel, d’exploitation ou
0MOODMO0DmMOIDIDONI 00 0MIDDMOMO00MOMOnOD 0D DD IDOmO 0o0m

v/[llravaillez de maniére a responsabiliser les survivants, en écoutant et en respectant ce qu’ils ont a dire et en vous assurant
gu’ils savent gu’ils ont le droit de faire part de leurs préoccupations a ActionAid. Soyez prét a proposer des options pour
00MommomoommoMmOnonomommDIno00000moo
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v/[Bssurez un consentement éclairé en vous présentant correctement et en présentant I’activité. Rédigez a I’avance une
MOIDOO0ONOMmMMO00MONMMO 0000mMa0 00mo

» Donner le nom, le role et I'organisation de I’enquéteur.
- Donner une bréve explication de I’exercice et de la maniére dont les informations partagées seront utilisées
+ Informer les participants que leur participation est volontaire

- Assurer les gens que la confidentialité sera maintenue SAUF Sl le personnel ou les représentants d’ActionAid
OmO0MIMOoONo00NmMO00MNMmMO0MOMO000MOON0MO0000D0MO0MOMOMO0IN 0MO0MOMOMO0OMmo00MO0MO000man

0MmMOMOmOMmMO0MDOMMmOmOOSi des informations sont partagées dans ces conditions, ce sera a des fins de
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+ Fournissez les détails des mécanismes de plainte et de retour d’information, y compris les voies indépendantes
0MDOnoomao

+ Demandez si quelqu’un a des questions avant de commencer et rappelez-leur qu’ils peuvent poser des questions tout
O0ODO0MOONMO0MMO0O0MIDIND 0M 00000 DD DD IDIMODMO000MDom

v/[IDemandez la permission de prendre des notes.

v/[0tilisez des techniques d’écoute active. Dans la mesure du possible, posez des questions ouvertes plutot que des
questions fermées ou avec des réponses oui/non, évitez les questions suggestives et essayez de ne pas donner
d’exemples. (N’utilisez un exemple gu’en dernier recours). Faites attention a vos réponses non verbales, a votre
expression faciale et a votre langage corporel, ainsi qu’a ce que vous dites. Ecoutez ouvertement et paraphrasez
00No00 000D 0o Omio O om O o m O

v/[I0oncluez et résumez ce que la personne interrogée a révélé et assurez-vous gu’elle confirme I’exactitude de vos notes.

v/[IBvant toute interaction, assurez-vous d’étre au courant des services d’orientation slirs auxquels vous pouvez avoir acces
00MO0000MONmMOMO000MO0DONO0MMOO00MIDO000COIDMO MmO IDODMmMOOnom




Interdlts &

Ne pas nuire davantage aux survivants: avant toute interaction, prévoyez d’atténuer la détresse, ne faites pas
d’hypothéses sur les expériences des participants, évitez d’obliger les gens a répondre a des questions bouleversantes
ou qui les replongent dans le traumatisme, et essayez de ne pas porter de jugement ou de donner des conseils aux gens.
Consultez les Directives pour la recherche féministe pour plus de conseils a ce sujet.

[0 000000mOm 00D 00MM M 00dmo 0000n 0 D0 00000 MO0 MM 00 000NN AN OO0 mM 00 MO0 00 0 DM MDD MO0 MID 0000
00MOOCODONON IDMODDMO00MDOM 0OmMmMO 0 Inoomo 000mM 00 Mn0mM 0D 00 MmO M DINO0MMTNOMND 0 000D M0 00mmoo
trouvent dans la communauté ou a la maison? Que pouvez-vous faire pour les atténuer?

Supposer que les participants ont lu votre introduction; parlez-leur pour confirmer qu’ils I’ont comprise et offrez-leur une
000 MDMDO0O0mMOm

Noter les noms, les données a caractére personnel ou les informations susceptibles d’identifier les personnes, sauf en cas
00MO0000MDmMO0oDmon
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basées sur le genre lorsqu’aucun acteur spécialisé en la matiére

00OMO00MmMoOnooma n’est disponible dans votre secteur —OMS, UNFPA, UNICEF
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Suivi en cas de besoin

Contactez le Point focal HEAS et sauvegarde de votre pays
O00MnO0mOom 0O0MMD 000 MOnd0o0000M 0On0Mo00mMmmon
actionaid.org) si vous voyez ou entendez quelque chose qui
vous inquiéte, ou si vous avez des questions. lls peuvent
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préoccupation tout en protégeant la confidentialité.
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détresse ou un risque pour les individus, prévoyez de
prendre des nouvelles des participants et d’offrir un soutien
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Si 'un des participants mentionne avoir subi un type de
violence ou d’abus, proposez-lui de lui parler séparément.
Reconnaissez qu’il a été entendu et offrez-lui un espace
ou il pourra partager les détails a ’écart du groupe. A la fin
de la session, assurez un suivi discret, a I’écart des autres

participants. Informez-les des services qui pourraient

étre disponibles s’ils souhaitent un soutien. N’orientez la
personne vers ces services que s’ils sont accessibles et
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I’aide de cette maniére. Discutez-en avec votre point focal/
responsable de la sauvegarde afin que des orientations
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elle risque de subir un préjudice immédiat, vous devez
immédiatement passer a I’étape supérieure. Vous devez le
signaler, méme si elle vous demande de ne pas le faire.

Liste de controle: Aspects relatif au HEAS et aux sauvegardes

avant de procéder a une évaluation

Liste de contréle de la préparation — avant de procéder a une évaluation:

Avez-vous lu le Code de conduite d’ActionAid, la Politique
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Savez-vous comment signaler un probleme de protection?

Savez-vous qui est le point focal HEAS et sauvegarde
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Savez-vous comment accéder a I’équipe mondiale [
I A
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Disposez-vous d’une liste a jour des services pertinents
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Annexe 2 ouis

La section ci-dessous présente un large éventail d’outils participatifs, qui peuvent aider les femmes a analyser
leurs besoins de protection, leurs droits et leur pouvoir et @ mieux comprendre et planifier des actions sur les
questions qui les concernent. Les divers outils présentés ci-dessous peuvent aider a structurer le processus et
a stimuler la discussion, offrant ainsi aux femmes la possibilité de fonder leur analyse sur la systématisation de
leurs propres connaissances; il est possible de les adapter pour une meilleure utilisation dans chaque situation.
application de ces divers outils sera éclairée par les propres expériences des femmes, la facon dont elles sont
organisées, leur travail préexistant et les éventuelles complexités a prendre en compte, telles que les conflits ou
les contraintes liées a I'engagement humanitaire. Le respect des connaissances et de I'expérience des femmes
constitue une solide base pour I'apprentissage; il s’appuie sur ce qu’elles savent, plutbt que de se concentrer sur
ce gu’elles ne savent pas. Les sections ci-dessous présentent aussi des exemples et des études de cas portant
sur des situations réelles ou ces outils ont été testés pour analyser les besoins de protection et adopter une
approche de protection communautaire dirigée par des femmes.

Les outils présentés dans cette annexe sont adaptés
DO0MMDODMNOMO000
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étre adaptés a différents contextes. Nous n’avons
donc pas prescrit le nombre optimal de participants
pour chaque exercice, mais il appartient a I’'animateur
d’évaluer I'application la plus appropriée, en fonction
de chaque contexte.

2
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Atelier sur le financement des droits des femmes a Londres.



Matrice d’acceés et de controle

Une matrice d’acces et de contrdle peut étre utilisée pour aider les participants a analyser qui a acces et contrdle

les différentes ressources, et qui en est privé.
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Om Présentez le theme et I'objectif de la session.

0M Demandez aux participants de rassembler le matériel
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3. Demandez aux participants d’identifier les différentes
ressources utilisées dans la communauté. Vous pouvez choisir
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comme les différents types de terrains.

4. Demandez aux participants de choisir un symbole pour
chacune des ressources identifiées.

Om Vérifiez que tous les participants sont d’accord avec les
symboles identifiés. Dans le cas contraire, laissez-les débattre
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0mM Demandez a des volontaires de placer les symboles sur une
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7. Discutez de la signification des termes « accés » et « controle
» (si nécessaire, dans une langue locale). Demandez aux
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Om Ajoutez deux colonnes supplémentaires a la matrice et [1
placez les symboles d’« acces » et de « controle »en haut de
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9. Demandez aux participants de choisir des pions (par exemple,
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des matériaux différents pour faire office de pions, de maniére
a pouvoir faire la différence entre les deux (ou vous pouvez
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00 Demandez & un volontaire d’expliquer ou de « lire » la matrice
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00 Ecoutez la discussion qui a lieu pendant que les participants
additionnent leurs scores et prenez note de tous les points qui
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13. Demandez a un volontaire d’expliquer le graphique.
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Si vous utilisez cet outil pour approfondir I'analyse des OMONOO
des jeunes, réfléchissez aux questions suivantes:
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Qu’est-ce que cela signifie pour les jeunes femmes et
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Matrice de plan d’action
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de cette action particuliere. Vous pouvez remplir cette matrice avec autant d’actions que nécessaire, mais essayez d’étre réaliste
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Ballons et pierres

Cet outil est utilisé pour aider a identifier les facteurs (personnes, organisations, événements, etc.) qui pourraient vous
aider ou vous géner dans votre travail. Les pierres représentent les choses qui vous tirent vers le bas et qui pourraient
vous empécher d’atteindre votre objectif. Les ballons vous soulévent et vous aident a poursuivre votre chemin.

Cet outil est essentiellement une sorte d’analyse des champs de force. Cependant, I'image des ballons et des
pierres est facile a saisir pour les gens, ce qui la rend plus accessible que I'« analyse du champ de force », qui a
une consonance tres technique.
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Om Commencez par rassembler le matériel dont vous aurez besoin 4. DI0IDOMOmMOODMOIDmoIDm Do0MDAODOD MIODOOO0 Mo oo
pour construire I'outil. Si vous utilisez des stylos et du papier, il I'aide de cette force. Si vous placez la force prés de la ligne, cela
00 0.0 0 A signifie qu'il s’agit d’'une force proche de vous; une force locale.
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déplacées et des tailles différentes peuvent étre découpées pour
indiquer I'importance de chaque force. Si vous travaillez sur le
sol, vous pouvez tracer la ligne dans la terre et utiliser des objets
tels que des feuilles, des fleurs et des cailloux pour représenter

Om Sous la ligne, placez les pierres. Il s’agit de toutes les forces
MODDOO00IDMO0mOdmoOmOMO0000 00MIMOm 00000000a00
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la menace de cette force est grande. Si vous placez la pierre prés

Om OmOCmOmom MOmom . o
de la ligne, cela signifie qu'il s’agit d’'une force proche de vous;
Om Tracez ou marquez une ligne horizontale pour représenter votre 000 MO 00m IO DI Do MID0momomoooa
progression vers le changement que vous souhaitez obtenir. 00 MIMIDOMIINOmOmom 00 oMOmooom

Marquez votre point de départ au début de la ligne et votre
objectif a la fin. Vous pouvez également choisir de marquer
certaines des étapes que vous devez franchir en cours de route
MM OMealendrierl

Om Apres avoir fait cela, réfléchissez aux forces que vous pouvez
influencer, en renforcant les forces positives ou en affaiblissant
MOIDMO0mO0COmoOO

7. Surla base de votre analyse, vous pouvez modifier votre plan

3. Au-dessus de la ligne, placez des ballons pour représenter les 00O DO0NONDOD OO 00D OO0 Do

différentes forces qui vous aideront a atteindre votre objectif.
Réfléchissez a I'imagerie qui convient a I'endroit ol vous
travaillez. Si les gens ne sont pas familiers avec les ballons, 0
vous pouvez choisir une image différente pour représenter la
[IMOmOOmmoa
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précipiter le processus participatif. Prévoyez suffisamment de
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- Avant d'utiliser cet outil, vous pouvez élaborer un calendrier
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ultérieur), vous pourrez alors ajouter les ballons et les
pierres pour identifier les forces qui vous aideront ou vous
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Une fois celui-ci finalisé, vous pouvez établir un plan
d’actionI MMM D00D0ITM MIOTO0 000000

Etude de cas

Outil Ballons et pierres dans le comté de Baringo, Tangulbei, Kenya:
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certains de ses fardeaux et défis. La compréhension de I'outil
peut aider les femmes et les filles a approfondir ces différents
défis, et a travailler a la diminution des fardeaux des pierres et
a la création d’un plus gros ballon; cela reflete la croissance
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qui génere des revenus suffisants pour subvenir aux besoins
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influences positives liées aux activités de subsistance, et les
pierres représentant les défis et les obstacles auxquels les
femmes et les filles sont confrontées lorsqu’elles entreprennent
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Silhouette

Une silhouette peut étre utilisée pour aider les participants a explorer les questions relatives a la santé et a
la sexualité, aux droits des femmes et a la violence a I'égard des femmes, ainsi qu’a explorer les différentes
compétences des femmes impliquées dans le processus de la protection communautaire dirigée par les femmes.
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Dessinez la silhouette d’une femme sur le sol ou sur une
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Commencez I’exercice par une question assez générale
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les femmes et les filles sont confrontées dans leur vie
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Diagramme de Chapati

Un diagramme de Chapati peut étre utilisé pour explorer les relations entre différentes choses, telles que:
I'importance relative, I'influence ou le pouvoir des personnes, des organisations ou des groupes.
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3. Décidez si les personnes, groupes ou organisations de la

liste ont une influence/un pouvoir faible, moyen ou fort sur la
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4. Choisissez un cercle de taille appropriée (petit = peu
d’influence, moyen = influence moyenne et grand = forte
influence) et écrivez les noms des personnes, groupes ou
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I'importance ou de l'influence relative des personnes,
0MO000MOIMIMOOMOONO0MOONo0m 00 Obmmam

000 0 0000MOMOOIND MImMOOmDOD@MO0MoOn 0OD0O0mommenD
sont ensuite placés a différentes distances les uns des
0000DmMO0ON 000D mMOMDIO00ODmOnO0MoOnmooo

0 O00MIMO00MINO0MmMOmMMOMO 0 0MOIDDODDO00dD Mo oon

relations, des effets sur la communauté, etc.
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Etude de cas

Utilisation du diagramme de Chapati au Kenya
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Tableau, horloge ou calendrier des
activités quotidiennes

Un tableau des activités quotidiennes peut étre utilisé pour aider les participants a analyser la fagon dont
leur temps est utilisé chaque jour, ainsi que la fagon dont les questions de protection sont liées a une activité
quotidienne ou saisonniére particuliere.

Vous trouverez ci-dessous une série d’options qui peuvent étre utilisées comme tableaux d’activités quotidiennes
dans le cadre de cette activité, comme I'horloge indiquant les activités quotidiennes en heures (sur le coté droit).
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Dessinez un emploi du temps quotidien du lever au coucher
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Demandez aux participants d’inscrire leur routine quotidienne
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Cela peut étre fait par différents groupes de la communauté
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différentes fagons dont ils passent leur temps.
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+ Qu’est-ce que vous considérez comme un travail?
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s’exprimer dans la langue officielle.

- Examinez les revenus et les dépenses au cours d’une
journée, afin de déterminer quand I’argent est dépensé et
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- Examinez les activités quotidiennes ou réguliéres tout au
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Utilisation du tableau des activités quotidiennes en Jordanie
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filles et des garcons dans la communauté. Ceci a été testé dans
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quotidiennes pour analyser et identifier spécifiquement les
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la fagon dont la journée d’une femme differe sensiblement de
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U000 /e tableau quotidien m’a vraiment ouvert les yeux; je
n’avais jamais vraiment prété attention aux taches quotidiennes
que faisait ma femme. Je comprends maintenant que les femmes
sont les personnes les plus exposées au stress pour cette raison.
Maintenant, j’essaie d’aider ma femme; je fais certaines des
taches ménageres, alors qu’avant je ne faisais jamais rien. Je
souhaite participer a d’autres sessions et continuer a apprendre.
L’outil était facile d’acces et de compréhension, ce qui a

permis de mieux appréhender des sujets complexes comme la
discrimination autour du genre. »
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Documentation des discussions de réflexion-action

réflexion-action (R-A). Idéalement, les animateurs R-A devraient écrire quelques paragraphes aprés chaque
réunion du cercle R-A.
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propres mots. Comment cela les affecte-t-il physiquement, émotionnellement et économiquement?

Une grande partie du changement que nous voulons voir chez les participants eux-mémes se reflétera dans leurs discussions dans
les cercles, il est donc également important de saisir leurs commentaires a des fins de suivi et d’évaluation.

Vous trouverez ci-dessous un modeéle que les animateurs de R-A pourraient remplir a la fin de chaque cercle de discussion. Il
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Groupe réflexion-action:
aman
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Citation mémorable:

NB. Si une citation mémorable est utilisée, assurez-vous que le nom du participant est inclus (s’il/elle est d’accord).

00mMmmoooa

000NO0MONO0DOGuide de ressources sur le travail de soins non rémunéré http://netbox-production.s3.eu-central-1.amazonaws.
com/filer_public/c1/9b/c19b20e7-1777-445¢c-bb4a-86a0d960f743/ucw_resource_guide_-_2013.pdf



Analyse du champ des forces

Une analyse du champ des forces peut étre utilisée pour identifier les « aides » et les « empécheurs de tourner en
rond » (personnes ou organisations qui peuvent soit aider soit entraver votre travail).

Théme de
protection ou

changement objet
de discussion
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Tracez une ligne verticale pour représenter le changement
que vous souhaitez obtenir.

Sur le c6té gauche de la ligne, énumérez toutes les forces
qui vous aideront a atteindre votre objectif. Dessinez une
fleche pour montrer que ces forces poussent vers I’avant.
Plus la fleche est épaisse, plus I'aide que vous pouvez
O000MOnOmOMDOMOODIDmOmMOMD 000D0MaOn mooon
dessinez la fleche prés de la ligne, cela signifie gqu’il s’agit
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Dans la partie droite, indiquez toutes les forces (personnes,
0MO0moOnO0mMmOmoo000 DOmMOD 0OD 0000000000mM0 000000
d’atteindre votre objectif. Dessinez une fleche qui vous
pousse vers I'arriere. Plus la fleche est épaisse, plus la
menace de cette force est grande. Si la fleche de la force est

proche de la ligne, cela signifie qu’il s’agit d’une force proche
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4. Une fois que vous avez fait cela, réfléchissez aux forces
que vous pouvez influencer et aux endroits ol vous pouvez
stimuler les forces positives ou affaiblir les forces négatives.

O A la lumiére de votre analyse, vous pouvez revoir votre plan
d’action et modifier votre stratégie.
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horizontalement sous la forme d’une ligne du temps,
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différentes étapes.
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Outil de contrdleur

’outil de contréleur peut étre utilisé pour identifier les personnes qui peuvent faciliter I'accés aux personnes
puissantes que vous souhaitez contacter/négocier dans le cadre de votre travail de plaidoyer ou de campagne.
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Ministére de la Santé Controleurs formels

Contréleurs informels

omooo

OmM Dessinez un tableau comme celui ci-dessus. A gauche,
dressez la liste de toutes les parties prenantes que vous
devez influencer, mais auxquelles vous n’avez pas acces.

Il peut s’agir de personnes auprés de qui vous devez
recueillir des informations ou dont vous avez besoin de la
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des décideurs que vous espérez convaincre d’agir en votre
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0 Dans les colonnes suivantes, dressez la liste de toutes
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3. Soulignez ou mettez en évidence les gardiens de ces
listes que vous connaissez déja ou auxqguels vous pourriez
MO0 00ODooamoonog

4. Dans la colonne de droite, dressez la liste des personnes
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». Une fois encore, soulignez les personnes avec lesquelles
vous avez déja une relation. Vous pourriez leur demander
de vous présenter aux personnes qui font office de «
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OmM Le défi consiste a identifier qui, parmi vos partenaires
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espaces particuliers auxquels vous essayez d’accéder.

Questions relatives au pouvoir d’action a
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espace de responsabilité. Par exemple, imaginez que vous
avez identifié un fonctionnaire particulier comme une partie
prenante que vous devez influencer. Vous avez déja établi que
les décisions clés relatives au changement que vous souhaitez
sont prises a huis clos. Vous pouvez donc essayer d’ouvrir
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pouvez-vous établir une relation avec cette partie prenante
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Accountability — Quality and Equity in Public Service
Provision.
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Contribuer a tisser la toile d’araignée des relations

leur soutien a une personne en situation de détresse et a identifier ce qui constitue une relation d’aide.
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Expliquez I'objectif de I'outil et demandez aux participants
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Demandez aux participants de dessiner la personne qui se
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Encouragez les participants a penser a tous les différents
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apporter leur soutien a la personne. Demandez-leur de les
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Encouragez les participants a identifier les personnes et les
organisations qui ont des liens entre elles. Tracez des lignes
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Om Sur les lignes, inscrivez le type de soins et de soutien
donné et recu. Lorsque I'activité est terminée, encouragez
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Insistez sur le fait que les relations d’aide sont un
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passer la ficelle autour de chaque personne connectée.
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qui ils ont confiance et avec lesquelles ils interagissent
régulierement. Vous pouvez adapter I’outil pour mesurer
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Cartes

Les cartes sont un moyen efficace de présenter les informations, les problemes et les opportunités au niveau
local de maniere claire et visuelle. Une carte de base d’une zone locale peut étre superposée a des informations
sur les services disponibles (par exemple, le nombre, 'emplacement et la qualité des options de soins médicaux
et psychosociaux), les difficultés rencontrées pour accéder aux services (par exemple, I'intimité, la distance, la
sécurité) et la perception par les femmes des zones a haut risque (par exemple, les zones publiques ou éloignées
ou des agressions ou du harcelement sexuels sont susceptibles d’avoir lieu). Des cartes pourraient étre utilisées
pour montrer comment les ménages individuels ont été touchés et pour identifier les personnes vivant dans

chaque ménage.
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De nombreux matériels différents peuvent étre utilisés pour
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batons, des pierres, etc. peut étre utilisé. La signification des
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les zones problématiques.

00 Ensuite, le groupe peut réfléchir a la carte dans son
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quotidienne, tout en leur offrant de nouvelles perspectives.
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4. Existe-t-il un endroit ou les filles peuvent aller pour discuter
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Om Ou une fille peut-elle aller chercher de I'aide si elle est
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Si vous utilisez une carte des ménages, vous pouvez
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affectées. Essayez de vous en tenir aux informations que vous
connaissez, et notez les lacunes en matiere d’information pour
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Que faire de ces informations?

Enregistrez tout résultat visuel de ce processus, qu’il soit
dessiné sur le sol ou sur papier. Soyez précis et incluez des
informations d’identification (noms de lieux et date de création
000DmoODm
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Anneaux de protection/outil de spheres d’influence
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OiTracez un cercle avec les quatre couches d’influence et identifiez les différents groupes de chaque couche qui ont une influence,
000IMOmMOmMODOODOID0 DM MOmD W IDDODOONO0MODO 00D mmeood

Omles questions pour guider la réflexion pourraient étre les suivantes:
+ Quels sont les acteurs auxquels vous avez acces et sur lesquels vous avez une influence?
« Quels sont les acteurs qui ont une influence positive ou négative sur la question choisie?
» Comment pouvez-vous aborder ces acteurs?

+ Quels sont les alliés dont vous avez besoin pour approcher les acteurs les plus difficiles a atteindre qui ont une influence sur
00Onmopoanoo

- Quels sont les défis que vous prévoyez pour atteindre votre objectif?
3. Remplissez les cercles avec des papiers autocollants/notes/dessins et conservez-les pour pouvoir les consulter ultérieurement.



Etude de cas

Outil des spheres d’influence en Jordanie

Les femmes dirigeantes apprennent I'outil des spheres d’influence
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femmes et des filles, avec des discussions sur les vulnérabilités
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A la suite de ces conversations, I'outil des sphéres d’influence

a été utilisé pour déterminer qui a une influence, positive ou
négative, sur ces normes de genre négatives spécifiques, afin
de les cibler en conséquence. L'examen et I'identification des
acteurs qui ont de I'influence dans la communauté (directement
O0MMOMOOMO O0OmWOOnmO0mOMIMO000MO0n0 0 OO Ooommamo
discussions sur la fagon de collaborer avec les différentes
couches d’influence et sur I'identité de la principale partie
prenante et de 'influenceur, lors de I'application et de la création
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MO0DONMOOM les sessions étaient abordées avec I’'esprit ouvert
et étaient fort enrichissantes. Je n’avais jamais vraiment entendu
parler de I'égalité entre les hommes et les femmes, mais j'ai
appris que la sociéteé utilise en fait le genre pour imposer des
réles aux femmes et aux hommes. Les outils étaient trés clairs,
et méme s’il s’agissait d’un sujet que je n’avais jamais abordé
auparavant, j’ai trouvé facile de saisir les concepts.

L’outil sphéres d’influence m’a permis de mieux comprendre

a quels services les femmes pouvaient s’adresser en cas de
violence sexiste. Avant, je pensais qu’une femme ne pouvait
S’adresser qu’a sa famille pour régler les problemes avec son
mari, sans reconnaitre les autres moyens de soutien existant au
sein de la communauté. Je pense que davantage de femmes
devraient étre éduquées sur ces sujets et utiliser ces outils. Il est
tres important qu’elles apprennent que le genre ne définit pas qui
vous étes, et que les roles dans la société ne sont pas figes; ils
peuvent changer, et ils ne devraient pas étre définis par la sociéte
de maniéere aussi négative. »




Matrice de classement par paires

Une matrice de classement par paire ou par préférence peut étre utilisée pour comparer un ensemble de
questions et déterminer laquelle est la plus importante pour les participants.
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Demandez aux participants de sélectionner cing ou six
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ou des discussions. Demandez aux participants d’écrire
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Demandez aux participants de construire une matrice a
partir d’une ficelle, ou de dessiner une matrice sur un grand
000mm

Demandez aux participants de donner des titres a la
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Demandez aux participants de discuter, par le biais de
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et pourquoi. Commencez par demander, par exemple, «
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utilisant un baton ou un morceau de ficelle ou en marquant
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O0mM Demandez maintenant aux participants de comparer deux
choses différentes, par exemple le manque d’éducation
et le manque de sensibilisation aux droits. Encouragez-
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O0m Une fois que les participants ont fini de discuter des deux
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7. Continuez ainsi jusqu’a ce que les participants aient
comparé tous les différents problemes/préoccupations/
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0 Une fois la matrice terminée, demandez aux participants
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Arbre a problemes de protection

Une arbre a problemes peut étre utilisé pour explorer les causes et les effets. Les différents éléments d’un arbre
fonctionnent ensemble comme une simple métaphore: le tronc représente la situation a étudier, les racines
montrent les causes de cette situation, et les branches sont les résultats ou les conséquences. Des fruits peuvent
étre ajoutés pour représenter les solutions ou actions possibles.
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liés a 'abus de pouvoir. Il est plus facile d’identifier les problemes de surface que les causes sous-jacentes. Cet outil permettra de
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4. Les branches représentent les effets. Au fur et a mesure que
chaque effet est discuté et accepté, il est écrit sur une carte
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signifie le degré de contrble sur les ressources; le pouvoir de
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Matrice d’évaluation des risques
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survenir au cours de la mise en ceuvre du programme de protection communautaire dirigée par les femmes
(WLCBP) et les conséquences qui pourraient avoir un impact sur chaque femme, les groupes de femmes, les

autres parties prenantes et le programme lui-méme.
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réduire ou atténuer les risques identifiés et pour planifier les
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évaluer les risques pourraient étre intégrées dans I'identification
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dans le processus de planification des actions. De nouvelles
évaluations devraient étre effectuées lorsque la situation
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- Externes (par exemple, conflit armé, insécurité, catastrophe
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exemple, ne pas respecter la confidentialité, ne pas obtenir
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probable;
5 - trés probable)

000000000000mem

(1 - insignifiant;
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de conflit, en raison de la proximité d’un conflit armé, de
I’effondrement de I’ordre public, de la perturbation des services
sociaux et de I'affaiblissement des stratégies d’adaptation des
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Etude de cas
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Outil de riviere

Une riviere est un symbole puissant pour de nombreuses personnes et la visualisation de n’importe quel
processus sous la forme d’une riviere peut produire des idées créatives. Les caractéristiques d’une riviere: sa
largeur, son courant et sa direction changeants, ainsi que ses caractéristiques telles que les tourbillons, les lles,

les rapides, les chutes d’eau et les bifurcations, peuvent représenter les changements et les événements de notre
propre histoire. Dans les rivieres richement illustrées, le paysage environnant peut représenter I’environnement qui
nous forge. Cet outil est souvent utilisé par les gens pour dessiner des rivieres représentant le cours de leur propre
vie, mais les rivieres peuvent également étre utilisées pour représenter I'histoire d’'une communauté ou d’une
organisation. Les rivieres peuvent méme étre utilisées pour planifier un processus futur, comme une campagne.

Etapes: Riviere personnelle
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Etapes: Rivieres de groupe
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Une riviere peut étre utilisée pour planifier une activité telle
que, par exemple, une campagne, en réfléchissant aux défis
et aux possibilités offertes.
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Audit de sécurité (ou promenade de sécurité):
Liste de controdle des risques pour la protection

des femmes

Cet outil aide les femmes a identifier les problemes de protection des femmes et des filles dans le camp, le

quartier ou le village.

Considérations, et qui peut étre impliqué.
0 0ID0OM 000D DM OMDmMO00mMm 0000oo 0 00OD00moon
0MDIODMOONO0MOOD00IDOMOD MO0 D 000Mmomoon

D00 O DO0DMONOOmMOn 0OD 000D DM 0MO0MoMmOnooo

0000 OMONDO0MOMmO0DODIND MM IIMMO00mMO0no 0 00O0oooa
un espace sUr, dessine le lieu/camp, soit b) vous organisez
0000 DO0DDMODOODmOoo O DO0DMOnOmOIoD000m 0ama
00NDIO00mMODODO O DOMODDO0mMO0moD0DMOODO0M 0 DIMAnm
0D OMO0MDO0M 0O0ODOMMD MO DI MM OO 000On 00mm
000000DODM O MOOIDOOn O 0 DOMIMO0ONo 0 00Mmooomom
00DMO00 MOODOIOO00ODOMm DM OMOODmm 0 0ODmoooOma
des femmes et des filles. Dans les zones d’insécurité, le
000000 000IDMOM DD O00MOINOND 0ODOMOMDO 0000OnoOmo
site ou dans la communauté. Proposez plutét aux participantes
00MOMODN DOMmD 00D 000O0 00MmOmOm 0 0MOOn 0omon oo
[0 0IMDODM 0MIDMIDODOmO 00

MDOMDO00 0 0000 DM DOD MmO D 00 0D 00D 000moao

000 0 0000MI 0000 0IDOMD 00DMOMOMO0M0mMO0moo0000
déplacées, d’effectuer également un audit de sécurité a la
INOIDMDMOIDOMOMOMNDOONMmOD 0 0000MDDO000MDIM 00 00

Qu’est-ce qui est nécessaire?
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les femmes et les filles doivent se rendre.
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et passent en revue les risques de protection. Incluez dans
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Que faire de ces informations?
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Ces informations permettent de définir les prochaines étapes

de I'analyse et de la planification du projet de protection
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Probleme?

Observations:

L’éclairage de nuit dans les lieux publics: Existe-t-il? Est-il éteint a une heure précise? Existe-t-il des zones sombres?
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Probléeme?

Observations:
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2. Abri:

00MO00mMOnO0n MmO 00N OO0 000 00MDOMOO00M DONO0 000 00DOODO00MOMmMOCO0M 00MO0MOMOMID0maOman
suffisantes? etc.

Probléme? oo E[DEI ooo [[D

Observations:

M0 MDMO0M 0000000D00mM 00 0MOMOM DOD0DMmMO0b00MM MOMO0000MOmMo000000000 M 00mMmma

Probléme? oo EIIDEI ooo [[D

Observations:

3. Acces aux distributions:

00MIDmMOMMImOOn D ONMMD oMID M MO 000N MOMO000mMO M DD MO0 IDODMID0DM MO0000M MOMDbMDOM 0omo
0O MM0mMmm

Probléme? oo I]IDEI ooo IID

Observations:

4. Eau, assainissement et hygiéene:
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6. Mouvements a I’extérieur du site/camp

Routes utilisées par les femmes/filles pour le bois de chauffe, I'eau, I'agriculture, etc.: Sont-elles isolées? Des acteurs
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7. Présence d’agents de sécurité ou d’autres acteurs armés
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Armée d’Etat: Présence dans/autour des zones civiles? etc.
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Autres acteurs armés: Présence dans/autour des zones civiles? Etc.
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8. Autres observations

Veuillez inclure toute autre observation, y compris celles relatives aux déplacements des femmes et des filles en dehors
du camp/de la communauté pour aller chercher de I’eau, du bois de chauffe, etc. (voir la carte sociale et de mobilité).
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Calendrier saisonnier

chaque jour.
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ou les situations a analyser et définissent les unités de

0 0000000000 MOo00M00M 00D 000000 00MOMOMOMoon
000D O0moooaa

0 0Momo0Ononodn MO MDOmOOnCmMOMDomo0nD 000
0o000000OOD0MOmICOODo0m 0MOnooonoo00d0mMm oomMmOodmo
ficelle ou des batons, ou en I’écrivant sur des cartes.
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Les participants réfléchissent, discutent et analysent ce
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Les calendriers peuvent également étre utilisés pour planifier
000MOOnooonmmon

0 0IN0OMDO00mMOm 000 0mmOOmOMnIM 0000 MOomoaoo ooo
O0000ODOD0MOm MOOnO MM OMOmMmMO0mod 0 Do00Momaoo
O00mODMMmOmo00MImmMOMo000MmO00MOm 00000n0mMmomm
0mIio O0MDONMOmOom DOmO D MOmo0h MOm o [Mmo00000mo
cycle annuel des précipitations et des différentes activités
agricoles, les schémas de maladie et de santé a différents
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fluctuations des prix, etc.
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Outil Fleur du bien-étre

Le bien-étre est I'état de se sentir bien et d’étre capable de fonctionner de maniere adéquate dans la vie
quotidienne. Il dépend de la satisfaction d’un grand nombre de besoins humains divers qui peuvent avoir une
importance différente entre les femmes et les hommes, les garcons et les filles. Le modéle suivant, cependant,
capture les principaux domaines communs a |'expérience humaine:
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3. Considérez les endroits ou la majorité des papiers
autocollants ont été placés, et demandez pourquoi cela
s’est produit. Y a-t-il des zones ou il n'y a pas de papiers
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Outil école idéale et espace sur idéal
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de définir comment chaque élément peut étre réalisé.

Leurs priorités sont souvent tres différentes. Cela pourrait
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Outil d’établissement des priorités (espace sur)

La liste de contrble ci-dessous peut étre utilisée pour vous aider a décider si I'espace que vous avez identifié
répondra a vos besoins. Avec les femmes de votre groupe, examinez la liste et ajoutez-y des éléments, si
nécessaire. Vous pouvez également utiliser I'outil de hiérarchisation des cartes pour identifier les criteres les plus
importants, surtout si vous pensez qu’il sera difficile de trouver un lieu qui réponde a tous les criteres.

Les participants sont invités a classer les cartes gu’ils ont produites par ordre d’importance, le probleme le plus
important se trouvant en haut et le moins important en bas.

Liste de contrble des espaces surs
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3. Commencez par demander aux participants de classer les
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filles handicapées, les femmes et les filles les plus pauvres,
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Boite a idées

La boite a idées permet aux femmes de soumettre des plaintes anonymes, des suggestions ou des questions, et
de partager leurs idées et leur expérience des programmes.

Ces contributions peuvent informer I'organisation sur les questions qui préoccupent les femmes et peuvent
contribuer a améliorer les conditions et a créer un environnement plus sir pour tous.
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Fiche d’évaluation communautaire

Cet outil pourrait aider les groupes a évaluer un service ou un espace. Les résultats peuvent étre compilés et
utilisés pour entamer un dialogue avec, par exemple, I'organisation ou le gouvernement qui finance le service ou
un espace sr.
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Convenir des critéres: Une fiche de note contient plusieurs
criteres différents selon lesquels chaque service sera jugé,
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Afin de s’assurer que le tableau de bord puisse étre utilisé
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Organigramme: Voies de référence

Il s’agit d’un exercice de groupe pour réfléchir aux mesures a prendre lorsqu’un certain incident se produit.
Assurez-vous de disposer de la procédure officielle d’orientation fournie par le Groupe sectoriel sur la protection,
car I'organigramme doit la refléter. S’il n’existe pas de voie d’orientation officielle, cet exercice peut aider a en
élaborer une, mais veillez toujours a suivre une approche centrée sur les survivants, qui donne la priorité a leur voix
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pourrait entreprendre une femme ou une jeune fille se
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3. Prenez le temps de débattre d’un incident difficile en
termes de ce qu’il faut faire et ne pas faire. (Assurez-vous
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Audit social

Le processus d’audit social utilise des méthodes participatives pour vérifier si les services ou les projets
gouvernementaux ont été mis en ceuvre comme prévu. Les audits sociaux examinent s’il existe des différences
entre le plan et ce qui a été effectivement fourni, qui a participé a la mise en ceuvre d’un projet et ce qui a été
payé, etc. Le processus s’achéve par une audience publique, au cours de laquelle les responsables politiques,

présentées par les membres de la communauté. Enfin, toutes les parties prenantes travaillent ensemble a
I'élaboration d’un plan commun pour améliorer le service/projet a I'avenir.
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0 Mettez en place votre équipe d’audit social de la société
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et une facilitation. Assurez-vous que vous disposez des
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0m Convenez des objectifs de votre audit social, sur la base des
besoins de la communauté, et établissez un plan détaillé du
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3. Rassemblez les documents clés du projet, tels que ceux liés

Présentez les preuves lors d’une audience publique a
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concernés ou d’autres prestataires de services. Indiquez les
changements et les engagements que vous attendez d’eux.
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le plus t6t possible dans le processus, afin de garantir une
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0 Elaborez un plan conjoint pour garantir que le service ou
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9. Assurez le suivi et veillez a ce que toutes les promesses et
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etc. Vérifiez si certains documents clés sont manquants.
Assurez-vous que vous avez également acces aux 000000000000 MOImmoOOomg
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projet que vous examinez.

4. Analysez les documents du projet pour vérifier s’il y a des
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An nexe 3 Glossaire

Responsabilité
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Conflit armé

Conflit entre Etats, et/ou conflit interne entre groupes armés
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Violence basée sur le genre (VBG)
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Gouvernance
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Pouvoir (visible, caché et invisible)
L’analyse du pouvoir révele différentes formes.

OmLes formes visibles de pouvoir sont des conflits d’intéréts
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Groupe sectoriel de la protection
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Probléeme de protection
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Exploitation et abus sexuels (EAS)
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Vulnérabilité
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Premier secours

An nexe 4 psychologiques (PSP)

Qu’est-ce que c’est?
Les premiers secours psychologiques (PSP) sont une réponse humaine et solidaire & un étre humain qui souffre et qui peut avoir
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Fournir les PSP de maniére responsable signifie:
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4. prenez soin de vous
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- Ecouter les gens et aidez-les a se calmer.
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Etablissez le
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besoins et les
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Ecoutez et aidez-
les a se calmer

Quels sont les dangers que vous pouvez
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Pouvez-vous y étre sans nuire a vous-
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+ Approchez avec respect
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! Demandez 'aide d’autres personnes. Communiquez a une
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Connaissez votre role. Essayez d’obtenir de I’aide pour les
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Référez les personnes gravement blessées pour les soins.O
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EIPersonnes souffrant de probléemes de santé et de
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- Les personnes non mobiles ou souffrant de maladies
chroniques, de déficiences auditives ou visuelles (sourds
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EIPersonnes exposées a la discrimination ou a la violence

I 0
ou religieux, personnes souffrant d’un handicap mental.

Considere quién puede beneficiarse de la PAP y cual es la
0 00 0DO00MmMOmOoooom

- Présentez-vous par votre nom et expliquez qui vous étes, ce que vous faites et pourquoi vous étes la.
Demandez si vous pouvez fournir de I'aide, trouvez un endroit str/calme.

- Aidez la personne a se sentir a I’aise (eau, couverture).

- Essayez de les garder en sécurité.
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- Déterminez les priorités de la personne: ce qui est le plus important pour elle.

- Restez prés de la personne
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- Soyez a l'aise avec le silence; soyez présent

- Ecoutez au cas o ils voudraient parler.

- Sil est trés angoissé, aidez-le a se calmer et assurez-vous qu’il n’est pas seul.

+ Gardez le ton de votre voix doux et calme.

- Maintenez un contact visuel (mettez-vous a la hauteur de I’enfant)

- Rassurez-les gu’ils sont en sécurité et que vous étes la pour les aider.

- Si une personne se sent « déboussolée», aidez-la a prendre contact avec:[I
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» Faites un suivi, si vous promettez de le faire.

Aider les enfants et les adultes a faire face aux 0O0MOMO0000MOmOODO00MO0000DDMO0OODO00 0mMO00m 0Omoon
probléemes soucis. Vous pouvez:

- Aidez-les a hiérarchiser les besoins urgents (ce qu’il faut faire en
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- Aidez-les a identifier les soutiens dans leur vie.

- Donnez des suggestions pratiques sur la fagon dont ils peuvent
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Aidez-les a se rappeler comment ils ont fait face dans le passé
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controle. Vous pouvez:

- Reposez-vous suffisamment, mangez aussi régulierement que
possible, buvez de I’eau

» Parlez et passez du temps avec la famille et les amis parler et
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- Discutez des problémes avec quelgu’un en qui vous avez
confiance
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- Evitez I’alcool et les drogues, la caféine et la nicotine.
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- Maintenez les familles ensemble et les enfants auprées des
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- Aidez les gens a contacter leurs amis et leurs proches.
- Donnez acces a un soutien religieux

- Les personnes affectées peuvent étre en mesure de s’entraider;
réunissez-les.

- Veillez a ce que les personnes (en particulier les personnes
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de la maniere la plus appropriée et la plus confortable pour les personnes que vous soutenez. Réfléchissez a la signification de ces
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Soyez honnéte et digne de confiance

Respectez le droit d’une personne a prendre ses propres
000mmon

Soyez conscient et mettez de c6té vos propres partis pris
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Respectez la vie privée et préserver la confidentialité de
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Comportez-vous de maniére appropriée en fonction de la
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N’exploitez pas votre relation en tant qu’auxiliaire

Ne demandez pas d’argent ou de faveurs a la personne en
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Ne faites pas de fausses promesses et ne donnez pas de
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N’exagérez pas vos compétences.

Ne forcez pas les gens a vous aider, et ne soyez pas intrusif
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Ne partagez pas I’histoire de la personne avec d’autres

Ne jugez pas la personne pour ses actions ou ses
000am 0oma

Les personnes qui ont besoin d’un soutien au-dela des PSP

Certaines personnes auront besoin de beaucoup plus que les seuls PSP. Connaissez vos limites et demandez I’aide d’autres
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Les personnes qui ont besoin d’un soutien avancé plus immédiat

Les personnes souffrant de blessures graves et potentiellement mortelles qui ont besoin de soins médicaux d’urgence.
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An nexe 5 Acronymes et abréviations
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