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مجموعـة أدوات الســـلامـة 
والكرامة

دلـيــل عـمـــلي لـدعـم نـهــــج الحمــــايـة المجـتـمـعيـــــة الـــذي تـقــوده
المرأة في الأزمـــات الإنسانيـة والأزمـــات طويــــلة الأمـد
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https://actionaid.org/publications/2010/safety-dignity

https://www.reflectionaction.org/tools_and_methods/ 

ــرس )مستشــارة  ــن إيمــا ب ــذه كل م ــة الأدوات ه ــة مجموع ــت بكتاب قام
خارجيــة( ومارتينــا ليتــي ونيــي إغناتيــو )منظمــة أكشــن إيــد في 
ــة وإسهامــات ودعم مــن فرانسيســكو  المملكــة المتحــدة( واستشــارات فني
يرمــو وغريــس إيريــري وكارول أنجــر وميشــيل هيغلــن وآنــا بــارك 

ــاي.  ــر وأنوســانثي بي وســارا ألم

نتقــدم بجزيــل الشــكر إلى الأشخــاص التاليــة أسمــاؤهم على مســاهماتهم 
ــة لمجموعــة الأدوات: ســاندرا بيسريــث  ــة التجريبي القيمــة ودعمهــم للعملي
ــك أشــولا  ــري وإيري ــس إري ــاي وغري ــوسي نتونغ ــن أنيســتوس ول وأنجل

وكريســتينا نايــف شــوافقه وتــالا مشــاقبة ومانــون لوفلــور.

تم إنتــاج مجموعــة الأدوات هــذه بتمويــل مــن )الوكالــة الدنماركيــة للتنميــة 
ــدرة عــلى الصمــود في الأزمــات  ــوق والق ــز الحق ــامج "تعزي ــة( برن الدولي
البريــد  يانصيــب  والاعبــون في  الأمــد 20-2018  والكــوارث طويلــة 

الشــعبي."

تحرير هانا ويليامز.
تصميم كاتي أبوت.

مجموعــة الأدوات هــذه هي نسخــة محدثــة وموســعة لمجموعــة أدوات 
الســامة والكرامــة وهــو دليــل ميداني لــدمج الحماية المجتمعيــة في البرامج 
ــا مــن  ــل هدفن ــد أكشــن عــام 2010.  يتمث ــه منظمــة أي الإنســانية أصدرت
تحديــث هــذا الدليــل الميــداني في دمج الأولويــة الإســراتيجية لعــام 2028 
ــادة عمليــات التأهــب والاســتجابة  الــي وضعتهــا منظمــة أكشــن إيــد لقي
ــا  ــتجابة له ــاء، والاس ــا النس ــي تقوده ــوارئ ال ــالات الط ــة في ح والوقاي
ــد هــذه الأدوات واســتخدمتها  ــة منهــا. اختــبرت منظمــة أكشــن إي والوقاي
في الحــالات الإنســانية وبنــاء القــدرة عــلى المواجهــة لعــدد مــن الســنوات 
ويـمكنـــك العثــور عــلى بـعـــض مــن هــذه الأدوات عــبر الرابــط الــتــــالي:

شـكــرٌ وتـقـــــديـر:
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الـفـهرس
مقدمة 

نظرة عامة على الخطوات المتبعة في تنفيذ نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة 

تشكيل لجنة حماية المرأة

تنظيم ورشة العمل الافتتاحية 

تحديد مكان العمل ومع من ستعمل 

ابدأ بتحليل مخاطر الحماية المجتمعية بقيادة النساء 

تحديد مشاكل الحماية 

تحليل مشاكل الحماية 

ما هي اسراتيجيات الحماية الي تستخدمها النساء والفتيات؟ 

ما هي خدمات الحماية المتوفرة؟ 

ما هي الجهات الفاعلة والمؤسسات المشاركة في الحماية؟ 

تطوير خطة عمل 

الأماكن الآمنة 

 )PSS( الدعم النفسي الاجتماعي

تغير الأعراف القائمة على نوع الجنس 

تعزيز التمثيل الرسمي للمرأة 

لا ضرر ولا ضرار 

المعلومات والمساءلة والاتصالات 

مسارات الإحالة 

السيولة النقدية 

سبل كسب الرزق 

تشكيل تحالفات 

تأثر السياسة والدعوة 

 MEL المراقبة والتقييم والتعلم

المرفق رقم 1 

التحرش الجنسي والاستغال وسوء المعاملة واعتبارات الحماية

المرفق رقم 2 الأدوات 

جدول التحكم والوصول 

جدول خطة العمل
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البالونات والأحجار 

خريطة جسم الإنسان 

مخطط شباتي 

مخطط النشاط اليومي أو الساعة أو التقويم 

توثيق مناقشات التفكر والعمل 

تحليل مجال القوى 

أداة حارس البوابة 

شبكة عنكبوتية للعاقات المسُاعِدة 

الخرائط 

أداة دوائر التأثر / شرائح الحماية 

جدول الرتيب الزوجي 

شجرة مشكلة الحماية 

جدول تقييم المخاطر 

أداة النهر 

حمايــة  لمخاطــر  المرجعيــة  القــوائم  الســامة(:  مســرة  )أو  الســامة  تقيــيم 

المرأة 

التقويم الموسمي 

أداة زهرة الرفاهية 

المدرسة المثالية وأداة المساحة الآمنة المثالية 

أداة تحديد الأولويات )المساحة الآمنة(

صندوق الاقراحات 

بطاقة التقييم الخاصة بالمجتمع 

مخطط: مسارات الإحالة 

التدقيق الاجتماعي

لملحق الثاني: قائمة المصطلحات

المسئولية

الجهات الفاعلة

الصراع المسُلح 

 )CALP( شبكة شراكة التعلم النقدي

الإكراه/الاستغال

الحماية المجتمعية 

الحرمان/الإهمال 
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الكرامة 

الكارثة 

نوع الجنس 

 GBV العنف القائم على نوع الجنس

التمييز الجنسي

المساواة بن الجنسن 

العدل بن الجنسن 

الهوية الجنسية 

الحكم 

الخطر 

 ASC اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات

 IDPs  المشردون داخليا

برامج الحقوق المحلية 

القوة )المرئية وغر المرئية والمخفية( 

دورة البرنامج

الحماية 

مجموعة الحماية

مشكلة الحماية 

الصمود 

الاجئ 

الأمان:

   SEA الاستغال والاعتداء الجنسي

الصدمة

الدولة

الضغط

التهديد

أوجه الضعف

حقوق المرأة

PFA الملحق الثالث: الإسعافات الأولية النفسية

الملحق الرابع: الاختصارات
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أدلة مجتمعية

آليات حماية المجتمع

مساحات آمنة

دعم نفسي

بناء التحالفات

تأثير السياسة والدعوة

المعلومات والمساءلة والاتصالات

مسارات الإحالة

السيولة النقدية

سبل كسب الرزق

تغيير الأعراف القائمة على نوع الجنس

التمثيل الرسمي للمرأة

لا ضرر ولا ضرارِ، الحماية

لمن هذه الأدوات؟

الجمهــور الأســاسي لمجموعــة الأدوات هــذه هــو المنظمــات والقيــادات 
ــة في المجتمعــات المتــررة مــن الكــوارث أو النزاعــات  النســائية المحلي
لتطبيــق هــذه الأدوات مــع النســاء والفتيــات مــن مجتمعاتهــن، كمــا 
يمكــن اســتخدامها لمســاعدة الموظفــن الميدانيــن والممارســن والمنظمــات 
الشريكــة المحليــة لــدمج نهــج الحمايــة المجتمعيــة في برنــامج عملهــم 
ــع  ــة يســتطيع الجمي ــة منفتح ــة ديمقراطي ــق بيئ لمســاعدة النســاء في خل

الإسهــام فيهــا.

لماذا نحتاج هذه الأدوات؟

ــة  ــر متاح ــون غ ــا تك ــا م ــات غالب ــأن الكتيب ــا ب ــا لإدراكن ــد تم إنتاجه لق
ــة عــلى مســتوى المجتمــع  ــة الاســتعمال بالنســبة للجهــات الفاعل أو صعب
المحــلي وتعتــبر مجموعــة الأدوات هــذه ذات توجــه عمــلي ويمكــن تطبيقهــا 
ــة لا  ــادرات الحماي ــب مب ــث أن أغل ــط الإنســاني التنمــوي حي عــبر الراب
تتضمــن فرصًــا لمعالجــة الاختــال في موازيــن القــوى فهنــاك حاجــة إلى 

ــة ذاتهــا. التمكــن الفعــال في أنشــطة البرنــامج وفي العملي

نهج الحماية المجتمعية الذي تتبناه منظمة أكشن إيد 

ما هو الهدف من مجموعة الأدوات هذه؟

تعتــبر مجموعــة الأدوات هــذه مــادة مرجعيــة تتمــاشى مــع )نهــج الحمايــة 
ــدف  ــد ويه ــن إي ــرأة( الخــاص بمنظمــة أكش ــوده الم ــذي تق ــة ال المجتمعي

البرنــامج إلى تسهيــل عمــل هيئــة المــرأة المحليــة في حــالات الطــوارئ
ودعم النســاء المحليــات ومنظماتهــن للعمــل معًــا لضــمان ســامة النســاء 

والفتيــات وأمنهــن وكرامتهــن وحقوقهــن في الأزمــات الإنســانية ودعم
صمــود مجتمعاتهــن حيــث توفــر هــذه المجموعــة إرشــادات عمليــة وأدوات 
ــة  ــة عملي ــا متابع ــر أيضً ــبرامج الإنســانية وتوف ــذا النهــج في ال ــدمج ه ل
للنظــرة العامــة النظريــة لهــذا النهــج وخطواتــه والــذي يعــود صــداه لمنظمــة 
ــل الســامة والكرامــة الصــادر عنهــا عــام  ــد والمــوضح في دلي أكشــن إي
2019.  كمــا تقــدم خطــوات للتصــدي للتميــيز القــائم عــلى نــوع الجنــس 
والمنظومــة  المجتمــع  والفتيــات في  النســاء  تواجههــا  الــي  والعوائــق 

الإنســانية عــلى حــدٍ ســواء.

تســتند مجموعــة الأدوات إلى تجــارب وخــبرات مختلفــة ومعمقــة للنســاء 
كمســتجيبات أوليــات، كمــا أنهــا توســع نطــاق خبراتهــن في تطبيــق 
ــة الأساســية  ــن مفاهــيم الحماي ــه كمــا تجمــع ب ــلم من ــذا النهــج والتع ه
وأســاليبها وأدواتهــا في مجموعــة أدوات عمليــة وسهلــة الاســتخدام حيــث 
تعتــبر غــر إلزاميــة ولكنهــا تقــدم نصــائح عــن التماريــن والأدوات الــي 

ــة. ــا ومواءمتهــا حســب الحاجــة والأفضلي ــن تطبيقه يمك

مـقـدمــة

الحماية
المجتمعية بقيادة

النساء

بناء القوة
الفردية

والجماعية

الحصول على
الحقوق والخدمات 

والموارد

تغيير
النُظم

والهياكل

2 السامة والكرامة هو نهج حماية مجتمعي بقيادة النساء في الأزمات الإنسانية والأزمات طويلة الأمد. أكشن إيد، مارس 2019.
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ــم  ــاس وأمنهــم وكرامتهــم وحقوقه ــة: وهي ضمــان ســامة الن الحمايـــ
ــرد  ــوق الف ــن احــرام حق ــات الإنســانية وتشمــل أنشــطة تضم في الأزم
وفقًــا لنــص وروح القوانــن ذات الصلــة كقانــون حقــوق الإنســان والقانــون 
الإنســاني وقانــون الاجئــن ويوجــز دليــل اســفر  لاســتجابة الإنســانية 
ــل الإنســاني  ــن العم ــق عــلى كل م ــة تنطب ــادئ للحماي ــة مب ــدة أربع الجي

ــة: والجهــات الفاعل

1. تعزيــز ســامة النــاس وكرامتهــم وحقوقهــم وتجنيبهــم التعــرض لــأذى.

2. ضمــان تلــي النــاس للمســاعدة وفقًــا لاحتياجاتهــم وبــدون أي تميــيز.
3. مســاعدة النــاس عــلى التعــافي مــن الآثــار الجســدية والنفســية 
ــان. ــراه أو الحرم ــف أو الإك ــد أو العن ــرض للتهدي ــن التع     الناجمــة ع

4. مساعدة الناس على المطالبة بحقوقهم.

نهجنــا تقــوده النســاء؛ لأنــه يهــدف إلى دعم المــرأة لتــولي دور قيــادي في 
الاســتعداد لأزمــات الإنســانية والاســتجابة لهــا، إذ أن النســاء هــن أشــد 
المترريــن في حــالات الطــوارئ، كمــا أنهــن غالبًــا أول المســتجيبن؛ 
حيــث في العــادة يهيمــن الرجــال عــلى النظــام الإنســاني والمنظمــات 
ــة الكــبرى إلا أن الأزمــات تعتــبر فرصــة للتغيــر؛ حيــث أن خــبرة  الدولي
نُهــا  المــرأة وقوتهــا ومعرفتهــا وقدراتهــا تعــي أنهــا في أفضــل وضــع يمكِّ

مــن قيــادة عمليــة التعــافي وإنعــاش مجتمعهــن.

نهجنــا قــائم عــلى المجتمــع؛ لأنــه يــدرك أهميــة عمــل كل فــرد في 
ــز عــلى مســاعدة النســاء والمنظمــات  المجتمــع معًــا لإحــداث التغيــر، ويُرَكِّ
النســائية المحليــة في القيــادة لكنــه يــعي دور الرجــال والشــباب في تعزيز 
التغيــرات الازمــة لبنــاء مجتمــع متكافــئ وأهميــة ربــط النســاء المحليــات 

الــة. بالمنظمــات النســائية الوطنيــة وغرهــا مــن أجــل اســتجابة فعَّ

ــن النســاء  ــات م ــض الف ــدرك أن بع ــه ي ــب؛ لأن ــدد الجوان ــا متع نهجن
ــة  ــرق أو الطبق ــرهم؛ بســبب الع ــن غ ــر م ــر عرضــة للخط ــات أك والفتي
المجتمعيــة أو الســن أو الإعاقــة أو التوجــه الجنــسي أو المســتوى التعلــي 
إلخ. وتتداخــل عوامــل أخــرى ممــا يــؤدي إلى زيــادة الضعــف والحرمــان 
والظــلم؛ لــذا مــن الــروري أن نأخــذ هــذا بعــن الاعتبــار عنــد التفكــر 

في كيفيــة عملنــا ومــع مــن نعمــل. 

منهجية التفكير والعمل التشاركي

التشــاركي   والعمــل  التفكــر  هــذه منهجيــة  الأدوات  تخــدم مجموعــة 
لإدمــاج التمكــن في العمــل الإنســاني بــدءًا مــن مرحلــة التأهــب إلى 
الاســتجابة مــع البنــاء عــلى قــدرة النســاء والفتيــات عــلى الصمــود؛ حيــث 
ــاء  ــاعدة النس ــاركية لمس ــن الأدوات التش ــة م ــة مجموع ــتخدم المنهجي تس
عــلى خلــق بيئــة ديمقراطيــة منفتحــة يمكــن للجميــع المســاهمة فيهــا. 
تبــدأ هــذه المنهجيــة الموضحــة في مجموعــة الأدوات هــذه بتحليــل المــرأة 
واحتياجاتهــا وتبــي بطريقــة تراكميــة آخــذة بعــن الاعتبــار الصلــة بــن 

ــة. ــة والدولي ــة والوطني ــدة المحلي الأصع

يتبع المشاركون في الدورة أنشطة من التفكر والعمل تشمل ما يلي:

      فهم السياق.
      تحديد المشكلة وترتيب أولوياتها.

      التخطيط والعمل.
      الرصد والتقييم التشاركي.

في كل مرحلــة يــم اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات التشــاركية؛ 
لمســاعدة المــرأة عــلى تحليــل متطلبــات الحمايــة وحقوقهــا وســلطتها وعــلى 
فهــم المشــاكل الــي تؤثــر عليهــا والتخطيــط لهــا بشــل أفضــل كمــا توفــر 
ــن المــرأة مــن أن  كِّ ــة عمــل وتشجــع عــلى النقــاش ممــا يُمَ الأدوات هيكلي
تســتند في تحليلهــا عــلى معرفتهــا الخاصــة؛ حيــث يشــل هــذا الاحــرام 
لعــلم المــرأة وخبراتهــا أساســا قويًــا للتعــلم فهــو يبــي عــلى مــا يعرفونــه 

بــدلًا مــن الركــيز عــلى مــا لا يعرفونــه.

هنــاك مجموعــة كبــرة مــن الأدوات المتاحــة بمــا في ذلــك الأدوات المرئيــة 
ــة كالأعمــال  ــل الشجــري والأنهــار، والأدوات الإبداعي ــط والتحلي كالخرائ
الدراميــة والأغــاني، والأدوات الرقميــة باســتخدام الهواتــف المحمولــة 

وأجهــزة الكمبيوتــر اللوحيــة والفيديــو عــلى ســبيل المثــال.

ــطة  ــات بواس ــاء المخطط ــم إنش ــا ي ــا م ــة، غالبً ــأدوات المرئي ــبة ل بالنس
ــذا  ــة وه ــع وتســتخدم أشــياء متحرك ــل عــلى أرض الواق ــات تعم مجموع
يجعــل منهــا عمليــة أكــر تشــاركية ومرونــة لاســتيعاب التغيــرات المتفــق 
عليهــا ويســاعد عــلى تمكــن مــن لا يجيــدون القــراءة والكتابــة، حيــث توفــر 
التقنيــات المرئيــة مجــالًا للإبــداع وتشجــع عــلى التبــادل الــصريح لوجهــات 
النظــر كمــا أنهــا تــح بالتشــاور والتحقــق مــن صحــة المعلومــات مــع 
ــوح ورقي أو  ــك نقــل المخططــات إلى ل أشخــاص آخريــن ويمكــن بعــد ذل

دفــر ماحظــات ممــا يــزود المشــاركن بسجــل قــيم لمناقشــاتهم.

إن طــرح أســئلة جيــدة أمــر بالــغ الأهميــة حيــث يمكــن أن تعمــل الأدوات 
أو الأســاليب كبديــل وفي الواقــع يمكــن تشــتيت جميــع الأدوات التشــاركية 
أو التاعــب بهــا أو اســتخدامها بطــرق اســتغالية إذا لم تــراعي عاقــات 
ــدي والحــوار،  ــر النق ــز التفك ــة أن تحف ــئلة المفتوح ــن لأس ــوة، ويمك الق
ــرح  ــق في الاســتجابات الواضحــة والاســتمرار في ط ــم التعم ــن المه وم
الأســئلة مــرارًا وتكــرارًا إلى أن نصــل إلى الأســباب الجذريــة للمشــاكل، 
ومــن المهــم أيضًــا طــرح أســئلة غــر مريحــة الــي تكشــف موازيــن القــوة 
حــول الجنــس أو الطبقــة المجتمعيــة أو الطائفــة أو العــرق أو القــدرة 
ــر؛  ــة أو المظه ــة أو اللغ ــة أو الحال ــة الوظيفي ــة أو الرتب ــة أو الفكري البدني
فالأســئلة الجيــدة تكــون مائمــة وتــأتي في الوقــت المناســب وتنظــر إلى 

الأمــور العميقــة وتكشــف عــن المشــاكل الجذريــة.

سيســتند تطبيــق هــذه الأدوات عــلى كيفيــة تنظــيم المــرأة وعملهــا الســابق 
ومــا إذا كانــت هنــاك تعقيــدات يتعــن النظــر فيهــا، مثــل الــنزاع أو 

محدوديــة الحــيز المتاح للمشــاركة الإنســانية. 

)spherestandards.org( 3 دليل اسفر: الميثاق الإنساني والمعاير الدنيا في الاستجابة الإنسانية الإصدار الرابع
 https://www.reflectionaction.org/pages/about-reflection-action/  4 حول العمل التشاركي
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الأدوات المقترحة الأسئلة الرئيسية المرحلة / الموضوع

الجزء الأول : قم بإعداد فريقك وانخرط في المجتمع

•    مخطط شباتي 
•    خريطة جسم الإنسان

•    جدول خطة العمل

ما هي القدرات أو الصفات المطلوبة في لجنة حماية 

المرأة؟  ومن الي يجب أن يم اختيارها لضمان 

مجموعة متنوعة من النساء؟ وهل هناك أي جماعات 

نسائية في المجتمع يمكن إشراكها والإضافة إليها؟

تشكيل لجنة لحماية المرأة من خلال 

الانخراط مع مجموعة نسائية موجودة 

أو تشكيل مجموعة جديدة.

•    جدول زمني
•    جدول خطة العمل

•    التدريب على الأدوات الرئيسية
     التي سيتم استخدامها

•    قائمة مرجعية

ما الذي يجب تضمينه في ورشة العمل التدريبية 

للجنة حماية المرأة؟

تنظيم ورشة العمل الافتتاحية

•    خريطة المجتمع
•    الخريطة المنزلية 

•    جدول
•    أداة دوائر التأثير 

من هن النساء والفتيات المتررات وأين هن؟ تحديد مكان العمل والأشخاص

الجزء الثاني: إجراء تحليل لمخاطر الحماية المجتمعية التي تقودها النساء

•    خريطة المجتمع
•    خريطة جسم الإنسان

•    المشي بأمان
•    مخطط النشاط اليومي أو التقويم

•    جدول زمني

•    جدول الترتيب الزوجي

ما هي المشاكل الرئيسية الي تواجهها

النساء والفتيات؟

تحديد المشاكل

ما هي المشاكل الي في أمسّ الحاجة لحل؟

•    التحليل الشجري للمشكلات
•    خرائط

•    مخطط النشاط اليومي أو التقويم
     أداة دوائر التأثير

ما أسباب هذه المشاكل والنتائج المرتبة عليها؟ تحليل المشاكل

نـظـرة عامـة عـلـى الخطـوات المـتـبـعــة في تـنـفيذ نهج الـحمـــــايـة 
الـمـجـتـمـعـيـة الـذي تـقـوده المـرأة 

يقــدم الجــدول التــالي نظــرة عامــة عــلى نمــوذج الحمايــة المجتمعيــة الــذي 
ــة  ــل الحماي ــادة تحلي ــرأة في قي ــدعم الم ــات ل ــرح عملي ــرأة ويق ــوده الم تق

وتحديــد الإجــراءات الــي يقودهــا المجتمــع.

عــلى  ويعتمــدان  أساســيتان  ركيزتــان  والثــاني  الأول  الجــزء  يعتــبر 
ــارة عــن قائمــة  ــث عب ــة والجــزء الثال ــة تدريجي بعضهــما البعــض بمنهجي
مــن الخيــارات الــي ليــس ضروريًــا أن تكــون متتابعــة بــل يمكــن اختيــار 

الجــزء وفقًــا لاحتياجــات ومراحــل برنــامج الحمايــة ومــن المهــم النظــر في 
كيفيــة إدارة محــو الأميــة والقيــود الزمنيــة وكيفيــة إنشــاء عمليــة شــاملة 
لمجموعــات مــن النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة أو الفــات الــي عــادة مــا 

تظــل مهمشــة إن لم تكــن مدرجــة منــذ البدايــة.
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•    تقمص الأدوار
•    جدول آليات التصدي

•    أضف عمودًا إلى جدول مشاكل الحماية؛  
     لإدراج الاستراتيجيات المرتبطة بكل  

     مشكلة من المشاكل المحددة.

ما هي القدرات الي تمتلكها النساء

والفتيات لاستجابة لهذه المشاكل؟

ما استراتيجيات الحماية التي

تتبعها النساء والفتيات؟

ما هي اسراتيجيات الحماية الي تتبعها

النساء والفتيات؟

•    خريطة خدمات الحماية / المجتمع
•    جدول الوصول والتحكم

•    بطاقة التقييم الخاصة بالمجتمع

ما هي خدمات الحماية المتوفرة

ومن الذي يتحكم بها؟ 

ما هي خدمات الحماية المتوفرة؟

•    رابط لخريطة خدمات حماية المجتمع من  
     القسم السابق

•    مخطط شباتي أو أداة النفوذ
•     جدول والمؤسسات والقائمين على  المشروع

ما هي الجهات الفاعلة والمؤسسات المشاركة في 

الحماية على مختلف الأصعدة وما المسؤوليات الي 

تقع عليهم؟

ما هي الجهات الفاعلة والمؤسسات 

المشاركة في الحماية؟

•    رابط لتحليل الحماية الذي تم إنشاؤه  
     عبر الأقسام السابقة

•    جدول تقييم المخاطر
•    جدول خطة العمل

ما هي التغيرات المطلوبة؟ تطوير خطة عمل

ما هي الحلول )على سبيل المثال آليات الحماية 

والمساحات الآمنة والدعم النفسي والاجتماعي 

وتحدي العادات السيئة( وما الذي يجب أن يُعطى 

الأولوية؟

الجزء الثالث: آليات عملية الحماية المجتمعية: قائمة الخيارات

•    خريطة المجتمع

•    مخطط النشاط اليومي

•    أداة المدرسة المثالية
•    قائمة الأماكن الآمنة

•    أداة تحديد الأولويات
•    صندوق الاقتراحات أو بطاقة التقييم  

     الخاصة بالمجتمع

•    جدول
•    رابط إلى القسم السابق المتعلق بالجهات 

     القائمة والمؤسسات وخدمات الحماية

أين يجب أن تكون المساحة الآمنة؟ المساحات الآمنة

متى يجب أن تكون المساحة الآمنة مفتوحة؟

على ماذا يجب أن تحتوي المساحة الآمنة؟

ما هي الأدوار المطلوبة في المساحة الآمنة؟
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•    خريطة الجسم أو تقمص الأدوار
•    زهرة الرفاهية

•    خريطة جسم الإنسان

•    راجع خريطة المجتمع وجدول الوصول  
     والتحكم من جزئية خدمات الحماية 

     الخاص بك ومخطط شباتي من الجهات 
     الفاعلة والمؤسسات.

•    هرم الدعم النفسي الاجتماعي

•    رابط لتحليل قدرات سابق.

•    راجع المساحة الآمنة

ماذا تعي الرفاهية بالنسبة للنساء والفتيات؟ الدعم النفسي والاجتماعي

ما هي المصطلحات المستخدمة لوصف الِمحن 

والصحة العقلية؟

ما هو الدعم النفسي والاجتماعي المتاح؟

ما هي القدرات أو المهارات أو الموارد الموجودة 

بالفعل؟

هل يوجد مكان يمكن للنساء والفتيات الذهاب إليه 

لمناقشة المشاكل؟

•    خريطة جسم الإنسان
•    نموذج دوائر التأثير

•    خريطة المجتمع 
•    المشي بأمان

•    جدول الأنشطة اليومية
•    الساعة اليومية

•    جدول خطة العمل

ما هي الأعراف المؤذية القائمة على

الجنس الي نود تغيرها؟

تغيير الأعراف القائمة على الجنس

ما هو الإجراء الذي يمكننا اتخاذه لتحدي الأعراف 

المؤذية القائمة على الجنس؟ 

•    البالونات والأحجار / مخطط فورسفيلد
•    مخطط شباتي

•    جدول الوصول والتحكم

•    خطة عمل

ما هي الفرص المتاحة للمشاركة الرسمية والعقبات؟ التمثيل الرسمي للمرأة

ما الحلول أو البدائل التشاركية الي يمكننا اقراحها؟

•    جدول
•    البالونات والأحجار

•    جدول
•    صندوق الاقتراحات

•    بطاقة التقييم الخاصة بالمجتمع

ما هي مخاطر الاستغال الجنسي والحماية 

الموجودة في برنامجنا؟

لا ضرر ولا ضرار

ما هي آليات الحماية المطلوبة؟

•    خريطة الاتصالات
•    جدول

•    مخطط النشاط اليومي
•    جدول الترتيب

كيف تصل النساء حاليا إلى المعلومات؟ وكيف 

يرغبن في الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالحماية 

ومشاركتها؟

المعلومات والمساءلة والاتصالات

•    راجع مخطط شباتي في قسم  
     تحليل السياق

•    مخطط مسارات الإحالة
•    أداة تحديد الأولويات

ما هي الجهات القائمة والمؤسسات المشاركة في الإحالة؟ مسارات الإحالة

ما هي مسارات الإحالة الموجودة وكيف يمكن تحسينها؟
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•    راجع خطة العمل السابقة
•    خريطة

•    جدول الوصول والتحكم
•    البالونات والأحجار

•    تقييم السوق - رابط إلى مجموعة الأدوات

•    جدول
•    جدول تقييم المخاطر

•    جدول الترتيب
•    خطة عمل

•    التدريب

هل تم اعتبار المساعدة النقدية كخيار لتلبية 

احتياجات الناس وهل تم تحديد الأفراد أو 

الجماعات الي ستتلقى هذه المساعدة النقدية؟

السيولة النقدية

هل أُجري تقييم للسوق؟

ما هي أنسب الطرق والآليات؟

ما هي مستويات الوصول إلى الهواتف المحمولة؟ 

وما هي المهارات الازمة للدمج الرقمي والحماية؟ 

وما هو التدريب المطلوب؟

•    راجع خطة العمل من الأقسام السابقة
•    جدول

•    خريطة 
•    جدول تقييم المخاطر

•    مخطط شباتي
•    التقويم الموسمي

•    جدول الوصول والتحكم 
•    البالونات والأحجار 

•    جدول الترتيب 
•    جدول الأنشطة اليومية

كيف تؤثر أنماط المعيشة على الحماية وكيف تغر 

هذا منذ اندلاع الأزمة؟

سبل كسب الرزق

أين تكمن السلطة داخل الأسر والمجتمعات؟ 

ما هي المشاكل الأخرى )بما في ذلك أعمال الرعاية 

والمهارات والقدرات المجانية( الي ينبغي النظر 

فيها؟ 

•    راجع مخطط شباتي في قسم تحليل 
     السياق

•    حارس البوابة )المؤثرين(

•    البالونات والأحجار

•    مخطط فورسفيلد

ما هي الجماعات والمنظمات الأخرى الي تعمل 

على الحماية؟

تشكيل تحالفات

ما هي المهارات الموجودة والمطلوبة وكيف نحددها؟

ما هي التكلفة والفوائد النسبية للتحالف؟

•    البالونات والأحجار 
•    التحليل الشجري للمشكلات

•    جدول الترتيب الزوجي

•    مخطط شباتي
•    أداة حارس البوابة )المؤثرين(

•    جدول زمني
•    جدول خطة العمل

ما هو الإطار القانوني للحماية؟ وهل توجد قوانن 

مائمة وكافية وهل تم تنفيذها بشل مناسب وما هو 

التغير الذي نريد تحقيقه؟

تأثير السياسة والدعوة

ما هي أهدافك والجهات القائمة؟

ما هي رسالتك للدعم؟

ما هي أدواتك وأساليبك وفرصك؟

ما الموارد المالية والبشرية الي تحتاجها؟

•    بطاقة التقييم الخاصة بالمجتمع
•    جدول خطة العمل

•    جدول تقييم المخاطر
•    صندوق الاقتراحات
•    التدقيق الاجتماعي

ما هي التغيرات الي شوهدت في المجتمع؟ ما هي 

وجهة نظر النساء والفتيات والتأثر الواقع عليهن وكيف 

يمكن قياس هذه التغيرات ووجهات النظر والآثار؟

المراقبة والتقييم والتعلم
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هذا القسم عبارة عن دليل مفصل واقراح حول كيفية البدء في تشكيل فريقك والانخراط في المجتمع وما يجب تضمينه في ورشة عمل 
تدريبية لحماية المرأة وتحديد من يجب أن تشارك في هذه العملية وأين، بالإضافة إلى الاعتبارات الأخرى الي يجب اتخاذها عند 

إنشاء لجنة حماية المرأة.

قــم بـإعـداد فريـقـــــكالجزء الأول
وانـخـرط في الـمـجتـمــــع 

تـشــكـيـل لـجنــــة حــــمـايـة الـمــرأة

وصف موجز
ــات  ــات الراغب ــة المــرأة وتدريبهــا؛ حيــث يعتــبر هــذا اسم عــام لمجموعــة مــن النســاء المحلي ــدور هــذا القســم حــول إنشــاء لجنــة حماي ي
والقــادرات عــلى العمــل معًــا؛ لتحديــد المخاطــر المتعلقــة بالحمايــة في مجتمعاتهــن وتخفيفهــا والتصــدي لهــا، وقــد تكــون قائمــة عــلى جماعــة 
محليــة موجــودة أو يمكــن أن تكــون مجموعــة جديــدة أُنشــئت خصيصًــا للعمــل عــلى أنشــطة حمايــة المجتمــع، وفي كلتــا الحالتــن ســيحتجن  
إلى التدريــب والــدعم؛ لتعــلم أفضــل الممارســات عــن التخطيــط لأنشــطة الحمايــة وتنفيذهــا، ومــن المهــم أن نؤكــد لهــن الآثــار المرتبــة عــلى 
مشــاركتهن، وعــلى الــرغم مــن أنــه يجــب اتخــاذ كل إجــراء لتقليــل المخاطــر قــدر المســتطاع إلا أنــه يمكــن أن يكــون هنــاك رفــض مــن 
العائلــة والأصدقــاء والمجتمــع؛ حيــث مــن المــرجح أن يختــار بعــض الأفــراد الانسحــاب في الأشهــر القليلــة الأولى وهــذا يجــب أن يُــدرج 
في العمليــة ويجــب أن تعــرف النســاء أن لهــن كامــل الحريــة في المغــادرة إذا احتجــن لذلــك، ومــن بــن الأسمــاء الأخــرى لهــذه المجموعــات 

النســائية: مجموعــة العمــل مــن أجــل حمايــة المــرأة، ولجــان مراقبــة العنــف القــائم عــلى نــوع الجنــس، ولجــان إدارة الكــوارث النســائية.

اجتماع لجنة نقطة توزيع المياه في شيبينج، زيمبابوي
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أدوات يمكنك استخدامها

•    يمكن استخدام مخطط شباتي لتحديد الفات المجتمعية الموجودة وتحليلها حيث من المحتمل أن تكون هناك مجموعة  
     قادرة بالفعل على قيادة عملية الحماية المجتمعية الي تقودها المرأة لتقديم المشورة أو الدعم للفريق.

•     يمكنك استخدام خريطة جسم الإنسان لمساعدتك في تحديد بعض المهارات والصفات الي يحتاجها أعضاء المجموعة.
•    يمكن استخدام جدول خطة العمل لتخطيط أنشطة الفريق.

نعم أو لا قائمة ضبط المجموعات الموجودة

يمكـن للأســــئلـة التـــالية أن تســــاعـد في تـحـديـد مـا إذا كـان هـنـاك مـجمـوعة مـوجـودة يـمـكـنهـا
أن تعـمـل بشـكـل مـناســب كـلجنـة حمايـة المـرأة.

•    هل المجموعة ممثلة للمجتمع كل وتعتبر شرعية؟

•    هل يمكن أن تساهم المجموعة في الحد من ديناميات السلطة الضارة داخل المجتمع؟

•    هل تعالج المجموعة أي مشاكل حماية عامة أو مسائل تتعلق تحديدًا بالفات الاجتماعية الي تمثلها؟

•    هل تساهم المجموعة في اسراتيجيات المواجهة الإيجابية؟

•    هل الغرض أو الهدف من المجموعة متوافق مع أهداف نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة؟

•    هل من الممكن تعزيز و/أو بناء قدرات المجموعة على تولي الأدوار والمسؤوليات المتفق عليها؟

•    هل من الممكن إضافة المسؤوليات من دون إلحاق الرر بالمجموعة أو إثقال كاهلها أو كاهل أعضائها؟

الخطوات
مناقشــة دور ومســؤوليات لجنــة حمايــة المــرأة ووضــع قائمــة . 1

بالمهــارات والخصائــص الأساســية الازمــة )انظــر مثــال القائمــة 
ــاه(. ــة أدن المرجعي

ابحــث عــن أي الجماعــات المحليــة موجــود بالفعــل وهــل مــن . 2
المناســب إنشــاء مجموعــة جديــدة لقيــادة عمليــة الحمايــة المجتمعيــة 
ــل  ــة تمث ــاك مجموعــة نســائية حالي ــرأة أم أن هن ــي تقودهــا الم ال

المجتمــع وقــادرة عــلى تــولي هــذا الأمــر؟

بنــاءً عــلى تحليلــك، حــدد أعضــاء لجنــة حمايــة المــرأة الخاصــة بــك . 3
وينبــغي مشــاركة المعايــر عــلى نطــاق واســع باســتخدام مختلــف 

قوائم ضبط لجنة حماية المرأة
ينبغي أن يكون الفريق ممثاً للمجتمع المحلي وأن يضم نساء من جميع أطياف المجتمع والاتي يتمتعن بالمهارات والصفات ذات الصلة والازمة 
لتنفيذ العمل المخطط له، ويجب أن تكون عملية الاختيار شاملة وأن تستخدم مجموعة من الطرق لمشاركة المعلومات، وينبغي مراعاة ما إذا كان 
الشخص متاحًا قبل الاختيار؛ لضمان عدم اعتبار العمر والقدرة أحد أسباب استبعادهم، وقد يكون وضع قائمة مرجعية مثل القائمة أدناه أمر 
مفيد؛ للتأكد من أن المجموعة متوازنة من حيث فات أفرادها مثل الشابات من )1٥ إلى 3٥ عامًا( والنساء الائي يعشن بإعاقة أو بدون والنساء 

الأكبر سنًا والأمهات العازبات والأرامل ونساء بمستويات متفاوتة من الإلمام بالقراءة والكتابة إلخ.  

ــرار  ــاذ الق ــذ واتخ ــات التنفي ــم عملي ــال وأن تتس ــائل  الاتص وس
بالشــفافية.

ــق . 4 ــط لأعضــاء الفري ــدرات والتخطي ــة الق تنظــيم ورشــة عمــل لتنمي
وغــرهم مــن الأطــراف المعنيــة )انظــر القســم التــالي: تنظــيم 
ورشــة عمــل تمهيديــة( الأمــر الــذي ســيضمن إلمــام الجميــع بمفاهــيم 
ــه. ــه وأدوات ــرأة وإجراءات ــوده الم ــذي تق ــة ال ــة المجتمعي نهــج الحماي

الموافقــة عــلى صاحيــات واسم لجنــة حمايــة المــرأة ويمكــن القيــام . ٥
بذلــك في ورشــة العمــل إن كنــت تفضــل ذلــك.
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https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/community-level-
interventions/community-based-protection/

نعم أو لا قائمة الصفات والمهارات لأعضاء الفريق

صفات مهمة
هل يضم الفريق أشخاصًا يتمتعون بالصفات التالية؟

•    لديه معرفة جيدة بالإقليم

•    ممثل عن المجتمع بما في ذلك أكر الفات تهميشًا

•    ممثل للمنظمات النسائية المحلية )حسبما يقتضي الأمر(

•    يفهم حقوق المرأة )يمكن بناء ذلك أثناء العملية(

•    قادر على العمل بطريقة موضوعية ومحايدة

•    قادر على تخصيص الوقت لإتمام عملية الحماية المجتمعية الي تقودها المرأة

مهارات مفيدة

هل يوجد شخص واحد على الأقل يتمتع بكل من المهارات أو الخبرات التالية؟

•    مهارات اللغة والقراءة والكتابة والحساب ذات الصلة

•    تجربة أساليب البحث التشاركي

•    مهارات جيدة في تقديم التسهيات

•    فهم مشاكل الحماية

•    فهم القطاعات الأخرى حسب الحاجة، مثل التعليم والأمن الغذائي والصحة والمأوى إلخ.

•    المهارات الفنية الأخرى حسب الحاجة، مثل الحمات وجمع الأموال والمهارات اللوجستية والإدارية إلخ.

قوائم ضبط لجنة حماية المرأة
تحدد الصاحيات والاختصاصات وكيفية عمل المجموعة فيجب استخدام مناهج مختلفة للمناقشة والاتفاق عليها ولا ينبغي أن تُحدد المشاركة من 

خال مهارات القراءة والكتابة فقط.

توضح القائمة التالية الحد الأدنى من المتطلبات الأساسية 
لاختصاصات وينبغي أن تكون المجموعات قادرة على تطوير هذه 

الاختصاصات ومواءمتها لسياقاتها الخاصة.

•   تعريف المجموعة
•   أهداف المجموعة وغاياتها

•   الأدوار والمسؤوليات الفنية للمجموعة
•    إدارة المجموعة )أدوار القائد والأعضاء والتغطية الجغرافية ونوع  

     الاجتماع وتوقيته ومدونة لقواعد السلوك وعملية الحماية والعقوبات 

     على انتهاك القانون إلخ(.

•   طريقة العمل: أنواع الوثائق الي يجب استخدامها ومتى يجب 
     استخدامها )نماذج الإحالة ونماذج التقارير والَمحاضر( وطرق 

      التواصل وتبادل المعلومات بن الأعضاء ومع بقية المجتمع وقادة  

      المجتمع وطاقم منظمة أكشن إيد والشركاء.

•    قائمة الأعضاء الحالين. 

ويمكن أن تشمل الاختصاصات الإضافية ما يلي: 

•    معاير اختيار الأعضاء: وهي معاير المساواة بن الجنسن 
      والعمر والإعاقة 

•    آليات المساءلة: كيف يمكن لأعضاء المجموعة أو باقي المجتمع  
      إعطاء أو تلي ماحظات حول أداء المجموعة؟

•    آليات فض النزاعات: كيف ستدير لجنة حماية المرأة الخافات   
      في الرأي داخل اللجنة.

٥ مقتبس من لجنة الإنقاذ الدولية )2٠1٩( "إرشادات الحماية المجتمعية"، ص ٥٦
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دراسة حالة:

مجموعات عمل لحماية المرأة في الأردن
تساعد مجموعات عمل حماية المرأة )WPAGs( في الأردن على زيادة 
مستويات السامة والقدرة على الصمود والمشاركة الفعالة في صنع 
حماية  عمل  مجموعات  تتشل  حيث  مجتمعاتهن؛  في  للنساء  القرار 
أطيافه،  كافة  من  والمحلي  السوري  المجتمع  عن  ممثات  من  المرأة 
كما تم تدريبهم وتوجيههم لقيادة برنامج نهج الحماية المجتمعية الذي 
حت  وصرَّ والمفرق،  الزرقاء  في  الآمنة  المساحات  في  المرأة  تقوده 
النساء المشاركات أن مجموعات عمل حماية المرأة هي وسيلة لكسر 
ثقافة العار الي تتغلغل في مجتمعاتهن، وقالوا: "لقد وجدنا أنفسنا 

كنساء، هذه مساحة آمنة للتعبر عن أفكارنا".

حيث  كبر  بحضور  المجموعات  أعضاء  تعين  عملية  حظيت  وقد 
والنساء  للتقديم،  مكانًا  وعشرين  لتسع  بالحضور  امرأة   2٦٠ قامت 
الأعراف  تغير  إزاء  الأكر حماسًا  هن  الاختيار  عليهن  وقع  الاتي 
الاجتماعية، وأردن القيام بيء خارج الروتن اليومي المعتاد للنساء 
في  معهن  والتعامل  أخريات  نساء  من  التعلم  وأردن  المجتمع،  في 
للتحدث  استعدادهن  على  النساء  هؤلاء  اتفقت  كما  الآمنة،  المساحة 
عن مواضيع حساسة قد تكون مثرة للجدل ويصعب مناقشتها بشل 

صريح مع أقرانهن.

عمل  مجموعات  تنظيم  في  والمشارِكة  الحماية  مستشارة  ألاء  تقول 
هي  المجتمع  مع  التعامل  في  الأولى  الخطوة  كانت   " المرأة:  حماية 
آمنة  مساحة  إلى  النساء  دعوة  إن  حيث  نسائية؛  حلقات  تشكيل 
وجود  ولكن  الأردن،  في  سهل  أمر  توعية  جلسة  أو  نشاط  لحضور 
المرأة  برفاهية  المتعلقة  تقود مناقشات حول المشاكل الحساسة  نساء 
أمر صعب. لقد تميزنا بالشفافية والصدق مع مجموعات عمل حماية 
الزواج  مثل  حساسة  مشاكل  مع  نتعامل  بأننا  إخبارهم  في  المرأة 
إلى  بحاجة  وأننا  الجنس  نوع  على  القائمة  الأعراف  وتغير  المبكر 

الشجاعة لتولي هذا الدور".

بالدعم  يشعرن  المواضيع  هذه  يناقشن  الاتي  النساء  أن  من  للتأكد 
يم تذكرهن بأن لديهن حرية الخروج من البرنامج في أي وقت إذا 
شعرن بالضغط أو لم يرغبن في المشاركة بعد الآن، وتقول ألاء: "يجب 
حياتهن،  على  ذلك  سيؤثر  وكيف  الشخصية  سامتهن  في  نفكر  أن 

ينتخبن  جعلناهن  الاختيار،  حرية  النساء  لإعطاء  منا  محاولة  وفي 
بن  الشهري  التخطيط  اجتماع  دائرة لحضور  كل  من  واحدةً  ممثلةً 
منظمة أكشن إيد وشريكها المحلي للبت في مواضيع جلسات التوعية 

والأنشطة المخصصة للمساحات الآمنة".

الأنشطة  عن  المرأة  حماية  عمل  مجموعات  إحدى  من  هيلدا  تحدثت 
وكيف أنها تشجع الآخرين على الحضور لأماكن الآمنة فقالت: "أود 
أن أشكر منظمة أكشن إيد على توفر هذه المساحة الآمنة لنا، ومن 
الجيد أن يكون لدينا مكان للصاة ومكان مخصص لأطفالنا فمعظم 
الوكالات الأخرى لا تقدم هذا. نطبق ما نتعلمه مع النساء والجماعات 
الجلسات...  الآخرين لحضور  ندعو  إننا  بل  الأخرى في مجتمعاتنا، 
والاعتداء الجنسي  المرأة  كانت معظم الجلسات تتمحور حول تمكن 
الشخصية  النظافة  حول  الجلسات  من  المزيد  ونريد  الطفل،  وحماية 
والبطالة وتمكن المرأة ومفهوم الحرية والتمييز بن الإناث والذكور".

نواجه بعض العوائق عند محاولة الوصول إلى الفات الأكر تهميشًا 
في المجتمع مثل النساء الائي لا يستطعن مغادرة منازلهن بسهولة، 
من  المزيد  وهناك  بذلك،  للقيام  أزواجهن  إذن  إلى  الائي يحتجن  أو 
التعليقات والآراء مثل: "تم تحديد موعد لبعض الجلسات في منتصف 
أزواجهن  لأن  الخامسة؛  الساعة  في  النساء  بعض  وحرت  النهار 

منعوهن من الخروج" و"هناك نساء يعشن بعيدا عن المركز".

عند التفكر في النساء ذوات الإعاقة فقد تمت معالجة مشاكل التنقل 
ولا يزال يُنظر فيها: "هذا المركز به مصعد؛ لذلك لم تكن هناك مشاكل 
مواجهة  في  صعوبة  الخاصة  الاحتياجات  ذوات  تجد  التنقل...  في 
مجتمعاتهن؛ لذلك يجب أن نعمل مع كل منهن بشل فردي لتمكينهن 
الشعور بأنهن جزء  ومن ثم إيجاد طريقة لدمجهن ومساعدتهن على 
من المجتمع... كما استهدفنا أولئك الاتي تعرضن للإساءة والأرامل 
 )WPAGs( أيضًا." وقد قامت مجموعات عمل حماية المرأة في الزرقاء
للنساء ذوات الإعاقة في وقت سابق من  رتبته  الذي  بوصف الحدث 
ينبغي  ولكن  جيدًا،  استقبالًا  البرنامج  هذا  لي  وقد  العام بحماس، 

الآن إدماجه بطريقة أكر منهجية في المناهج والأنشطة اليومية.

روابـط مـفـيـدة
•    يمكن العثور على نموذج لاختصاصات المتعلقة بهيكلية الحماية المجتمعية عبر مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون الاجئن بوابة البيانات التشغيلية.

)https://data2.unhcr.org/en/search(
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المجـتمعيـة  الحـمايـة  بنهج  الخـاص  لبرنامجـك  لـلتخطيط  عمل  ورشــة  تنظم  أن  يجب  بـك  الــخاصة  المرأة  حماية  لجنة  تنشــئ  عـندما 
الأساسية. والأدوات  لـلمفاهيم  موحـد  فـهم  وجود  من  والتأكد  المعنيـة  والأطراف  المجموعة  أعـضاء  إمكانيـات  وبناء  المرأة،  تقوده  الذي 
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 https://childprotectionpractitioners.org/child-protection-areas-of-intervention/community-level-interventions/community-based-protection/

تـنـظـيـم ورشــــــة العمـل الـتمـهيديـة

صورة المشروع النهائي لتجربة مجموعة الأدوات المبتكرة للنهج المجتمعي الذي تقوده المرأة في تانغولبي، كينيا

مــن المهــم التأكــد مــن أن لديــك تأييــد مــن قــادة المجتمــع المحــلي 
يتســى لهــم دعم عمليــة  البدايــة حــتى  منــذ  والســلطات المحليــة 
الحمايــة المجتمعيــة الــي تقودهــا المــرأة بــدلًا مــن عرقلتهــا ويمكــن 
ــن خــال  ــة م ــذه العملي ــدعم ه ــة أن ت ــة القوي ــادة المجتمــع الخارجي لقي

الــدعم بالمــوارد أو الدعــوة للتغيــر. 

ــة  ــة حماي ــادة المجتمــع جــزءًا مــن لجن ــك لا ينبــغي أن يكــون ق ومــع ذل
ــة أســباب رئيســية: ــرأة لثاث الم

ــن جــل تركــيزهم عــلى أدوارهم   ــادة صاب •   أولًا: يجــب أن يظــل الق
     القياديــة وأن يكونــوا بمثابــة مرجعيــة لأعضــاء لجنــة حمايــة المــرأة  

     لدعمهم بالموارد أو الدعوة مع السلطات المحلية.

•   ثانيًــا: يجــب أن يشــعر أعضــاء اللجنــة بالحريــة في تحديــد جميــع 
ــادة  ــتى وإن كان الق ــع ح ــراد المجتم ــا أف ــي يواجهه ــاكل ال      المش

     جزءًا من هذه المشكلة.

•   ثالثًــا: يمكــن للقــادة أن يجعلــوا ديناميكيــات القــوة في الفريــق 
ــصريح. ــر والتواصــل ال ــة التفك ــق حري ــد تعي ــة ق ــرف بطريق      تنح

مقتبــس مــن: لجنــة الإنقــاذ الدوليــة )2019( إرشــادات الحمايــة 
المجتمعيــة  صفحــة 17.

مــلاحــظــة الــمُــنـســـــق
إشراك قادة المجتمع المحلي

٦ الرابط:
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الخطوات
وتقــديم . 1 العمــل  ورشــة  لتخطيــط  صغــر  فريــق  بتشــكيل  قم 

ــن الخــبراء  ــن م ــر أو اثن ــوة خب ــد ترغــب في دع ــهيات، وق التســ
الخارجيــن لتقــديم بعــض  التسهيــات في جلســات معينــة، ويجــب 
إعطــاء الأولويــة لأي منظمــات محليــة أو خــبراء محليــن مــن أجــل 

تشجيــع التعــلم وتبــادل المعــارف فيمــا بــن بلــدان الجنــوب.

تحليــل الاثــار القائمــة عــلى نــوع الجنــس والمرتبــة مــن مشــاركة . 2
المــرأة ووضــع قائمــة  مرجعيــة بالمشــاكل الــي يتعــن أخذهــا بعــن 
الاعتبــار مــن أجــل ســامة النســاء ورفاهيتهــن أثناء ورشــة العمل؛ لذلك 

يجــب الأخــذ بعــن الاعتبار مــا يلي:

     •    هــل تحتــاج النســاء الــائي يحــرن ورشــة العمــل إلى  رســـائل  
            دعوة ليُظْهِرنها لعائاتهن لتجنب حدوث مشاكل في المنزل؟

     •   كيفيــة إقحــام حمايــة الطفــل في عمليــة التخطيــط، مثــل إنشــاء ركن 
            مناسب لأطفال للنساء الاتي يُحرن أطفالهن معهن.

ــل، . 3 ــة العم ــن ورش ــوة م ــائج المرج ــداف والنت ــلى الأه ــاق ع الاتف
ــا؟ ــي تريده ــائج ال ــا النت ــه؟ وم ــد تحقيق ــذي  تري ــا ال وم

اســتنادًا إلى هــذه النقــاط، قم بإعــداد قائمــة المشــاركن بالإضافــة . 4
إلى أعضــاء لجنــة حمايــة المــرأة، وقــد ترغــب في دعــوة الأطــراف 
المعنيــة مثــل ممثــلي المنظمــات الغــر حكوميــة المحليــة والمنظمــات 

المجتمعيــة وممثــلي الحكومــة المحليــة وقــادة المجتمــع إلخ.

حــدد مكانًــا في المجتمــع يسهــل لجميــع المشــاركن الوصــول . ٥
إليــه   ويحتــوي عــلى مســاحة كبــرة )بالخـــارج أو بالداخــل( للعمــل 
الجمــــــاعي وتـــطبيق هذه الأدوات وإزالة أو تخفيف كل ما يــُـحتمل 
أن يـعيق ســـر هذه العملية كـتوفر وسـائل النقل وتلـبية متطلبــات 
غـــذائية مـعينـــــة ومــا  إلى ذلــك، الأمــر الــذي قــد يؤثــر عــلى الميزانيــة.

إعــداد ميزانيــة ورشـــة العمــل وكم لديــك مــن المــال، ومــا هي . ٦
ــصوير  ــة تـ ــتخدام آل ــكان، اســ ــتئجار الم ــل اسـ ــك مث مصروفاتـــ
المســـــتندات أو جهــاز العــرض، القرطاســـــــية، النقــل، والطعــام 
للمشـــــــاركن إلخ. ووضــع قائمــة مرجعيــة للتخطيــط بالتعــاون مــع 

ــري. ــامج القُطْ ــرق البرن ف

ضع خطة مفصلة لجلسة ورشة العمل.. 7

قـائـمـة مراجـعـة مـوضوعـات ورشـــــة العمـل
•    نـظــرة عامة على المفــاهيم والمصطلحات الأسـاسية المرتبـطـة  
     بالحمايـة، من المهم الـتأكـد من أن كـل شـــخص لديـه فهــم مـوحد 

     لـلمفـاهيـم ذات الصـلة.
•    الـــفهم الأساســـي لنهـــج التفكير والعمل التشــــاركي بما في ذلك 
    الأدوات الرئـيـــسية الي ســــيم اســتـخدامها في عـمـلية الـبحـث 

    الـعـملي لنـهـج الحمـاية المجتمـعية الذي تقـوده المرأة.
•    المهارات الأساسية: كيفية استضافة  مناقشات  مجموعات  مـتخصصة     
     )FGDs( واســـتخاص مـا تعـلمناه لـضمان اشــــراك الجميـع وقد 
    يســـتــفـيد الأعضـاء من قدرتهـم على الاعـتماد على الإســـعافــات 

    الأولية النفســية لتقديم دعم أفضـل لأفراد الذين تعرضوا لأذى.

•       تطوير خطة عــمل لبـدء عـملية الحمـاية المجتمـعيـة الي تقودها  المرأة 
     ومــن ســــيفعل هـذا؟ ومـاذا ســـيفعل؟ ومـتـى؟ ومــا هــي الموارد  

     الي سيسـتخدمها؟
•    تحديد مخاطر الحمــاية والاسـتجابات المرتـبطــة بتنفيذ نـهج الحمـاية 

    المجتمعية الذي تقوده المرأة.
•   تحديد واضح لأدوار ومـسؤوليات كل شخص مشـارك في عـمـلية 

     الحمـــاية المجتمعيـة الي تقودهـا المرأة.
•    وضـع اختصاصـات لجنة حـمـاية المرأة

•    تقييــم ورشـــة العـمل.
•    راجــع قـائـمـة الحــمايـة وقـائمـة الـتـحرش والاعـتـداء الجنــــسي 

     والاســـتغال SHEA )لموضحة في الـمـلحق رقم 1(

أدوات يمـكنك اســـتخدامـها
ـاعدة في رسم تصور     •    النهر: يمكن استخدامه لمساعدتك في التخطيط ومشاركة تدفق ورشة العمل الخاصة بك كما يمكن استخدامها للمسـ

     لعملية “السامة والكرامة” المستقبلية.

•   جدول خطة العمل: والذي يمكن استخدامه لتنظيم خطواتك التالية بمواعيد ومسؤوليات مفصلة.
ـتخدامها في عـملية “السـامة والكرامة” وتـأكد من أن تُطبق هذه  •   راجـع مجموعـة الأدوات هذه وحدد الأدوات الرئيــسية الي ترغب في اسـ
    الأدوات في ورشتك حتى يكون أعضاء المجموعة ملمن بها عندما يستخدمونها في المجتمع وكن مرنًا واسـمح ببعض التغرات؛ لأنك قد تجد  

    أن هنـاك أداوت تراهـا المجموعة مفيدة وأخرى لا تـعجبها هذه الأدوات.

روابط مفيدة
الفصل الثالث من دليل السـامة والكرامة لعام 2٠1٩ يـصف الإطار القانوني الدولي والنظم المؤسسية الي يم في إطارها العمل الإنساني ويتضمن أقـسامًا حول     •
      فهم الحقوق ومسؤوليات الحماية لمختلف المؤسسات )على سبيل المثال، الدول والجماعات المسلحة والجهات الإنسانية الفاعلة والمجتمعات والأسر والأفراد(.

•   تُقـدم لجـنة الإنقاذ الدولية )2٠1٩( دليل الحماية المجتمعـية )صفحة ٦٠( مخططًا لورشـة عمل مدتها ثاثة أيام تـركـز على الحـمـاية المـجتـمعية بما في ذلك  
     تعـريـفـات لـلمـبـادئ الأســاســيـة والـنـهـج. 
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وصـف مـوجـز

ستعمل لجنة حماية المرأة مع النساء والمراهقات في جميع أنحاء المجتمع لتحديد مشاكل الحماية وإيجاد الحلول لها؛ حيث يوضح 
هذا القسم كيفية تحديد مكان العمل في المجتمع ومع من ستعمل ومن المهم الوصول إلى أكر النساء والفتيات تهميشًا؛ لضمان 

إشراك النساء والفتيات من مختلف الفات في عملية البحث التشاركي في كل مرحلة.

فإذا كانت لجنة حماية المرأة على سبيل المثال مكونة من مجموعة كبرة وشاملة نسبيًا على نساء من دائرة التفكر والعمل، عندها 
يمكن إجراء معظم البحوث التشاركية داخل المجموعة )أو بعض المجموعات الي تجتمع معًا في اللحظات المهمة لمشاركة النتائج 
والتخطيط معًا(، وإذا كانت مجموعة توجيهية صغرة فستحتاج إلى الجمع بن مجموعات من النساء والفتيات من المجتمع المحلي 

كحلقات التفكر والعمل لإجراء بحوث تشاركية وقد يبدو هذا مختلفًا مع اختاف الأماكن.
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تــحـديـد مـكـان الـعـمـل ومـع من ســـتـعـمـل

تتعــلم القيــادات النســائية أداة دائــرة التأثــر كجــزء مــن تدريــب منظمــة أكشــن إيــد في المنطقــة العربيــة وأكشــن إيــد في المملكــة المتحــدة عــلى نهــج الحمايــة 
المجتمعيــة الــذي تقــوده النســاء.
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أدوات يمكنك استخدامها

•   خريطة المجتمع: ويمكن استخدامها لتحديد المناطق الأكر تررا من الأزمة في المجتمع. 
•   بالنســبة لأكر المنـاطق تررًا فيمكنك اسـتخدام الخريطـة الأســرية الي تبن كيف تأثرت الأسـر الفردية وتحدد أولئـك الذين يعيــشـون في كل 

    أسرة من حيث العمر والجنس والإعاقة إلخ.

•   الجدول: ويمكن استخدامه لإظهار المتررين من الأزمة مصـنفن حسب العمر والجنس والمعاير الهامة الأخرى كالعرق والإعاقة والحيـــاة  
    الجنسية إلخ. وسيبن ذلك الأشخاص الذين تأثروا بشدة أو تأثروا بشل طفيف أو لم يتأثروا وما إلى ذلك. انظر المثال في الصفحة أدناه.

•    الرســـم التوضيـحي البصلي لعملية الحماية: يسـاعد النسـاء على التفكر بعمق بمفردهن وإجراء مسـح للمجتمع وللجـهات الفاعــلة على الحمـاية 
    في أُطُرِهِنَ. 

الـخـطـوات

الإعداد
ــن تأثــر بالأزمــة وأيــن النســاء والفتيات  تحقــق مــن المعلومــات المتاحــة عمَّ
الأكــر تهميشًــا، فقــد يكــون لــدى دوائــر التفكــر والعمــل والمجموعــات 
ــيم  ــإذا تم إجــراء تقي ــل الأزمــة، ف ــا قب ــة م الأخــرى معلومــات عــن حال
ــس أو  ــوع الجن ــائم عــلى ن ــع ق ــل سري لاحتياجــات الإنســانية أو تحلي
كان هــذا الإجــراء جــاري بالفعــل فمــن المحتمــل أن يتضمــن معلومــات 

مفيــدة عــن أكــر المترريــن مــن الأزمــة.

البحث التشاركي

إذا كــانـت هـنـاك حـاجـة إلى معـلومـات إضـــافية فـاعــمـلوا معًــا 
لإنشــاء خريطــة للمجتمــع؛ لتحديــد أكــر أجــزاء المجتمــع تــررًا 
مــن الأزمــة، وأيــن تعيــش أكــر النســاء والفتيــات تهميشــا، وناقــش 
معــى التهميــش ومــا هي المعايــر الــي يجــب أن تتبعهــا المجموعــة 
لتحديــد النســاء والفتيــات الأكــر فقــراً وتهميشــا؟ ومــا هي العوامل 
ــي  ــك ال ــا إلى ذل ــس وم ــن والجن ــرق والدي ــة والع ــر والإعاق كالفق

تحظــى بأهميــة خاصــة في منطقتــك؟

وبمجــرد تحديــد المنطقــة أو المناطــق الــي تــود الركــيز عليهــا 
يمكنــك بنــاء الخريطــة بمزيــد مــن التفاصيــل لإنشــاء الخريطــة 
ــن  ــرت عــلى حــدة، وتتضم ــي تأث ــن الأسر ال ــي تب ــة وال الأسري

بيانــات رئيســية مثــل عــدد النســاء والفتيــات في كل أسرة.

النســاء  يبــن عــدد  بنــاءً عــلى هــذه الخريطــة أنشــئ جــدول 
ــب  ــاه( ويج ــال أدن ــر المث ــة )انظ ــن الأزم ــررات م ــات المت والفتي
تصنيــف بياناتــك حســب الجنــس والعمــر والمعايــر الرئيســية 

الأخــرى )انظــر الماحظــة أدنــاه(.

الاتفــاق عــلى كيفيــة إشراك النســاء والفتيــات مــن أكــر المناطــق 
ــة البحــث التشــاركي. تــررًا في عملي

اطلــب مــن لجنــة حمايــة المــرأة الاتفــاق عــلى عــدد المــؤشرات 
ــر  ــاس الأث ــع المجتمــع المحــلي؛ لقي ــام م ــي ســراجعها بانتظ ال
ــي تقودهــا  ــة ال ــة المجتمعي ــة الحماي ــه عملي ــذي أحدثت ــر ال والتغي
ــا  ــا، وم ــر في مجتمعه ــاس التغي ــن للمــرأة قي ــف يمك ــرأة، وكي الم
نــوع الأســئلة والأســاليب الــي يريــدون اســتخدامها للقيــام بذلــك 
في نهايــة العمليــة؟ كــن مرنًــا وقم بمواءمــة هــذه المــؤشرات طــوال 
العمليــة إذا لــزم الأمــر؛ لمناقشــة ســبل تقــديم المجتمــع لاقراحــات 
لعمليــة الحمايــة المجتمعيــة الــي تقودهــا المــرأة والتأكــد مــن عقــد 
جلســات التقيــيم التشــاركي في النهايــة )انظــر قســم المراقبــة 

والتقيــيم والتعــلم MEL صفحــة ٦9(

توثيق نتائجك

احتفــظ بسجــل للمخططــات الــي أنتجتهــا المجموعــة عــن طريــق 
ــك. ــر ماحظات ــوح ورقي أو في دفات ــا عــلى ل نسخه

بمجــرد الاتفــاق عــلى كيفيــة تصنيــف البيانــات تأكــد مــن أن 
الجميــع عــلى درايــة بالفــات الــي ســيم اســتخدامها وأن لديهــم 

ــن الجــدول. ــا نسخــة م جميعً

إذا كان لــدى المجموعــة وصــول إلى الهواتــف فقــد يكون هناك خيار 
لجمــع البيانــات رقميًــا باســتخدام تطبيــق آمــن حيــث سيشــل هــذا 
ــاح إزاء  جــزءًا مــن التدريــب الأولي لضــمان شــعور المــرأة بالارتي

العمليــة ومعرفــة كيفيــة التعامــل مــع البيانــات بشــل سري.
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مـلاحظـة الـمُنـســـق: 
بيانات التصنيف

مــن المهــم الاتفــاق في مرحلــة مبكــرة عــلى كيفيــة تصنيــف البيانــات 
خــال عمليــة الحمايــة المجتمعيــة الــي تقودهــا المــرأة.

عــلى أقــل تقديــر ينبــغي تصنيــف البيانــات حســب الجنــس والعمــر 
غــر أن الإعاقــة تعــد عامــاً مهــمًا أيضًــا وبالاعتمــاد عــلى الموقــع 
ــل العــرق  ــار مث الجغــرافي يمكــن أخــذ عوامــل أخــرى بعــن الاعتب
والديــن والجنــس، ومــن المهــم أيضًــا إيجــاد تــوازن، فــإذا تم إدراج 
العديــد مــن المعايــر فســتصبح العمليــة مرهقــة للغايــة وإذا لم تكــن 
البيانــات مصنفــة بشــل صحيــح فقــد تفتقــد معلومــات مهمــة.
يــوضح الجــدول أدنــاه الفــات المقرحــة للتصنيــف ويمكــن مواءمتــه 

اعتمــادًا عــلى الإطــار المحــلي.
أثنــاء عمليــة الحمايــة المجتمعيــة الــي تقودهــا المــرأة نحتــاج للعمــل 
الجمــاعي فــي بعــض الأحيــان ســيكون العمــل في مجموعــات 
مختلطــة ذات آراء متباينــة بشــأن مشــكلة معينــة مفيــدًا جــدًا، وفي 
أوقــات أخــرى قــد تُقــرر تنظــيم المجموعــات وفقًــا للفــات المصنفــة 
الــي اخرتهــا حيــث سيســاعد العمــل في مجموعــات محــددة 
الهويــة )عــلى ســبيل المثــال المســنات أو البالغــات أو الفتيــات الــائي 
يعشــن بإعاقــة أو بــدون إعاقــات( في جعــل تحليلــك أكــر دقــة.

    •

    •

    •

    •

مثـــال

أنثى

٠-٥ سنوات

الرضع

المسنينالكبارالشبابالمراهقونالأطفالوالأطفال الصغار
المجموع

أكثر من 5٠ سنة36-49 سنة18-35 سنة13-17 سنة6-12 سنة

بدون إعاقات

حالة الإعاقة
)أو معاير 

أخرى(

ذوو الإعاقات

ذوو الإعاقات

معاير العمر من دليل تقييم الاحتياجات التفصيلي لبرنامج أكشن إيد. وثيقة داخلية )2019(.

بدون إعاقات
ذكر

روابــط مـفـيـدة
انظر صفـحة 2٩-31 من دلـيـل الســـامـة والـكرامــــة.    •
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إجراء تحليل لمخاطر الحماية الجزء الثاني
المجتمعية التي تقودها النساء 

ابدأ بـتـحـلـيـل مـخاطـر
الحمايــة المجـتـمـعـيـة بقـيـادة النســــاء

هذا القسم عبارة عن دليل مفصل حول كيفية إجراء تحليل للحماية المجتمعية الي تقودها النساء حيث يبحث في خيارات وسبل 
اتباعها  يمكن  الي  الحماية  اسراتيجيات  لفهم  خطوات  توفر  عن  فضاً   ، وعواقبها  أسبابها  وتحليل  الحماية،  مشاكل  تحديد 

والخـدمـات والجـهـات الفاعلـة والمؤسســات المتاحـة للقيام بذلك.

التخطيط لمشاركة آمنة وفعالةمــا هو تحلـيـل مـخاطر الحـمايـة؟

من سيقوم بتحليل مخاطر الحماية ومن سيشارك 
في هذه العملية؟ 

يقوم أعضاء لجنة حماية المرأة بتحليل مخاطر الحماية في عملية تشاركية 

مع النساء والفتيات من جميع أنحاء مجتمعهن المحلي بمن فيهن الأكر 

تهميشا وينبغي عمل جدول تحليل الحماية )الموضح في الفقرات التالية( 

قبل إعداد خطة العمل ومن المهم أن تقوم النساء فقط بإجراء هذا التحليل 

ليبقى موثوقًا به ومتمحور حول المرأة وقيادتها ويمكن بعد ذلك مشاركة 

النتائج مع الجهات المعنية الأخرى.

المتمثلة في  الأساسية  المشاكل  ذلك  تحديد مخاطر الحماية بما في 

القائمة على  بالفعل كالمشاكل  الموجودة  والمشاكل  والتهميش  التمييز 

نوع الجنس والحماية وتلك الي تسببها الأزمة الإنسانية.

الذاتية  الحماية  في  بالفعل  تشارك  المحلية  الجماعات  أي  تحديد 

الإيجابية وأولئك الذين قد يفتقرون إلى هذه المهارات.

التأكد من أن نتائج تحليل مخاطر الحماية تم التحقق منها مع أعضاء 

المجتمع المحلي وأنه تم التوصل إلى اتفاق بشأن المشاكل الي يجب 

إعطاءها الأولوية.

تمكن اتخاذ قرارات مدروسة من قبل لجنة حماية المرأة بشأن أفضل 

سبل معالجة مخاطر الحماية.

دعم خطة عمل مجتمعية فعلية بقيادة النساء لبدء تنفيذ تلك القرارات.

توفر المعلومات لعمل الدعوة.

تنظيم أعضاء لجان حماية المرأة على شل مجموعات ثنائية؛ لتسهيل 

العمل الجماعي ومناقشات المجموعات المتخصصة والمقابات الفردية 

والآخر كمدون للماحظات  للعمل  أحد الأعضاء كمنسق  يعمل  حيث 

الأفراد  أو  الجماعات  مع  التواصل  على  قادرين  يكونوا  أن  ويجب 

المستهدفن ويجب أن يكونوا لائقن ثقافيا واجتماعيا.

مع  الرئيسية  المقابات  أي  الحماية  مخاطر  لتحليل  منهجية  حدد 

المختصن ومناقشات المجموعة المتخصصة. 

راجع قسم "لا ضرر ولا ضرار" في مجموعة الأدوات )صفحة ٥0( 

والاستغال  الجنسي  بالتحرش  الخاصة  القائمة   :1 رقم  والملحق 

والاعتداء واعتبارات الحماية )صفحة 74(

تنظيم اجتماعات ومقابات ومناقشات مجموعات الركيز في أماكن 

آمنة وموثوق بها للمشاركن ولأعضاء لجنة حماية المرأة، وإذا كانت 

هناك مساحة آمنة موجودة سواءً كانت رسمية أو غر رسمية فيمكنك 

تحليل مخاطر  خال  أخرى  واجتماعات  الاجتماع  لهذا  استخدامها 

من  بدءًا  الآمنة  المساحة  حول  المعلومات  من  المزيد  )هناك  الحماية 

صفحة 39.(

تأكد من أن الاجتماعات والمقابات ومجموعات الركيز يم الإشراف 

عليها من قبل أعضاء لجنة حماية المرأة الذين لا يتمتعون بقوة مفرطة 

مقارنةً ببقية المشاركن وإذا كانت بعض التعارض العرقية أو الدينية 

مشكلة بالنسبة لك فتأكد من وجود شخص من نفس المجموعة العرقية 

أو الدينية لتسهيل مهام هذه المجموعة.

عامًا   18 عن  أعمارهم  تقل  الذين  والفتيان  الفتيات  بإشراك  تقم  لا 

إلا بعد الاتصال بفريق الحماية الخاص بمنظمة أكشن إيد، وعندما 

يحظى أعضاء فريق الوكالة الخارجية بمهارات متخصصة في حماية 

الطفل.

    •    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •
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على قصص  للتعرف  الناس  تدفع  أن  من المحتمل  أسئلة  تطرح  لا 

ويؤدي  يؤثر على الخصوصية  أن  الأذى الشخصية، لأن هذا يمكن 

إلى الصدمة من جديد.

تأكد من أن أعضاء لجنة حماية المرأة قادرون على إكمال إحالة آمنة 

إذا لزم الأمر وهذا يعي ضرورة تقديم معلومات أساسية ومحدثة عن 

الخدمات أو جهات الاتصال وقد يستفيد الأعضاء من بناء القدرات 

في مجال الإسعافات الأولية النفسية  لتقديم دعم أفضل لأفراد الذين 

تعرضوا لأذى.

قم بتنظيم مناقشات جماعية متخصصة في مجموعات صغرة مصنفة 

التحدث  فرص  للناس  يتيح  بحيث  والإعاقة؛  والجنس  العمر  حسب 

بحرية وصدق.

تحليل  إجراء  بعد  المجتمع:  من  النتائج  صحة  من  التحقق  ضمان 

النتائج مع  اجتماع لمشاركة  بتنسيق  الي تم جمعها قم  للمعلومات 

أعضاء المجتمع والأطراف المعنية الرئيسية للتحقق من النتائج وتحديد 

آمن  بشل  هذا  يم  أن  ويجب  متسقة  استجابة  وضمان  الأولويات 

ولائق ويلزم أن يوافق عليه المشاركون.

إذا كان أي عضو في لجنة حماية المرأة يفتقر إلى المهارات أو الثقة 

في الكتابة فمن المهم أن يشاركه أحد في تدوين الماحظات، وللحفاظ 

صوتية  تسجيات  إجراء  المجموعة  لأعضاء  ينبغي  لا  السرية،  على 

لمناقشات مجموعة الركيز )FGDs( أو المقابات في حالة وجود أي 

اعرافات شخصية من قبل المشاركن. 

إذا ذكر أحد المشاركن أنه قد تعرض للعنف أو إساءة فاطلب منه/

ها بلطف عدم مشاركة التفاصيل أثناء المناقشة الجماعية وتابع معهم 

الأمر بشل منفصل وسري في نهاية الجلسة وأعلمهم بخدمات الدعم 

الي قد تتاح لهم إذا رغبوا في ذلك وقم بإحالتهم إلى الخدمات فقط 

في حال أعربوا عن رغبتهم في طلب المساعدة وكانت هناك خدمة آمنة 

لإحالتهم إليها.

يجب إعادة النظر في هذا التقييم للمخاطر على نحو منتظم حيث قد 

تتغر بيئة الحماية لا سيما في الطوارئ.

    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •

 ٧ انظر: منظمة الصحة العالمية )2011(. الإسعافات الأولية النفسية: دليل للعاملن الميدانين.  
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تـحـديـد مشــــــــاكل الحمــــايـة
وصف موجز

يصــف هــذا القســم كيفيــة تحديــد مشــاكل الحمايــة الــي تؤثــر عــلى النســاء والفتيــات في المجتمــع وقــد يُطبــق أعضــاء لجنــة حمايــة 
المــرأة أدوات عــلى مجموعــة مــن النســاء والفتيــات في المجتمــع لتحديــد المشــاكل منهــا حلقــات التفكــر والعمــل.

ــة  ــن كارث ــررت م ــرأة ت ــن 400 ام ــر م ــدعم أك ــيا ل ــولاويزي، إندونيس ــاو في س ــي( وبان ــولي )س ــة باك ــرأة، في قري ــة للم ــاحة صديق ــد مس ــن إي ــت أكش افتتح
تســونامي في ســبتمبر 2018.

ما هي المشاكل الي في أمسّ الحاجة لحل؟
•    العنف: الفعل أو التهديد بالاعتداء الجسدي أو الجنسي أو النفسي.

•    الإكراه والاستغلال: إجبار المرأة أو الفتاة على فعل شيء ضد إرادتها.
•    الحرمان والإهمال: منع النساء والفتيات من الوصول إلى السلع والخدمات الي يحتجنها للعيش والبقاء، يمكن أن يكون هذا 

      متعمدًا أو غر متعمدٍ وبشلٍ مباشٍر أو غر مباشِر ويشمل التمييز.

ملاحظة الُمنسق:
ما هي مشاكل الحماية؟
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ســيم مــلء هــذا الجــدول بشــل تدريجــي أثنــاء قيامــك بإجــراء تحليــل الحمايــة في سلســلة مــن الخطــوات باتبــاع الإرشــادات الموضحــة في الأقســام 
الخمســة التاليــة.

الفات 
المستضعفة

مشكلة
الحماية

بناء جدول تحليل الحماية: الخطوة الأولى 

الـخـطـوات

الإعداد
ابحــث عــن المعلومــات المتوفــرة بالفعــل حــول مشــاكل الحمايــة في 
المجتمــع فقــد يكــون لــدى حلقــات التفكــر والعمــل والمجموعــات 
ــه  ــث أن ــة، حي ــل الأزم ــة قب ــن مشــاكل الحماي ــات ع الأخــرى معلوم
ــذ  ــد التنفي ــانية أو كان قي ــات الإنس ــيم لاحتياج ــراء تقي إذا تم إج
فقــد تظهــر بعــض المعلومــات نتيجــة لأزمــة، وقــد تكــون هنــاك 
تأثــر  بكيفيــة  المتعلقــة  المعلومــات  في  الثغــرات  بعــض  أيضــا 
ــال  ــات داخــل المجتمــع، عــلى ســبيل المث ــف الف ــة عــلى مختل الأزم
كان مــن الممكــن إجــراء التقيــيم بشــل أســاسي مــع قــادة المجتمــع 
أو ممثــلي المجموعــات أو مــع النســاء في نطــاق عمــر معــن، الأمــر 
الــذي قــد يــؤدي إلى نقــص المعلومــات حــول احتياجــات الفتيــات أو 
الأشخــاص الأكــر تهميشًــا. مــن المهــم أيضًــا تحليــل التغــرات في 
ــر عــلى الاحتياجــات  ــي تؤث ــات ال ــس والعاق ــوع الجن ــات ن دينامي
والقــدرات في أعقــاب الأزمــة مــن أجــل توفــر اســتجابة إنســانية 
ــر  ــل أك ــاج النســاء إلى العم ــد تحت ــال ق ــلى ســبيل المث ــة، فع كافي
ــال بصــورة  ــة الأطف ــد يســاهم الرجــال في رعاي خــارج المــنزل، وق
أكــبر، ويمكــن أن تكــون أولويــات النســاء هي إعــداد الطعــام، 
ــا مــا يكــون هــذا  وأولويــات الرجــال هي تركيــب المراحيــض، فغالبً
عائاتهــم ومجتمعاتهــم  يقومــون بهــا في  الــي  بالمهــام  مرتبطًــا 

ــرة أصــاً. ــات المتوف ــك المعلوم ويجــب أن يســتكمل تحليل

مــا  المجموعــة  أعضــاء  ليــشرح  مناقشــة جماعيــة  بتنســيق  قم 
يفهمونــه عــن مشــاكل الحمايــة وتبــادل الأمثلــة المحليــة لــل فئــة 
مــن الفــات )العنــف والإكــراه والاســتغال والحرمــان والإهمــال(

ــة. وعــالج المفاهــيم الخاطئ
اخــر واحــدة أو اثنتــن مــن الأدوات التشــاركية )خريطــة أو المــي 
الآمــن أو خريطــة الجســم أو مخطــط النشــاط اليــومي أو التقــويم 
ــات  ــا النســاء والفتي ــي تواجهه ــة ال ــة مشــكات الحماي إلخ( لمعرف
في المجتمــع ويمكــن القيــام بهــذا العمــل في مجموعــات متجانســة 

أو في مجموعــات مختلطــة.
المجموعــة  بقيــة  مــع  مناقشــتك  مــن  الرئيســية  النقــاط  شــارك 
في الجلســة العامــة، هــل توجــد مشــاكل يعــاني منهــا الجميــع 
أو مجموعــة واحــدة عــلى الأقــل )عــلى ســبيل المثــال، الفتيــات 

المســنات(؟ أو  الصغــرات 
اكتــب أو ارسم كل مشــكلة عــلى بطاقــة منفصلــة وقم برتيبهــا 

عــلى الحائــط أو الأرض.
اســتخدم جــدول الرتيــب الــزوجي لتحديــد مشــاكل الحمايــة الــي 
في أمــسّ الحاجــة لحــل بالنســبة للمجموعــات المختلفــة وللمجموعــة 

كل.
قــرر أي المشــاكل ســوف تركــز عليهــا وتأكــد مــن أن أهم مشــكلة 

حددتهــا كل مجموعــة مدرجــة في قائمتــك.

قم بعمــل نسخــة مــن الــرسم الخــاص بــك )خريطــة أو خريطــة 
جســم الانســان إلخ.( عــلى لــوح ورقي و/أو في دفاتــر ماحظاتــك 

للرجــوع إليهــا في المســتقبل.
ابــدأ في مــلء جــدول تحليــل الحمايــة الخاصــة بــك بنــاءً عــلى مــا 

قمــت بــه إلى الآن )انظــر الخطــوات الخمــس أدنــاه(.

البحث التشاركي

تـوثيــق نـتائجــك
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روابـط مـفيــدة
انظر صفحة 2٩-31 من دليل السامة والكرامة.    •

أدوات يمكنك استخدامها

سيم اقراح مجموعة من الأدوات المختلفة ويمكن لل فرد أن يساعد 
على إكمال صورة مشاكل الحماية في المجتمع؛ حيث يمكنك اختيار 

أداتن أو ثاثة بناءً على الوقت المتاح لتحسن جودة تحليلك.

عمل  ورشة   ActionAid Australiaو   ActionAid Yappika عقدت 

مشركة في بالو، سولاويسي الوسطى بإندونيسيا في يوليو وأغسطس 

من عام 2019 وحر الاجتماع المنظمات الإندونيسية الشريكة المشاركة 

في التصدي لكارثة زلزال وتسونامي عام 2018-2019 وتجاوزها مثل: 

للبيئة  العلماء الإندونيسية والمنتدى الإندونيسي  منظمة فتيات نهضة 

ومؤسسة سيكولا مومبن، وكان الهدف هو ترسيخ إيضاح وفهم برامج 

النساء لجميع أعضاء فريق الحماية  الحماية المجتمعية الي تقودها 

سواء من أكشن إيد أو من الشُركاء.

تُستخدم أداة النهر لتحديد التهديدات الي تواجهها الحماية. فكر 

المشاركون في مجموعات صغرة في التهديدات الي تواجهها الحماية 

المرتبطة بالكوارث الي تواجهها النساء في المجتمع، كما نظروا إلى 

الكارثة والتهديدات  تزايدت بسبب  الموجودة مسبقًا والي  التهديدات 

الفاعلة في  الجهات  تسببها  والي  والتسونامي  الزلزال  عن  الناجمة 

المجال الإنساني حيث كتب المشاركون هذه التهديدات على البطاقات 

ووضعت على صورة نهر باستخدام أداة النهر، ووجد الشركاء أن هذه 

الأداة يمكن أن تساعد في تشجيع النساء المحليات على التحدث علنًا 

عن تحديات الحماية.

لمزيد من التفاصيل حول أداة النهر أنظر في صفحة 99

استخدام أداة النهر لتحديد مشاكل الحماية في سولاويسي الوسطى بإندونيسيا

•    خريطة المجتمع: ويمكن استخدامها لتحديد المناطق الأكر 
      تررًا من الأزمة في المجتمع.

•    المشي الآمن: ويمكن استخدامها لتحديد المكان الذي يوجد به 
      مشاكل حماية رئيسية في المجتمع ويمكن استخدامه لفهم مشاكل 

      الحماية المرتبطة بمشوار معن كالسر من منطقة سكنية إلى أقرب  

      مدرسة أو نقطة مياه أو مركز صحي.

•    خريطـة جـسم الإنســان: ويمكن اســتخدامها لمعرفة مشــاكل 

     الحماية الي يعـاني منها الأفراد أو مجموعـات مخـتلفة من الفتيـات   

     والنساء.

•    مخطط النشاط اليومي أو التقويم: ويمكن استخدامه لتحديد 
     الأنـشـطة أو الأوقات في اليوم أو الـسنة الي تتزايد بها مخاطر 

     حماية.

الـنهر أو الجـدول الزمـني: يمكن اسـتخدامه لإظهـار مشـاكل     •
     الحماية المتغرة بمرور الوقت.

•    جدول الترتيب الزوجي: ويمكن استخدامه لتحديد أي مشـاكل 
     الحماية في أمـسّ الحاجة لحـل بالنــسبة لمجموعـات مختـلفـة من

     النـساء والفتيات. 

دراسـة حــالـة: 
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تــحــلــيـــل مشــــــــــاكل الــحـمــــــاية
وصف موجز

يبحــث هــذا القســـــم في كـــيفية تحليــل أســــباب ونـــتائج مشـــــاكل الحمـايـــة الرئيســــية الــي تـــؤثر عــلى النســـــاء والفتيــــات في 
المجـتمــــع.

دويــو، ســوليويزي الوســطى، إندونيســيا، المســاحات الصديقــة للمرأة، خطط الصمــود في مواجهة الكوارث.

عنــد نقــل المشــاركن إلى مجموعــات فكــر جيــدًا فيمــا إذا كان مــن الأفضــل العمــل في مجموعــات متجانســة بنــاءً عــلى العمــر أو الفــات الأخــرى 
المتفــق عليهــا مســبقًا أو في مجموعــات مختلطــة فهنــاك ممــيزات وعيــوب لــل منهــا:

•   المجموعات المتجانسة: من المحتمل أن يكون للمشـاركن العديد من المشاكل المشركة وأن يتشاركوا مشـاكل ووجهات نظر متشابهة؛ 
    لذلك فقد يشعرون بالراحة في العمل معًا وبقدرة أكبر على مشـاركة المشاكل الشــخصية والخاصة.    

•   المجموعات المختلطة: ســيجلب المشــاركون وجهـات نظر مـختلفة للتحليل، وقد يكون بمقدور هؤلاء الذين يتمتعـون بخبرة أو ثقة أكبر 
    دعم الآخرين.

ملاحظة الُمنسق:
مجموعات مختلطة أم مجموعات متجانسة؟
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العواقب الأسباب الفات 
المستضعفة

مشكلة
لحماية

بنــــاء جـدول تحليـل الحمايـــة: الخطـــوة الثانــــية

الخطوات
الإعداد

تأكد من أن لديك قائمة بمشاكل الحماية الرئيسية الي حددتها المجموعة 
في الجلسة السابقة.

البحث التشاركي

اعمــل في مجموعــات صغــرة )مختلطــة أو متجانســة( واخــر . 1
مشــــكلة واحدة لتحـليـلهـــا، ويمـــكن لل مجموعة اخـتيـار مشــكلة 

ــك. ــة إذا رغبــت في ذل مختلف

اســتخدم التحليــل الشجــري للمشــــكلة، لمعرفــة أســــباب هــذه . 2
المشــــكلة والعواقــب المرتبــة عليهــا.

شارك وناقش تحليلك مع المجموعات الأخرى.. 3

اعتــــمادًا عــلى مــا ظـهـــر حــتى الآن قــد ترغـبـــون في إجــراء مزيد . 4
مــن التحليــل لفهــم مــن هم الأشخــاص الأكــر تــررًا، وأيــن 
ــتخدام  ــتى تحــدث باس ــة( وم ــتخدام )الخريط تحــدث المشــاكل   باس
ــي  ــة ال ــات الفاعل ــويم( والجه ــومي أو التق ــاط الي ــط النشـــ )مخط
أثــرت عــلى المشــكلة باســتخدام أداة )شرائح الحمايــة(، كما يمكنك 

اســتخدام بعــض الأســئلة الإرشـــــادية عــلى النحــو التـــــــالي:

ما الذي يسبب المشكلة أو الرر؟  •
من يساهم فيها؟  •
لماذا يفعلون ذلك؟  •

من الذي من المحتمل أن يعيش هذه المشكلة أو يعاني منها؟  •
لماذا هم فئة مستضعفة؟  •

متى يكونوا أكر عرضة للخطر؟ )في أي وقت من اليوم أو السنة(  •
متى يكونوا أكر ضعفًا؟ )في منازلهم أم في طريقهم إلى   •

           المدرسة أم في العمل أم بالقرب من السوق؟(

ما هي عواقب هذه المشاكل المتعلقة بالحماية؟  •

توثيق نتائجك
ــوح . ٥ ــلى ل ــك ع ــن شجــرة المشــاكل الخاصــة ب ــل نسخــة م قم بعم

ورقي و/ أو في دفاتــر ماحظاتــك للرجــوع إليهــا في المســتقبل.

بناءً على تحليلك، أضف معلومات إلى جدول تحليل الحماية . ٦
     الخاصة بك )في الأعمدة الموضحة باللون الأخر أدناه(.

في ورشة عمل أكشن إيد في بالو، سولاويسي الوسطى بإندونيسيا 

التحليل  المنظمون  استخدم  السابقة(  الحالة  دراسة  في  )المذكورة 

الشجري للمشكلة؛ لتحليل تهديدات الحماية حيث تم تطبيق الأداة 

في ثاث خطوات بسيطة. 

لبدء العملية تم تقسيم المشاركن إلى مجموعات واختيار مشكلة حماية 

واحدة وافقوا على الركيز عليها ثم قاموا بإنشاء تحليل شجري للمشكلة 

عن طريق رسم خط في منتصف صفحة فارغة كبرة وفوق الخط رسموا 

شجرة بفروع وأسفل الخط جذورها وفي النهاية كتبوا مشكلة الحماية 

الرئيسية على جذع الشجرة وفي كل فرع ذكروا عواقب المشكلة وعلى 

الجذور كتبوا أسباب المشكلة.

خلقت هذه العملية نقاشًا مشركًا وتحلياً جيدًا للحماية فيما بن الشركاء 

الأمر الذي ساعدهم على إحراز تقدم في الأيام التالية لإجراء رسم خرائط 

مجتمعي ناجح وجلسات لتحديد قائمة معاير المساحة الآمنة الي يمكن 

بدء العمل بها.

يمكن العثور على مزيد من المعلومات حول كيفية تنفيذ تحليل شجري 

للمشكلة في صفحة 9٦

التحلـيل الشـــجري للمشـــكلة المســتخدم في إندونيــــــسيا

دراسـة حــالـة: 

روابـط مـفيــدة
انظر صفحة 28 من دليل السامة والكرامة.    •
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وصف موجز

يبحث هذا القسم في كيفية تحليل الاسراتيجيات الي تستخدمها النساء والفتيات للتعامل مع مشاكل الحماية الي يواجهنها.
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ما هي اســـتراتيجيات الحـمـاية التي تســــتخدمـها
النــــساء  والـفـتـيـات؟

حصــول الأسر عــلى مياه الشرب بأمــان في بنغاديش.
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بنــاء جدول تحـليل الحمــاية: الخطوة الثــالثـة

جـدول آليــــات الـتصــــدي

الخطوات
الإعداد

الي  بالفعل حول اسراتيجيات الحماية  المتوفرة  المعلومات  ابحث عن 
تستخدمها النساء والفتيات في المجتمع فقد يكون لدى دوائر التفكر 
والعمل والمجموعات الأخرى معلومات عن حالة ما قبل الأزمة فإذا تم 
الأصل  من  تحليل  هناك  كان  أو  الإنسانية  لاحتياجات  تقييم  إجراء 
فمن المحتمل أن يتضمن على بعض المعلومات عن الوضع منذ حدوث 

الكارثة.

البحث التشــاركي
توثيــق نتائجــك

اعمــل في مجموعــات صغــرة )متجانســة أو مختلطــة( بحيــث تأخــذ 
كل مجموعــة إحــدى مشــكات الحمايــة المحــددة في الجلســة الســابقة 
وتتقمــص الأدوار لتوضيــح كيــف تتعامــل النســاء والفتيــات حاليًــا 
مــع هــذه المشــكلة وكيــف يتصــدون لهذه المشــكلة؟ ومــا هي الامكانيات 
الــي يمكنهــم الاعتمــاد عليها؟ وما هي المــوارد والخدمات والأشخاص 

المتوفــرون لدعمهم؟
تؤدي كل مجموعة دورها أمام المجموعة الكبرى. 

ناقــش فقــرة تقمــص الأدوار في جلســة عامــة وقــد تســاعد الأســئلة 
ــي  ــة ال ــا هي اســراتيجيات الحماي ــة: م ــه المناقش ــة في توجي التالي
ظهــرت في تقمــص الأدوار؟ ومــا هي الاســراتيجيات الأخــرى الــي 
ــل تعتمــد  ــذه المشــكلة؟ وه ــة ه ــات لمواجه تســتخدمها النســاء والفتي

المجموعــات المختلفــة عــلى اســراتيجيات مختلفــة )فتيات صغــرات أو 
نســاء كبــرات في الســن، إلخ.(؟ ولمــاذا؟ ومــا مــدى فعاليتهــا؟ وما هي 
الإمكانيــات أو المــوارد المطلوبــة لهــذه الاســراتيجيات؟ وهــل توجــد أي 
اســراتيجيات تــرى المجموعــة أنــه يجــب تبنيهــا عــلى نطــاق أوســع؟ 

وهــل هنــاك اســراتيجيات ضــارة يجــب التخــلي عنهــا؟
اختيــاري: يمكــن للمشــاركن إعادة صياغــة أو أداء تقمــص الأدوار مع 

مراعــاة الاقراحــات الي طرحتهــا المجموعة.
اتفق على أهم الاستنتاجات وبنود العمل الخاصة بك.

اكتــب قائمــة باســراتيجيات التصــدي المختلفــة )القائمــة والجديــدة(
ــك اســتخدامها لإنشــاء  ــد ذل ــل مشــكلة ويمكــن بع ــي ظهــرت ل ال

جــدول آليــات التصــدي )انظــر الجــدول التــالي(.
اســتخدم قائمــة اســراتيجيات المواجهــة لإنشــاء تحليــل لجــدول 
ــك لــل اســراتيجية  آليــات التصــدي لمســاعدتك عــلى توثيــق تحليل

التصــدي.
ــون  أضــف إلى جــدول تحليــل الحمايــة الخاصــة بــك )الأعمــدة بالل

الأحمــر أدنــاه(.
ــر  ــوح ورقي و/أو في دفات ــات عــلى ل ــد مــن نســخ هــذه المعلوم تأك

ــك للرجــوع إليهــا في المســتقبل. ماحظات

    •

    •

    •

    •

    •

    •
    •

    •

كيف تتصدى النساء والفتيات لمشكلة الحماية هذه؟

مشكلة الحماية الأولى

•    جدول آليات التصدي الأول: ما هي الآلية؟ وما هي المجموعات الي تستخدمها؟ وما إيجابيات وسلبيات هذه  
     الآلية؟ وما هي الامكانيات والموارد المطلوبة؟ وهل هي آلية التصدي إيجابية؟ وهل هناك توصيات أخرى؟

•    جدول آليات التصدي الثاني
•    آلية التصدي المقرحة )مقرحة من المجموعة(

•    آلية التصدي الثالثة
•    آلية التصدي الأولى 

     )ملحوظة: يمكن استخدام آلية تصدي واحدة لاستجابة لمشاكل مختلفة(
مشكلة الحماية الثانية

الإمكانيات أو آلية التصديالعواقبالأسبابالفات المستضعفةمشكلة الحماية
الموارد
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أدوات يمـكنـك اســتخدامـها
وكما هو مبن أعاه يمكن استخدام تقمص الأدوار لمعرفة مختلف اسراتيجيات التصدي الي تستخدمها النساء والفتيات.• 

ترتيــب اجتمــاع لمناقشــة اســراتيجيات الحمايــة الســلبية، اطــرح 
أســئلة مثــل:

كيــف تعمــل هــذه الاســراتيجية كاســراتيجية حمايــة بالنســبة 
لــك؟ وأي اســراتيجية تــح؟ وأي اســراتيجية لا تــح؟ وهــل 

هنــاك أي نتــائج ســلبية ناتجــة عنهــا؟
كيف تؤثر هذه التدابر على مختلف أفراد المجتمع؟ 

مــا هي الطــرق الــي تجعــل فيهــا التدابــر الحاليــة بعــض أو 
كل النــاس في المجتمــع يشــعرون بعــدم الأمــان أو الاحــرام؟
ــداف دون  ــس الأه ــق نف ــرق لتحقي ــر في ط ــا التفك ــل يمكنن ه

ــتبعادهم؟ ــع أو اس ــراد المجتم ــض أف ــرر ببع إلحــاق ال

ــن أن  ــون بعــض اســراتيجيات التصــدي ســلبية أو يمك ــن أن تك يمك
تمــس حقــوق الإنســان أو تســبب ضررًا مبــاشًرا لأفــراد أو مجموعــات 
معينــة، ولــي نفهــم مــا إذا كان هــذا مــا يحــدث حقــا قــد يكــون النهــج 

التــالي مفيــدًا:

حللــوا الإجابــات معًــا لــدعم المشــاركن في أخــذ وجهــات نظــر بعضهــم 
البعــض بعــن الاعتبــار ومراعــاة المصــالح العليا. 

اتفــق عــلى خطــة عمــل للتحــرك نحــو الأعــراف الاجتماعيــة و/أو التغير 
الســلوكي المطلــوب لتغيــر تلــك التدابر من الســلبية إلى الإيجابية.

ــدة  ــاج إلى ع ــا وربمــا تحت ــب ويســتغرق وقتً ــر الســلوك صع تغي
اجتماعــات للتوصــل إلى اتفــاق، فكــن ذا عزيمــة قويــة فمــن المهــم 
الاســتمرار في العمــل عــلى تغيــر التدابــر الســلبية كنتيجــة مهمــة 

لعمليــة الســامة والكرامــة.

الحمايــة  دليــل   )2019( الدوليــة  الإنقــاذ  لجنــة  مــن:  مقتبــس 
.72 صفحــة  المجتمعيــة 

ملاحظة الُمنسق:
اســـتراتيجيــــات الحمايــة الضــارة

    •    •

    •

    •

    •

    •
    •

    •

روابـط مـفيــدة
•  انظر صفحة 32-34 من دليل السامة والكرامة.

للحصول على معلومات حول اسراتيجيات الحماية الضارة انظر في دليل الحماية المجتمعية )2٠19( للجنة الإنقاذ الدولية صفحة 72  •
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وصف موجز
يبحث هذا القسم في كيفية تحديد وتقييم خدمات الحماية المتاحة في المجتمع.

مـا هي خدمــــات الحمــــــاية الـمـتـوفــرة؟

مركــز الشرطــة النســائي في بوبال، الهند.

ــدعم النفــسي والاجتمــاعي  ــة وال ــة والصحــة العقلي ــة الصحي ــة والرعاي ــيم والشــؤون المالي ــال والتعل ــة الأطف ــة رعاي ــات الحماي ــد تشمــل خدم ق
والاقتصــــادي والمســـــــاعدة القانونيـــــة والخدمــات الأمنيـــــة.

ملاحظة الُمنسق:
أمثـــلة على خدمـــات الحـــمــاية

الخطوات
الإعداد

ابحث عن المعلومات المتوفرة بالفعل حول خدمات الحماية في المجتمع 
فقد يكون لدى دوائر التفكر والعمل والمجموعات الأخرى معلومات عن 
حالة ما قبل الأزمة، فإذا تم إجراء تقييم لاحتياجات الإنسانية أو كان 
هناك تحليل من الأصل فمن المحتمل أن يتضمن على بعض المعلومات 

عن الوضع منذ حدوث الأزمة.

البحث التشــاركي
• إما أن تعتمد على خريطة المجتمع الي قمت بالفعل بتحديثها أو •

أنشئ خريطة جديدة لإظهار أماكن خدمات الحماية في المجتمع 
واكتب قائمة بالخدمات وما هي مشكات الحماية الي يمكن لل 
التصدي لها؟ في حالة وجود مجموعة من خدمات حماية  خدمة 

سيكون من المجدي رسم خارطة لهذه الخدمات

• باستخدام قائمة خدمات الحماية الخاصة بك قم بإنشاء جدول •
للمساعدة  أدناه(  )انظر  الواقع  أرض  والوصول على  التحكم 
في تحليل مستويات التحكم والوصول لل خدمة متاحة لمجموعات 
مختلفة في المجتمع وناقش ما تقصده بالوصول )فرصة الاستفادة 
من شيء ما( والتحكم )القدرة على اتخاذ قرارات بشأن استخدامه( 
للتأكد من أن أعضاء المجموعة لديهم فهم موحد للمصطلحات وفكر 

في كيفية تحسن كل خدمة وقدم مقرحات.
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جــدول الـتـحـكــم والوصــــول

• أحد • دعوة  فيمكنك  المعلومات  من  لمزيد  حاجة  هناك  كانت  إذا 
مجموعة  أو  معينة  خدمة  حول  المجموعة  مع  للتحدث  الموظفن 
ولا  الخدمات،  لإحدى  للمجموعة  زيارة  ترتيب  يمكنك  أو  خدمات 
للتأكد من  الي ستزورها  أو الخدمات  بالأرقام  الاتصال  بد من 
أنها نشطة تقدم خدمات آمنة ومناسبة وسيكون من المؤذي تقديم 

معلومات غر دقيقة أو غر مفيدة.

• للحصول على تحليل مفصل لخدمة معينة قد يقرر أعضاء المجموعة •
وفقًا  الخدمة  لتقييم  بالمجتمع  الخاصة  التقييم  بطاقة  استخدام 
لمجموعة من المعاير مثل المصداقية والتكلفة والجودة ومستويات 

الفساد والقدرة على التصدي في أعقاب الأزمة.

• اتفق على استنتاجاتك الرئيسية وبنود العمل.•

توثيـق تحليــلـك

• باللون • )الأعمدة  بك  الخاصة  الحماية  تحليل  جدول  إلى  أضف 
الأحمر أدناه(.

• تأكد من نسخ المخططات )الخريطة وما إلى ذلك( على اللوحات •
الورقية و/أو في دفاتر الماحظات للرجوع إليها في المستقبل.

• قد ترغب في تسجيل المعلومات التالية لل خدمة رئيسية:•

•••••••  اسم ونوع مقدم الخدمة.
•••••••  نوع الخدمة أو الخدمات المتاحة.

•  عدد المهنــين في فريق العمـل )مصـنفة حـــسب الجنــس(: كم 
   عدد الموظفن والموظفات المتاحن وما هي الأدوار المحددة الي 

     يقومون بها؟

•  الموقع وساعات العمل.
•  كيفية الوصول إلى الخدمة وما هي الوثائق المطلوبة وما المطلوب    

   للوصول إلى الخدمة.

•  التغطية الجغرافية.
•  الجمهور المستهدف: على سـبيل المثال، العمر والجنــس وفات  
   الحماية المحددة مثل )فات العنف الجنــــسي فقط أو جـــميع  

   الناجن من العنف القائم على نوع الجنـس والنازحن أو  

   المشردين على المستوى الداخلي والأشخاص المصابن بفروس 

   نقص المناعة البشرية والأشــخاص الذين يعـــانون من إعاقــات  

    جسدية و/أو عقلية والأطفال غر المصحوبن بذويهم وما إلى ذلك.(

•• العوائق المحتـمـلة لـلوصـول )على ســـبيل المثــال، هــل يمــكن 
   لأشـــخاص ذوي الإعاقة الوصول إليها؟ وهل هي في مـتناول 

   الُأمين؟ وهل هناك رعاية لأطفال متوفرة؟ وهل هناك خدمــات  

   متاحة ومتخصصة للنساء والأطفال؟ وهل هناك مخاوف أمنـية 

   وما إلى ذلك؟(

الوصول
قيمِّ من 0 إلى 3 اعتمادًا على مستوى وصول 

أعضاء المجموعة إلى هذه الخدمة.

الفتيات

خدمة الحماية الأولى

خدمة الحماية الثانية

خدمة الحماية الثالثة

}المجموعات على 
النحو المتفق عليه في 

التفصيلية{ المناقشة 
المسناتالشاباتالفتياتالمسناتالشابات

التحكم
قيمِّ من 0 إلى 3 اعتمادًا على مستوى تحكم

التعليقاتأعضاء المجموعة بهذه الخدمة.
أو الاقتراحات
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خدمة الحماية 
المتوفرة

الإمكانيات أو 
الموارد

آلية التصدي العواقب الأسباب الفات 
المستضعفة

مشكلة
الحماية

بناء جدول تحليل الحماية: الخطوة الرابعة

الأدوات المقترحة

يمكن استخدام خريطة لخدمات المجتمع أو خريطة لخدمات الحماية لتحديد موقع مُختَلف خدمات الحماية في المجتمع.• 

يمكن استخدام جدول التحكم والوصول لمعرفة إلى أي مدى يمكن لمجموعات مختلفة من النساء والفتيات الوصول لل خدمة والتحكم بها.• 

يمكن استخدام بطاقة التقييم الخاصة بالمجتمع لتقييم أداء كل خدمة.• 

في يونيو من عام 2021 نظمت منظمة أكشن إيد في فانواتو تدريبًا 

لخمسن مدربة من القيادات النسائية من المنتديات الخمسة لجزر إيرومانغو 

وإيتون ومالكولا ومالو وتانا، وكان الهدف العام لهذا التدريب هو تعزيز 

المعرفة والمهارات للقيادات النسائية لإجراء تقييم الحماية ووضع خطة عمل 

عملية لتعزيز سامة المرأة وأمنها وكرامتها أثناء العمل الإنساني. 

كما وفرت هذه الورشة فرصة لمشاركة الأدوات المستمدة من مجموعة 

للحماية المجتمعية والي يمكن  النساء  تقودها  الي  إيد  أدوات أكشن 

تطبيقها في مجتمعاتهن كما وضع المشاركون جميعًا خريطة للمجتمع 

المحلي لتحديد مخاطر الحماية وإمكانيات المجتمع على تقديم خدمات 

الحماية، وقد أتاحت لهم هذه العملية مراجعة مسارات الإحالة باستخدام 

أداة شرائح الحماية أو أداة دائرة النفوذ فكانوا قادرين على رسم 

خريطة للجهات الفاعلة في الحماية ومناقشة أدوارهم وكيفية إشراكهم.

وستبدأ الخريجات الخمسون من ورشة العمل هذه بتنفيذ هذا التدريب 

في الخمس مناطق هذه وسيعملون أيضًا كأصحاب خبرة في منتدى 

النسائية المحلية  والمنتديات   Women I Toktok Tugeta )WITTT(

وتدابر الحماية أثناء حالات الطوارئ.

تعزيز القيـــادة النســـائية لبرامـــج الحمـايـة الشــــامـلـة في فـانـواتـو

دراسـة حــالـة: 
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الإنسانية  الشؤون  تنسيق  آليات  في  والوطنية  المحلية  الفاعلة  للجهات  والقيادة  والتمثيل  المشاركة  تعزيز  حول  إرشادية  وثيقة  الوكالات  بن  المشركة  الدائمة  اللجنة  أطلقت   2021 عام  8 في 
https://interagencystandingcommittee.org/operational-response/iasc-guidance-st Strengthening-participation- الوكالات.  بن  المشركة  الدائمة  للجنة  التابعة 

representation-and-leadership-local-and-national-actors
9 الصفقة الكبرى، الي تم إطاقها خال القمة العالمية للعمل الإنساني في إسطنبول في مايو 201٦ هي اتفاق فريد بن بعض أكبر الجهات المانحة والمنظمات الإنسانية الي التزمت بإعطاء المزيد 
من السلطة إلى أيدي الأشخاص المحتاجن وتحسن فعالية وكفاءة العمل الإنساني حيث تعمل حاليًا ٦1 دولة موقعة )24 دولة عضو و 21 منظمة غر حكومية و 12 وكالة تابعة لأمم المتحدة وحركتان 

للصليب الأحمر ومنظمتان حكوميتان دوليتان( عبر تسعة مسارات عمل لتنفيذ الالتزامات.

وصف موجز

المحلي  المجتمع  في  الحماية  في  المشاركة  والمؤسسات  الفاعلة  الجهات  مختلف  وتقييم  تحديد  كيفية  في  القسم  هذا  يبحث 
وخارجه.

الأزمات  في  الحماية  أعمال  في  للمشاركة  إنشاؤها  تم  عالمية  )شبكة  وهي  العالمية  الحماية  مجموعة  تنشيط  بالفعل  تم  إذا 
الإنسانية( فمن المرجح أن يؤدي ذلك إلى إنشاء عدة مجموعات فرعية تركز على مشاكل مثل العنف القائم على نوع الجنس 
لأمم  التابعة  غر  أو  المتحدة  لأمم  التابعة  سواء  إنسانية  منظمات  عدة  المجموعات  هذه  وتتألف  البلد،  داخل  الطفل  وحماية 
المتحدة والمعينة من قبل اللجنة الدائمة المشركة بن الوكالات )IASC( ولها مسؤوليات تنسيق واضحة.  يمكن ربط المشاركة 
الذي يضع  ؛  الكبرى  اتفاق الصفقة الإنسانية  العالمية مثل  بالسياسة  تتعلق  التزامات أخرى  أو  في هذه المجموعات بلحظات 
وزيادة  المعونة  وزيادة  الإنساني  التمويل  في  الفجوة  تضييق  طريق  عن  الإنساني  النظام  لإصاح  الالتزامات  من  مجموعة 
إنسانية  إجراءات  اتخاذ  على  الالتزامات  هذه  على  المانحة(  والجهات  الإنسانية  )الوكالات  الموقعة  الجهات  وتوافق  فعاليتها 
المحلي  المستوى  على  الإمكان  قدر  والاستقال  والحياد  والنزاهة  الأربعة  الإنسانية  المبادئ  من ضمنها  المبادئ  على  قائمة 
الشراكة  بروح  والوطنية  المحلية  المستجيبة  الجهات  مع  بالتواصل  مكلفون  وهم  الدولي،  المستوى  على  الرورة  وحسب 

بدلًا من استبدالها. والوطنية  القدرات المحلية  تعزيز  ويهدفون إلى 

ما هي الجهــات الفاعـلـة والمؤسســــات الـمـشـــاركـة
في الحمـــايـــة؟

شــارمن أخــر رينــا، مســؤولة الــدعم النفــسي الاجتمــاعي في المســاحة الصديقــة للمــرأة الــي تديرهــا منظمة أكشــن إيــد في كوكس بــازار، بنغاديش.
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جدول الجهات الفاعلة المؤسسات

ربمــا تكــون قــد أجريــت بالفعــل بعــض الأبحــاث حــول الجهــات الفاعلــة والمؤسســات في القســم الســابق حــول خدمــات الحمايــة فتأكــد مــن أنــك 
تقــوم بالبنــاء عــلى المعلومــات والتحليــات الموجــودة لديــك بالفعــل وتوثقهــا وأنــك لا تكررهــا.

ملاحظة الُمنسق:
بنـــاء على البحـث الســـــابق

الخطوات
الإعداد

ابحث عن المعلومات المتوفرة بالفعل حول الجهات الفاعلة والمؤسسات 
الي تعمل على الحماية في مجتمعك وخارجه بالإضافة إلى المعلومات 
ومن  الإنسانية  الاحتياجات  تقييم  لعملية  والعمل  التفكر  دوائر  من 
المنظمات  لدى  أن  تجد  فقد  الفرعية،  والمجموعات  الحماية  مجموعة 
المحلية معلومات حول الجهات الفاعلة والمؤسسات الأخرى العاملة في 

منطقتك أو بلدك.

عملية البحث التشاركي

اعقــد جلســة عصــف ذهــي عامــة لتحديــد قائمــة الجهــات الفاعلــة . 1
ــة في المجتمــع  والمؤسســات المشــاركة في تقــديم خدمــات الحماي
وخارجــه وكنقطــة بدايــة يمكنــك الرجــوع إلى خريطــة خدمــات 

ــة الــي قمــت برسمهــا في القســم الســابق. الحماي

حــدد أي مــن الجهــات الفاعلــة والمؤسســات ترغــب في دراســتها . 2
في هــذا النشــاط وبإمكانــك إدراجهــم جميعًــا ولكــن إذا كان 
هنــاك عــدد كبــر فيمكنــك إدراج عــدد قليــل منهــم فقط،عــلى 
ســبيل المثــال، قــد تضــم الأشخــاص الأكــر نفــوذاً في مجتمعــك 

أو الذيــن يقدمــون الخدمــات الأكــر أهميــة أو لديهــم القــدرة عــلى 
ــك. ــا في مجتمع ــون حاليً ــن لكنهــم لا يعمل ســد فجــوة في التموي

بــن مجموعتــك . 3 العاقــات  لمعرفــة  شــباتي  اســتخدم مخطــط 
ومختلــف الجهــات الفاعلــة والمؤسســات وهــل هنــاك جهــات فاعلــة 
أو مؤسســات تربطــك بهــا بالفعــل عاقــة عمــل قويــة؟ وهــل هنــاك 
ممثلــن معينــن يقومــون بعمــل مهــم أو لديهــم نفــوذ وترغــب في 
ــن أو  ــد الممثل ــن لأح ــل يمك ــق؟ وه ــو وثي ــلى نح ــم ع ــل معه العم
المنظمــات الــي تربطــك بهــم عاقــة جيــدة بالفعــل مســاعدتك في 
الاتصــال بهــم؟ وهــل هنــاك انقطــاع أو حــتى صراع بــن بعــض 
ــل  ــب عليهــم العم ــن الصع ــل م ــة والمنظمــات يجع ــات الفاعل الجه

ــا بشــل فعــال؟ معً

توثيق تحليلك

اســتخدم جــدول الجهــات الفاعلــة المؤسســات )انظــر أدنــاه(. 4
لتسجيــل معلومــات مفيــدة عــن كل جهــة ومؤسســة ويمكنــك أيضًــا 
الرجــوع إلى المعلومــات الــي تم جمعهــا في جلســة خدمــات 

الحمايــة لمســاعدتك في إكمــال الجــدول.

أكمل جدول تحليل الحماية )الأعمدة باللون الأحمر أدناه(.. ٥

ما هي الخدمات التي 
تقدمها هذه الجهة

أو المؤسسة؟

ما هي مشكلات 
الحماية التي 

يمكنهم المساعدة في 
معالجتها؟

أين تقع هذه الجهة 
أو المؤسسة؟

من لديه حق الوصول 
إلى الخدمات التي 
تقدمها هذه الجهة

أو المؤسسة؟

أي اقتراحات

أو تعليقات أخرى

جدول الجهات الفاعلة 
والمؤسسات الأول

جدول الجهات الفاعلة 
والمؤسسات الثاني

جدول الجهات الفاعلة 
والمؤسسات الثالث
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الأدوات المقترحة

يمكن استخدام جدول الجهات الفاعلة المؤسسات لتسجيل المعلومات الأساسية حول كل جهة فاعلة ومؤسسة )انظر أعاه(. • 

يمكن استخدام مخطط شباتي أو دوائر التأثير لمعرفة العاقات بن مجموعتك ومختلف الجهات الفاعلة والمؤسسات.• 

بنــــاء جـدول تحلـيـل الحمـــاية: الخــطوة الخـامـــــــسة

الإمكانيات أو آلية التصديالعواقبالأسبابالفات المستضعفةمشكلة الحماية
الموارد

خدمة الحماية 
المتوفرة

الجهات الفاعلة 
المؤسسات 
الرئيسية

في نفس ورشة عمل تدريب المدربن في فانواتو المذكورة في دراسة الحالة السابقة تم تقديم نموذج طبقات الحماية للمشاركن واستخدم لتحديد 

الإجراءات الي يقودها المجتمع للحد من التهديدات ونقاط الضعف، وعرضت على المشاركن أدوات استخدام نموذج طبقات الحماية وقد مكنهم ذلك من 

النظر في إجراءات الاستجابة والإصاح الي يمكن للنساء والمجتمعات المحلية استخدامها للحد من الرر الذي يتعرض له الفرد في وسط مشكلة 

الحماية، كما أتاحت لهم هذه الأداة دراسة بيئة السياسات العامة بالإضافة إلى دور الحكومة والجهات الفاعلة الإنسانية الأخرى لضمان وجود حماية.

اســــتخدام نمـوذج الطبقـــات في فانـــواتـو

دراسـة حــالـة: 
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لا ضرر ولا ضرار

ومن الروري ضمان أن تكون الأنشطة المحددة في خطة العمل قابلة للإنجاز وآمنة، وألا تكون لدى المجتمع توقعات غر منطقية بشأن ما 
يمكن تحقيقه واستخدم جدول تقييم المخاطر لدعم هذا التحليل.

من الروري أيضا أن تقوم الجماعة المعنية بالتصديق على النتائج الي ستبي عليها خطة العمل لذلك من المهم أن يكون المرء صادقًا وأن 
تتفق على كيفية مشاركة النتائج بالشل المناسب )أي إزالة المعلومات الحساسة( ومن هي الجهات الفاعلة الرئيسية وما الهدف منها )على 

سبيل المثال؛ لإثراء عملية صنع القرار والتنسيق والدعوة والمسؤولية إلخ(.

لا تنس مراجعة قائمة الحماية وقائمة التحرش والاعتداء الجنسي والاستغال SHEA )الملحق 1 صفحة ٧1(.

10 هذا هو الاسم الذي أُطلق على المجموعات النشطة الي تنسق أكشن إيد عملها والي تتكون أساسًا من نساء من مجتمع لاجئي الروهينغا والي ترصد العنف القائم على نوع الجنس في مخيمات   
    الاجئن في كوكس بازار في بنغاديش.

وصف موجز

والفتيات في المجتمع، فقد يكون  النساء  تواجه  الرئيسية الي  القسم في كيفية تطوير خطة عمل لمشاكل الحماية  يبحث هذا 
وضع  تشمل:  قد  الي  العملية  الأمور  عن  الناتجة  المباشرة  والفتيات  النساء  من مخاوف  التخفيف  على  الركيز  البداية  في 
وشبكات  المراقبة10  ولجان  الماجئ  في  لائقة  مساحات  وإنشاء  مجموعات  في  للسر  النساء  وتنظيم  مكانها  في  الإضاءة 
والضغط  الوطي  الصعيد  وعلى  الصعيد المحلي  على  الدعوة  أيضًا  أن تشمل  ينبغي  العمل  أن خطط  غر  إلخ.  الاتصالات 

المبذولة. الجهود  والتأثر على 

تـــطـويــر خـطــة عمــــــل 

تضــع القيــادات النســائية خطــة عمــل بعــد برنــامج أكشــن إيــد في كينيا و أكشــن إيد في المملكة المتحــدة التجريبي حول نهج الحمايــة المجتمعية الذي تقوده المرأة.
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العنف القائم على نوع الجنس قد ازداد بسبب وباء كورونا وبالتالي يجب 
زيادة الوعي به جنبًا إلى جنب مع اختبار الأدوات نظرًا لعدم وجود بيانات 
متسقة وعدم اتخاذ إجراءات ملموسة على الصعيد الوطي والمستوى 
المحلي، واقرحت بينيس إنتاج برامج إذاعية وأعدت بالفعل برامج إذاعية 

مع قيادات نسوية أخريات.

فيما يتعلق بنهج أكشن إيد للحماية فقد أعربت بينيس عن تقديرها لزاوية 
قيادة المرأة لهذا النهج لأنها تؤمن أن المرأة هي المفتاح لضمان الحماية 
المجتمعية وتعتقد بينيس أن التدريب وما تاه من تجربة لمجموعة الأدوات 
ساعدا النساء على فهم أنشطة الحماية والتخطيط لها فضاً عن فهم 
السياق وتحديد احتياجات النساء من خال عملية تشاركية، وأقرت أن 
هناك حواجز ثقافية أمام قيادة المرأة وحمايتها؛ لأن هايي مجتمع ذكوري، 
ومع ذلك فهي تشعر أن هناك بعض التغيرات لأن الرجال في السابق 
كانوا في الخطوط الأمامية لاستجابة لحالات الطوارئ أما في الآونة 
الأخرة فقد أصبح هناك العديد من النساء يقمن بهذا الدور وقدن الأنشطة 

الإنسانية وأنشطة الحماية بفاعلية.

الأدوات المقترحة
•    استخدم جدول خطة العمل لتطوير خطة عمل مفصلة.

•    استخدم جدول تقييم المخاطر لتقييم المخاطر المحتملة المرتبطة بل إجراء.

صورة: كانت بيـنيـس بلييــسـر واحدة من الـقـيـادات الـنـسـائـية الي شـــاركت بـنشــاط في المشــــروع التـجريـبـي.
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الخطوات
اطلــب مــن النســاء اختيــار إحدى مشــكات الحمايــة ذات الأولوية، . 1

مــن ثــاث إلى خمس مشــاكل.

بالنســبة للمشــكلة الــي وقــع عليهــا الاختيــار، تكتــب النســاء . 2
ــة المخطــط لهــا أو الاســراتيجية الموجــودة  اســراتيجيات الحماي
عــلى البطاقــات بإجــراء واحــد لــل بطاقــة تأكــد مــن أن الإجراءات 
المخطــط لهــا تعــزز اســراتيجيات الوقايــة والاســتجابة الحاليــة أو 
تقــرح اســراتيجيات مجتمعيــة إيجابيــة جديــدة للمــرأة للتصــدي 
ــات  ــف النســاء والفتي ــاط ضع ــن نق ــة والحــد م ــدات الحماي لتهدي

وزيــادة امكانيــة الحمايــة. 

يمكن أن تساعد الأسئلة التالية في توجيه المناقشة:

ــا  ــا بنفسهــا؟ وم ــرأة أن تنفذه ــن للم ــي يمك ــا هي الأنشــطة ال م
الــذي تحتاجــه مــن أعضــاء المجتمــع الآخريــن أو غــرهم مــن 
الجهــات الفاعلــة الإنســانية والحكومــة ومــا إلى ذلــك؟ يشمــل ذلــك 

الوصــول إلى المــوارد الازمــة لتنفيــذ النشــاط(.
مــا هــو الــدعم المطلــوب لبنــاء القــدرات؟ ومــا الــذي يمكــن أن يقدمــه 
شركاء المنظمــات النســائية المحليــة أو منظمــة أكشــن إيــد؟ )يمكــن 
أن يشمــل دعم القــدرات هــذا: التدريــب وتطويــر أو تعزيــز الروابــط 

مــع العمليــات الإنســانية والتنســيق مــع الــشركاء والجهــات الفاعلــة 
الأخــرى ودعم أعمــال الدعــوة وإشراك وســائط الاعــام(.

ــدعم الاجتمــاعي الموجــود؟  ــة المجتمــع وال ــة« حماي ــا هي »هيكلي م
ــادة كل  ــع المجتمــع أو القي ــوب لانخــراط م ــدعم المطل ــا هــو ال وم
لتقليــل المخاطــر؟ )عــلى ســبيل المثــال: العمــل مــع الزعمــاء الدينيــن 

أو تحديــد الأبطــال الذكــور(.
قــد يكــون مــن المفيــد تدويــن المبــادرات أو الــبرامج الــي تخطــط لهــا 
الجهــات الفاعلــة الأخــرى أو تشــارك فيهــا حاليًــا واســتخدم الجدول 
ــة الأخــرى مــع إجــراءات قصــرة  ــط الجهــات الفاعل ــر أو رب لتطوي
ومتوســطة وطويلــة الأجــل ممــا ســيقلل التهديــدات ونقــاط الضعــف 
وتزيــد مــن الإمكانيــات ويمكــن بعــد ذلــك اســتخدام الجــدول لتحديــد 

الثغــرات والازدواجيــة ومجــالات التكامــل واحتياجــات المتابعــة.

تأكــد مــن نســخ جــدول خطــة العمــل الخاصــة بــك عــلى لــوح ورقي 
و/أو في دفاتــر ماحظاتــك للرجــوع إليهــا في المســتقبل.

    •

    •

    •

    •

    •

تـوثـيـق عـمــلك

هاييي   في  إيد  أكشن  منظمة  أجرت 
المتحدة  المملكة  في  إيد  وأكشن   )AAH(
هايي  هذه في  الأدوات  لمجموعة  تجربة 
مُركِزةً على المساحات الآمنة؛ حيث قامت 
 COSADH القيادات النسائية في منظمة
)وهي منظمة وطنية تعمل مع المجموعات 
النسائية المحلية( بإشراك النساء في المجتمع لمناقشة المشاكل المتعلقة 
بحماية المرأة قبل البدء في إنشاء مساحة آمنة مثالية لهن ونتيجة لتلك 
النقاشات ذكرت النساء أن هناك زيادة في الوعي بالعنف القائم على نوع 
الجنس وقررن أن المجتمع بأكمله بحاجة إلى فهم هذه المشاكل والتوعية 

بها؛ لذلك وضعن ذلك في خطة العمل الخاصة بهن.

الي شاركت في  النسائية  القيادات  من  واحدة  بلييسر  بينيس  كانت 
بنوع  المتعلقة  الشؤون  ومُنسقة  رسّامة اجتماعية  بفاعلية وهي  التجربة 
الجنس في منظمة COSADH وأحد الشركاء المحلين لمنظمة أكشن إيد 
في هايي، تم تدريبها من قبل منظمة أكشن إيد وقد ساعدت في تحديد 
خطة العمل، وبالحديث مع العديد من النســـاء في مجتمعها فهمت أن 

المســـاحـــات الآمـنــة في هايـــتـي

دراسـة حــالـة: 



3٩

https://actionaid.org/Safety_With_Dignity_2019#downloads

وصف موجــز
المساحة الآمنة هي مكان يمكن للنساء والفتيات الالتقاء فيه للمضي قدمًا في عملية الحماية المجتمعية الي تقودها المرأة؛ حيث يمكنهم العمل معًا 
للتوعية بالحقوق وتحديد احتياجات الحماية الخاصة بهم وتوفرها في هذا المكان الآمن الذي يجب أن يكون في متناول النساء والفتيات من جميع أنحاء 
المجتمع المترر بما في ذلك أكر الفات تهميشًا. يعتبر هذا مكان يمكنهم الوصول فيه إلى الخدمات والدعم بما في ذلك الدعم النفسي والاجتماعي 
والأنشطة الرفيهية وزيادة المعلومات والوعي وتوزيع مواد الإغاثة والإحالة إلى الخدمات المتخصصة والتدريب المهي وبرامج إنعاش سبل كسب الرزق.

 أكشن إيد زيمبابوي، بالشراكة مع جيكيسا بفونجوا فوليكوندو، شيدت مساحات 
إعصار  من  والمتررين  للنازحن  والاجتماعي  النفسي  الدعم  لتقديم  للنساء  آمنة 

إيداي.
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حلول الحماية: الجزء الثالث
آليات الحماية المجتمعية

يتناول هذا القسم بمزيد من التفصيل مجموعة مختارة من آليات الحماية المجتمعية الي يمكن أن تستخدمها لجنة حماية المرأة 
للمساعدة على منع العنف والاستغال وإساءة معاملة النساء والفتيات في الأزمات والحد من هذه الافعال والتصدي لها؛ حيث يم 
تقديم الحلول كقائمة من الخيارات الي يمكن من خالها للجان حماية المرأة والفتيات من المجتمعات المتررة اختيار حل أو أكر 
لة لل من هذه الآليات في دليل  ليم تنفيذه اعتمادًا على السياق والاحتياجات والموارد المتاحة.  بإمكانك الاطاع على نظرية مُفَصَّ

WLCBP ويمكن العثور على مراجع لصفحات معينة في خانة "روابط مفيدة" في كل قسم من مجموعة الأدوات هذه.

المســـاحات الآمــنة

هــل هنــاك دائــرة تفكــر وعمــل )أو مجموعــة نســائية أخــرى( تعمــل 
في مجتمعــك؟ فــي هــذه الحالــة يمكــن أن يوفــر المــكان الــذي تجتمع 
ــة لتجمــع النســاء، فمــن المحتمــل  ــه هــذه المجموعــة مســاحة آمن في
ــل  ــل بشــل كام ــون بالفع ــرة منخرط ــذه الدائ ــون أعضــاء ه أن يك
في عمليــة الســامة والكرامــة، وكذلــك مــن المــرجح أن يلــبي مــكان 
اجتماعهــم العديــد مــن المعايــر الموضحــة في قائمــة معايــر المــكان 
ــر  ــاع التفك ــكان اجتم ــر م ــبه معاي ــا تش ــث إنه ــاه؛ حي ــن أدن الآم
والعمــل، ومــع ذلــك فــا تأخــذ هــذا كأمــر مســلم بــه فــا يــزال أمــرًا 
هامًــا. )مراجعــة قائمــة التحقــق مــن المعايــر والأســئلة الــواردة 
ــع  ــي بجمي ــه ي ــذي حددت ــكان الحــالي ال ــن أن الم ــد م ــاه للتأك أدن
المعايــر ومناســب لجميــع النســاء الــاتي ترغــب في الذهــاب إليــه(.

ملاحظة الُمنسق:
هل تعتبر دائرة التفكير والعمل مساحة آمنة؟

11
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الخطوات
الإعداد

ــقِ نظــرة عــلى البحــث الــذي أجريتــه بالفعــل حــول آليــات الحمايــة في المجتمــع فقــد يكــون لديــك بعــض التحليــات لمختلــف الأماكــن  أل
الآمنــة المتاحــة.

عملية البحث التشاركي
عند التخطيط للمساحة الآمنة عليك أن تأخذ بعن الاعتبار الأسئلة التالية:

مــا هي المســاحة الآمنــة ومــا المطلــوب منهــا؟ اســتخدم أداة المدرســة المثاليــة )لكــن اســتبدل "المدرســة المثاليــة" بـــ "المســاحة الآمنــة . 1
المثاليــة"( لتصــور مســاحتك الآمنــة، كيــف تبــدو المســاحة الآمنــة؟ ومــا هي الأنشــطة الــي تجــري هنــاك؟ ومــا الخدمــات المتوفــرة 

فيهــا؟ وإلى أي مــدى هي آمنــة؟ ضــع المخططــات عــلى الحائــط وراجعهــا أثنــاء عملــك عــلى الأســئلة التاليــة. 

أيــن يجــب أن يكــون المــكان الآمــن؟ يمكنــك اســتخدام خريطــة المجتمــع للمســاعدة في تحديــد المــكان الــذي يجــب أن يكــون فيــه المــكان . 2
الآمــن، بإمكانــك الرجــوع إلى خريطــة مــن جلســة ســابقة أو إنشــاء واحــدة جديــدة، ومــن ضمــن الأشــياء الــي يجــب أخذهــا بعــن 
الاعتبــار هي:القــرب مــن منــازل النســاء في المجموعــة وإمكانيــة الوصــول ومــدى الأمــان في المنطقــة والقــرب مــن المنظمــات الــي مــن 

المحتمــل أن تشــارك في هــذا المــكان الآمــن ووجــود خدمــات الحمايــة والمــدارس أو مرافــق لرعايــة الأطفــال إلخ.

مــتى يجــب أن يكــون المــكان الآمــن مفتوحًــا؟ يمكنــك اســتخدام مخطــط النشــاط اليــومي للمســاعدة في تحديــد أنســب الأيــام والأوقات . 3
لفتــح المســاحة الآمنــة والقيــام بالأنشــطة، مــتى عــلى الأرجح تكــون غالبيــة النســاء متفرغــة؟ ومــتى يكــون هنــاك حاجــة إلى الحضانــة 

أو مرافــق رعايــة الأطفــال؟ 

مــا هي الأدوار المطلوبــة في المــكان الآمــن؟ يمكنــك اســتخدام جــدول كالموجــود أدنــاه لاتخــاذ قــرار بشــأن الأدوار القياديــة . 4
والتسهيــات والأدوار المتخصصــة الازمــة في المــكان الآمــن، واكتــب قائمــة بالأنشــطة والخدمــات الازمــة )راجــع مخططــات المســاحة 

ــة. ــة لهــذه الأنشــطة والخدمــات في الأعمــدة التالي ــإدراج الأدوار المطلوب ــة لديــك كمصــدر إلهــام(. قم ب ــة المثالي الآمن

ــد التعــاون معهــا . ٥ مــا هي الــشراكات الــي نحتاجهــا؟ ربمــا تكــون قــد حــددت المنظمــات النســائية والخدمــات الرئيســية الــي تري
في جلســاتك الســابقة الــي ناقشــت بهــا الجهــات الفاعلــة والمؤسســات وخدمــات الحمايــة، وبنــاءً عــلى تحليلــك لأنشــطة والخدمــات 
ــا  ــن أن تقدمه ــات أو أدوار لا يمك ــاك أنشــطة أو خدم ــل هن ــة وه ــة لمســاحتك الآمن ــشراكات الازم ــر في ال ــة فك والأدوار الروري

الجهــات الفاعلــة والمنظمــات الــي ســبق تحديدهــا؟ 

 مــا هي الآليــات المطلوبــة لتقــديم الشــكاوى والماحظــات؟ ناقــش في المســاحات الآمنــة آليــات تقــديم الشــكاوى والماحظــات الــي . ٦
يجــب أن تكــون موجــودة ويــم مشــاركتها عــلى نطــاق واســع  وهنــاك أدوات إضافيــة يمكــن اســتخدامها لضــمان قــدرة رُوَّاد المســاحة 
ــيم الخاصــة  ــة التقي ــدوق الاقراحــات أو بطاق ــل صن ــة مث ــة عــلى مشــاركة أفــكارهم وخبراتهــم في اســتخدام المســاحة الآمن الآمن

بالمجتمــع.

ــه ســيلبي . 7 ــي حددت ــا إذا كان المــكان ال ــد م ــاه للمســاعدة في تحدي ــة: يمكــن اســتخدام القائمــة أدن ــر الأماكــن الآمن  قائمــة معاي
احتياجاتــك. راجــع القائمــة مــع النســاء وأضــف إليهــا إذا لــزم الأمــر ويمكنــك أيضًــا اســتخدام أداة تحديــد أولويــات فــرز البطاقــات 

لتحديــد أهم المشــاكل خاصــة إذا كان مــن الصعــب العثــور عــلى مــكان يلــبي جميــع المعايــر.

توثيق نتائجك
•         تأكد من نسخ المخططات )المصفوفة، إلخ.( على اللوحات الورقية و/أو في دفاتر الماحظات للرجوع إليها في المستقبل.

الاسم )إن وُجِدَ(الأدوار المطلوبةالنشاط / الخدمة هل موجودة بالفعل؟ )نعم/لا(

12 انظر الصفحات 18-20 من كتاب موارد المساءلة في حالات الطوارئ لمنظمة أكشن إيد.
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أدوات يمكنــك اســتـخدامـــها

تتوفر قائمة الأدوات التالية لمختلف النهوج:

قائمة معايير الأماكن الآمنة:
تأكد من أن تكون المساحة الآمنة:

أداة المدرسة المثالية: لمساعدة النساء والفتيات على تصور وتخطيط مساحتهن الآمنة.
خريطة المجتمع: للمساعدة في تحديد أفضل مكان للمساحة الآمنة.

مخطط النشاط اليومي: للمساعدة في تحديد متى يجب أن يكون المركز مفتوحًا ومتى يجب القيام بالأنشطة بناءً على جداول العمل اليومية 
للنساء والفتيات.

جدول: لتحديد الأدوار المطلوبة )انظر النقطة 4 أعاه(.
بطاقة التقييم الخاصة بالمجتمع: تُمكِّن رواد المساحة الآمنة من تقييم الخدمات الي تقدمها عند تشغيلها.

صندوق الاقتراحات: لتمكن النساء والفتيات من تقديم الشكاوى أو الاقراحات دون الكشف عن هويتهن لتحسن إدارة الأماكن الآمنة.
أداة تحديد الأولويات: لتحديد أهم المعاير المطلوبة.

مساحة داعمة للقيادة وتمكين المرأة في المجتمع المحلي.
آمنة ومضمونة مع إضاءة مناسبة وخصوصية وأمان.

موقعها في المركز ويسهل الوصول إليها وقريبة من المرافق الصحية.
يمكن لجميع النساء الوصول إليها دون أن يشل هذا حواجز مادية أو عوائق أخرى تحول دون وصولهن للمكان. 

هن. متاحة للمراهقات والشابات لمناقشة مشاكلهن والتواصل الاجتماعي والوصول إلى الموَُجِّ
شاملة لجميع النساء بما في ذلك أكر الفات تهميشًا واستبعادًا ومخصّصة للسيّدات فقط وملائمة للأطفال أو توفر 

مساحة منفصلة مائمة لأطفال مع رعاية تحت الإشراف.
مناسبة ومصممة خصيصًا لهذا الإطار.

مكان يسهل فيه الحصول على معلومات غير سيادية وحقيقية فضاً عن الدعم وإمكانية الوصول إلى الخدمات.
التنسيق مع الجهات الفاعلة الأخرى والمجتمعات المضيفة لضمان تبسيط عملية الدعم.

    •
    •
    •

    •
    •
    •
    •

    •
    •
    •
    •
    •
    •

    •
    •
    •
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دراسـة حــالـة: 

الركيز  مناقشات مجموعة  الاتي حرن  القائدات  إحدى  بير هي  إيمانويا 
والتدريب على أدوات المساحة الآمنة.

مساحات آمنة: مخطط النشاط اليومي في هايتي

أجرت منظمة أكشن إيد في هايي )AAH( ومنظمة أكشن إيد في المملكة 
المتحدة تجربة في هايي مُركِزةً على المساحات الآمنة ومن خال هذا 
البرنامج التجريبي قامت منظمة أكشن إيد بتدريب القيادات النسائية 

على المساحة الآمنة المثالية وأدوات مخطط النشاط اليومي.

)OFASO( المتضامنات  النساء  النسائية من منظمة  القيادات  عرضت 

هذه الأدوات لنساء أخريات في المجتمع - وهي منظمة تقودها النساء 

لقد فكروا وناقشوا  إيد.  - تم تدريبها ودعمها من قبل منظمة أكشن 

الشل الذي يجب أن تبدو عليه المساحة الآمنة المثالية وأنواع الأنشطة 

والخدمات الي ينبغي أن يحصلوا عليها والوقت من اليوم أو الأسبوع 

الذي ينبغي أن تم فيه، وتم تقديم الأدوات في جلسة التوعية حول العنف 

القائم على نوع الجنس وسامة المرأة، للتأكد من أن جميع المشاركن 

على نفس الرأي قبل الغوص في مفاهيم حماية المرأة والأماكن الآمنة.

تدير إيمانويا بير مشروعًا تجاريًا صغرًا وكانت مهتمة بالانضمام إلى 

جلسة التوعية ومناقشات مجموعة الركيز الي تقودها القيادات النسائية 

في منظمة النساء المتضامنات )OFASO(. وقالت أنها تعلمت الكثر عن 

الحماية وأن لديها الآن فهم أفضل للحماية المجتمعية والعنف القائم على 

نوع الجنس، وأنها لم تسمع أبدًا عن المساحات الآمنة للنساء قبل تجربة 

نظر  أن استمعت إلى وجهات  بعد  الآن  ولكن  الأدوات هذه،  مجموعة 

النساء الأخريات وأفكارهن بشأن هذا الموضوع أصبحت تعلم أنها مهمة 

جدًا لا سيما في حالات الطوارئ، ووفقًا لإيمانويا فإن أداة المساحة 

الآمنة المثالية مفيدة جدًا؛ لأنها تساعد على تصور الشل الذي يمكن أن 

تبدو عليه المساحة الآمنة وفي أي مكان يجب أن تكون والأدوار المطلوبة 

فيها، وفي نقاشها مع النساء الأخريات وجدت أن المساحة الآمنة يجب 

أن تشمل على مساحة التعلم ومنذ ذلك الحن التزمت إيمانويا بالمشاركة 

بفاعلية أكبر كقائدة لتعزيز الحماية المجتمعية في حالات الطوارئ.

روابـط مـفيــدة
•   نظر صفحة 34- 3٦ من دليل السامة والكرامة.

•   انظر مقال فكر منظمة أكشن إيد: نهج نسوي لتوفر مساحات آمنة للنساء والفتيات في الاستجابة للحالات الإنسانية.
•   انظر: مذكرة إرشادية حول الأماكن الآمنة للنساء والفتيات لصندوق الأمم المتحدة للسكان ولا سيما الملحق الأول )ما ينبغي وما لا ينبغي  

فِعلُه. قائمة معاير إنشاء مساحات آمنة للنساء والفتيات(.     
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اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )IASC( للصحة العقلية والدعم النفسي 
والاجتماعي )MHPSS( هرم التدخل

 )PSS( الـدعـم النفســــي الاجـتمـاعـي

وصـف موجـز
تسبب الأزمات والكوارث ضائقة كبرة على مستويات متعددة مما يجعل من الصعب على النساء والفتيات التأقلم والعمل كأمهات وبنات وأخوات 
وزميات، فيسعى الدعم النفسي الاجتماعي إلى تعزيز الحماية والشبكات والعاقات الي تعتبر ضرورية في توفر بيئة آمنة للنساء والفتيات في 

الأسرة والمجتمع المحلي والمجتمع كل.

الخدمات
المتخصصة

الدعم المركّز غير 
المتخصص

دعم المجتمع
والعائلة

الخدمات الأساسية 
والأمان

عنــد مناقشــة الأمــور الشخصيــة مــن المهــم أن تضــع في اعتبــارك الحاجة 
إلى السريــة والحساســية وعــادةً يكــون مــن الأفضل العمــل في مجموعات 
صغــرة )حســب العمــر وغــر ذلــك مــن العوامــل ذات الصلــة(؛ لمناقشــة 
المشــاكل مــع الآخريــن الذيــن مــن المحتمــل أنهــم مــرُّوا بتجــارب مماثلــة، 
ومــن المهــم السماح للمشــاركن بالمشــاركة بالقــدر الذي يجعلهم يشــعرون 
بالراحــة وبعــد ذلــك يمكــن للمجموعــات أن تقــرر مــاذا تريد أن تشــاركه مع 
المجموعــة كل، وكيــف يمكــن أن تبــقى القصــص لأفــراد مجهولــن بــدلًا 

مــن سردهــا كتجربــة شخصية.

مــن الــروري جــدًا تــوخي الحــذر عنــد التعامــل مــع مواضيــع خاصــة أو 
حساســة والــي قــد تســبب ضررًا أو تكــون وصمــة عــار لأصحابهــا وهــذا 
يشمــل العنــف القــائم عــلى نــوع الجنــس والإســاءة لأطفــال وأشــكال أخرى 
مــن العنــف أو التميــيز الموجّــه. يتطلــب العمــل في هــذه المشــاكل دعًمــا مــن 
شخــص مُــدرَّب خصيصًــا للتعامــل مــع مثــل هــذه الأمــور بشــل آمــن مثــل 
أخصــائي حمايــة الأطفــال أو أخصــائي العنــف القــائم عــلى نــوع الجنــس 
ويــرجى تــوخي الحــذر عنــد التخطيــط لتدخلــك والتواصــل مــع شخــص مــن 

مــزود خدمــة متخصــص في منطقتــك.

ملاحظة الُمنسق:
مناقشة المشاكل الحساســة
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الخطوات
الإعداد

انظــر إلى البحــث التشــاركي الــذي تم إجــراؤه في الجلســات 
الســابقة حــول خدمــات الحمايــة والجهــات الفاعلــة والمؤسســات 
في مجتمعــك ويتضمــن هــذا خريطــة المجتمــع وجــدول التحــكم 
ــك مخطــط شــباتي مــن  ــة وكذل ــات الحماي والوصــول وجلســة خدم
جلســة الجهــات الفاعلــة والمؤسســات حيــث ســيكون هــذا مفيــدًا في 

ــاه(. ــر أدن ــة )انظ ــات الحماي ــتك لخدم مناقش

عملية البحث التشاركي
حدد ما تعنيه الرفاهية للنساء والفتيات. 1

تحديــد المصطلحــات المناســبة لوصــف الِمحــن والصحة . 2
العقليــة. بعــد تقــديم العــروض، ناقشــوا اللغــة الــي اســتخدمها 
ــق  ــتخدمة لوصــف الضي ــات المس ــا هي المصطلح ــق وم كل فري
والصحــة العقليــة؟ وهــل تشــعر المجموعــة بالراحــة للتحــدث عــن 

هــذه الشــاكل ولديهــا مفــردات كثــرة للقيــام بذلــك؟ 

حــدد الــدعم النفسي الاجتمــاعي المتاح حاليًــا. راجع ونقح . 3
البحــث التشــاركي الــذي تم إجــراؤه في الجلســات الســابقة حول 
خدمــات الحمايــة والجهــات الفاعلــة )انظــر خطــوة "الإعــداد" على 
الجانــب الآخــر( مــا هي خدمــات الــدعم النفــسي والاجتمــاعي 
الــي اخرتهــا؟ ومــن بإمكانــه الوصــول إلى هــذه الخدمــات 
والتحــكم فيهــا؟ وهــل هنــاك أي خدمــات دعم نفــسي اجتمــاعي 
رسميــة أو غــر رسميــة غــر موجــودة في خريطتــك؟ وهــل توجــد 
أي شــبكات أو مراكــز اتصــال نســائية حيــث يمكــن للمــرأة أن 
تطلــب منهــا الــدعم أو المشــورة أو المســاعدة؟ وهــل يوجــد مــكان 
يمكــن للنســاء والفتيــات الذهــاب إليــه لمناقشــة مشــاكلهم؟ إذا لم 
ــة  ــة آمن ــل لإنشــاء بيئ ــا أن نفع ــكان فمــاذا يمكنن ــاك م ــن هن يك
وكريمــة للنســاء والفتيــات؟ )انظــر جلســة المــكان الآمــن.( مــا نوع 
المهــارات والمــوارد الــي تمتلكهــا النســاء والفتيــات والــي يمكــن 
الاســتفادة منهــا لمســاعدة النســاء الأخريــات وأسرهــن والمجتمــع 
في التعامــل مــع الضائقــة؟ )انظر جلســة اســراتيجيات الحماية( 
هــل توجــد هيــاكل دعم اجتمــاعي لهــا تأثــر ســلبي عــلى ســامة 

المــرأة أو تمكينهــا؟ ولمــاذا؟

تنظــيم الــدعم النفــسي الاجتمــاعي. اســتنادا إلى تحليلــك . 4
حــتى الآن ناقــش مــا هي خدمــات الــدعم النفــسي والاجتمــاعي 
ــاء  ــات والنس ــر الفتي ــن دعم أك ــف يمك ــودة وكي ــية المفق الرئيس
ضعفــا؟ ومــا هــو الــدعم الــذي يمكــن أن تقدمــه المــرأة عــلى 
مســتوى المجتمــع؟ ومــا هــو الــدعم الإضــافي المطلــوب مــن 

الخدمــات المتخصصــة؟

المخاطــر واجــراءات التخفيــف منهــا. قــد يؤدي تقــديم الدعم . ٥
ــرض  ــة إلى تع ــن أعمــال الحماي ــسي الاجتمــاعي كجــزء م النف
ــلى  ــدرب ع ــع بالت ــق؛ فيُنصــح الجمي ــن الضي ــد م النســاء للمزي
الإســعافات الأوليــة النفســية )PFA( لتعزيــز قــدرات المترريــن 
ــغي دائمــا  ــق رقم 3(. وينب ــر الملح ــات )انظ في التصــدي لأزم
تزويــد النســاء الــائي يجريــن تقييمــات بأحــدث المعلومــات عــن 
الخدمــات ومســارات الإحالــة ليتواصلــوا مــع المتصديــن لأزمات 

إذا مــا كانــوا في كربــة أو خطــر أو بحاجــة إلى دعم خــاص.

توثيق بحثك
دفاتــر  و/أو في  لــوح ورقي  عــلى  مــن نســخ مخططاتــك  تأكــد 
ماحظاتــك للرجــوع إليهــا في المســتقبل وتأكــد مــن أن لديــك سجــل 
ــذه الجلســة. ــن ه ــل المســتخلصة م ــاط العم ــأهم الاقراحــات ونق ب

ــة  ــة محلي ــن ترجم ــث ع ــة« )ابح ــح »الرفاهي ــش مصطل ناق
يسهــل عــلى الجميــع فهمهــا إن أمكــن( وأعــط تعريفًــا 

موجــزًا إذا لــزم الأمــر. 
أشخــاص   ٥-3 مــن  صغــرة  مجموعــات  إلى  قسمهــم 
حســب العمــر أو عوامــل أخــرى كالعــرق والإعاقــة والجنــس 
إلخ. واســتخدم خريطــة الجســم أو تقمــص الأدوار لحــل 
الأســئلة التاليــة: كيــف تأثــرت رفاهيــة النســاء والفتيــات 
بالأزمــة؟ وكيــف تعــرف أن المــرأة أو الفتــاة كانــت في 
ــر  ــات للحــد مــن التوت ــة؟ ومــاذا تفعــل النســاء والفتي ضائق
وقــوع  منــذ  أفعالــك  ردود  ومــا  الحــزن؟  مــع  والتعامــل 
الأزمــة؟ وهــل غــرّ هــذا قدرتــك عــلى التعامــل مــع أنشــطة 

ــة؟ ــاة اليومي الحي
يمكــن أن يكــون البديــل اســتخدام زهــرة الرفاهيــة والــي 
ــكار  ــادل الأف ــرة بتب ــات الصغ ــوم المجموع ــا تق ــن خاله م
حــول كل مــا يحتاجــه الفــرد ليكــون بصحــة جيــدة، ويمكــن 
ــا  ــرة ومراجعته ــلى الزه ــات ع ــد الاحتياج ــك تحدي ــد ذل بع

لمعرفــة أوجــه الرابــط.
بمجــرد الانتهــاء مــن العمــل الجمــاعي يمكــن لــل مجموعــة 
أن تقــرر مــاذا تشــارك وكيــف تشــارك مــع المجموعــة كل، 
ــد تشــعر بعــض المجموعــات بالســعادة لمشــاركة تقمــص  ق
الأدوار أو خريطــة الجســم وقــد لا يكــون الآخــرون ســعيدون 
للنقــاط  ملخــص  يشــاركوا  أن  حينهــا  فيمكنهــم  بذلــك؛ 

الرئيســية الــي انبثقــت عــن المناقشــة. 

    •

    •

    •

    •
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أدوات يمكنك استخدامها
من الأقسام السابقة:

خريطة المجتمع   •
جدول التحكم والوصول   •

مخطط شباتي  •

للدعم النفسي الاجتماعي:
خريطة الجسم: يمكن استخدامها لمعرفة تأثر الأزمة    •

           على رفاهية النساء والفتيات.

تقمص الأدوار: يمكن استخدام تقمص الأدوار؛ لمعرفة   •
           تأثر الأزمة على رفاهية النساء والفتيات.

زهرة الرفاهية: يمكن استخدام الرسم التخطيطي؛  •
           لمعرفة وتحديد مدى اتساع الاحتياجات المختلفة الازمة 

           لتحقيق الرفاهية والسعي لتحقيق التوازن بن الاحتياجات 
           العاطفية والاجتماعية والبيولوجية والمادية والعقلية.

كما يُنصح الجميع بالتدرب على الإسعافات الأولية   •
            النفســية )PFA(؛ لتعزيــز قــدرات المترريــن في 

         التصــدي لأزمــات.

دراسـة حــالـة: 

المساحات الآمنة في بنجلاديش
تحر ساميوم جهان جلسات نفسية واجتماعية وتوعوية في المساحات 

الآمنة للنساء كجزء من برنامج استجابة الروهينغا التابع لمنظمة أكشن 

إيد في بنغاديش وتتحدث عن تجاربها المؤلمة والفرق الذي أحدثته هذه 

البرامج في سامتها: 

"أُطلقت النران على حماتي وصهري في تبادل لإطاق النار عندما 

فررنا من العنف في ميانمار حيث كانت حياتنا في ميانمار غر آمنة، 

لم نكن نعرف أبدًا ما الذي سيحدث، كان الوضع خطر لأي فتاة حتى 

في المنزل فالجيش يقوم باغتصاب النساء والتحرش بهن جنسيا كنا 

خائفن حقا من هذا الأمر، كان هناك إطاق نار وقنابل وصواريخ كانت 

حرب مشتعلة ولم نكن نشعر بأمان.

في ميانمار كنا صامتن ولم يكن بإمكاننا التحدث لكن هنا بإمكاني 

في  أخريات  فتيات  ومع  الموظفن  إلى  التحدث  يمكني  المشاركة، 

المساحة الآمنة، نحن نقوم بالتمثيل ونتحدث عن مشاكل زواج الأطفال، 

قبل ذلك لم يكن بإمكاننا التحرك لم يكن لدينا حرية. هنا يمكننا الخروج 

أنا أستمتع بالحرية الي حصلت عليها، وحان دوري لمساعدة الفتيات 

نتحدث  عندما  جدا.  مهمة  لأنها  الحرية  تلك  على  للحفاظ  الأخريات 

إلى الرجال عن هذا فيعلمون ويفهمون أني سعيد للغاية هنا فلدي 

مساحي الخاصة، لقد غرتي من أعماقي".

}دراسة حالة استجابة الروهينجا صفحة 41 دليل السامة والكرامة{

روابـط مـفيــدة
•   صفحة 37-41 من دليل السامة والكرامة.

•   مركز الموارد النفسية والاجتماعية لاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهال الأحمر
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تغيير الأعراف القائمة على نوع الجنس

وصـف موجـز
الأعراف القائمة على نوع الجنس هي أفكار حول ما هو متوقع ومسموح به وقيم بالنسبة للمرأة أو الرجل في إقليم معن فهي تحدد الأدوار 
والمسؤوليات والفرص والامتيازات والقيود بن الجنسن وتشل عاقات القوة غر المتكافئة بن الرجل والمرأة، وهي الأسباب الجذرية للعنف 

وانتهاكات حقوق النساء والفتيات فالأعراف متعمقة الجذور وعاقات القوة غر المتكافئة هي الأسباب الجذرية للعنف القائم على نوع الجنس. 
غالبًا ما تواجه المثليات والمثلين ومزدوجي الميل الجنسي والمتحولن جنسيًا و/أو مزدوجي الميل الجنسي )LGBTI( الذين يُنظر إليهم على أنهم لا 

يلتزمون بمعاير الجنس التقليدية مجموعة واسعة من التحديات والتهديدات في حياتهم اليومية، ويمكن أن تتفاقم هذه التحديات في حالات الأزمات 
الإنسانية، ولكن الأعراف المتعلقة بالجنس تتغر بمرور الوقت ومن ثقافة لأخرى ونظرًا لهذا فيمكن لهذه المعاير أن يغرها المجتمع كل أو جماعة من 
الناس أو الأسرة أو الفرد، في حن أن تلبية احتياجات الحماية الفورية للنساء والفتيات أمر بالغ الأهمية في المجال الإنساني فالعمل ضروري أيضًا 

للتخفيف من الآثار الضارة للعنف ومنع العنف والتمييز وانتهاكات حقوق الإنسان ضد النساء والفتيات في المستقبل.

ولي يكون نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة أكر فعالية، يجب أن يعالج كاً من الأسباب والأعراض من خال معالجة وتغر النُظم والهياكل 
الي تزيد من عدم المساواة بن الجنسن وعدم المساواة في القوة ويزيد من مشاكل حماية النساء والفتيات.

تتعلم القيادات النسائية أداة مخطط النشاط اليومي في إطار جزئية تغير العادات كجزء من برنامج أكشن إيد للمنطقة العربية وتدريب أكشن إيد في المملكة المتحدة 
على نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده النساء.

ملاحظة الُمنسق:
المشـــاركـة الشـــاملـة

في هــذه المرحلــة عــلى وجــه الخصــوص ســتحتاج إلى العمــل مــع الرجــال والشــباب وكذلــك النســاء والفتيــات حــتى تتمكــن مــن فهــم كيــف تؤثــر 
المعايــر القائمــة عــلى نــوع الجنــس عليهــم بشــل مختلــف.
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الخطوات
الإعداد

ألــقِ نظــرة عــلى البحــث الــذي أجريتــه بالفعــل فمــن المرجح أن يكــون لديك 
بالفعــل الكثــر مــن المعلومــات حــول المعايــر القائمــة عــلى نــوع الجنــس 
في المجتمــع. خريطــة المجتمــع والمــشي الآمــن وخريطــة الجســم 
وجــدول التحــكم والوصــول ومخطــط شــباتي وعــدة أدوات أخــرى 
ســتعطي جميعهــا فكــرة جيــدة عــن ظهــور المعايــر الضــارة القائمــة على 

نــوع الجنــس وتأثرهــا عــلى حيــاة المــرأة.

عملية البحث التشاركي
ربمــا تكــون قــد أجريــت بالفعــل جــزء مــن هــذا البحــث في الجلســات 
الســابقة إن كنــت قــد فعلــت هــذا الأمــر فراجــع النتــائج الــي توصلــت 
إليهــا وناقــش ماحظاتــك اســتنادًا إلى مجــالات الركــيز الأربعــة 

ــاه. ــن 1 إلى ٤ أدن ــاط م ــة في النق المشمول

الأدوار والمســؤوليات: اســتخدم مخطــط النشــاط اليــومي؛ . 1
لمعرفــة الطريقــة الــي تؤثــر بهــا المعايــر القائمــة عــلى نــوع 
الجنــس عــلى أدوار ومســؤوليات النســاء والفتيــات والرجــال 

والشــباب في المجتمــع ويمكــن أن يحــدث هــذا بطريقتــن:     

التحــكم والوصــول: اســتخدم جــدول التحــكم والوصــول . 2
لمعرفــة الاســتخدام القــائم عــلى نــوع الجنــس للمــوارد والتحــكم 
فيهــا داخــل الأسر والمجتمــع كل واكتشــف التفــاوت بــن الرجــل 

ــوارد المجتمــع والتحــكم بهــا  ــرأة في الوصــول إلى بعــض م والم
)عــلى ســبيل المثــال مرافــق التعلــيم والصحــة وخدمــات الإرشــاد 

ــاه والــصرف الــي والأماكــن العامــة إلخ.( ــزراعي والمي ال

الأمــان: اســتخدم خريطــة المجتمــع أو المــشي الآمــن للنظــر . 3
ــة النســاء والرجــال في التنقــل والوصــول إلى أماكــن  في إمكاني
مختلفــة في المجتمــع وهــل توجــد مناطــق في المجتمــع لا تســتطيع 

النســاء الوصــول إليهــا أولا تشــعر فيهــا بأمــان؟

مراكــز للتأثــير: اســتخدم نمــوذج دوائــر التأثــير لــرسم . 4
خريطــة وتحديــد مــن لــه تأثــر في المجتمــع وكيفيــة التعامــل مــع 

ــات. ــذه الطبق ــن ه ــة م ــة في كل طبق ــات الفاعل الجه

والوصــول . ٥ والمســؤوليات  الأدوار  حــول  عملــك  نتــائج  راجــع 
والســامة: والتحــكم 

ناقــش اســتنتاجاتك وبنــود عملــك واســتخدم جــدول خطــة . ٦
العمــل لتوثيــق هــذا.

توثيق بحثك

انســخ المخططــات عــلى لــوح ورقي و/أو في دفاتــر ماحظاتــك للرجــوع 
ــود  ــات وبن ــل بالمقرح ــك سج ــن أن لدي ــد م ــتقبل وتأك ــا في المس إليه

العمــل الرئيســية المســتخلصة مــن هــذه الجلســة.

ما هي الأعراف المؤذية المتعلقة بنوع الجنس الي حددتها؟•    
وما هو النوع الإيجابي الذي ترغب في الحفاظ عليه أو تقويته؟

ــود  ــة المتعلقــة بنــوع الجنــس الــي ت ومــا هي الأعــراف المؤذي
ــة؟ ــبر أولوي تغيرهــا وتعت

مــا هــو الإجــراء الــذي يمكننــا اتخــاذه لتحــدي الأعــراف 
بنــوع الجنــس؟ المتعلقــة  المؤذيــة 

    •
    •

    •
ــات  ــات )فتي نشــاط جمــاعي: ينقســم المشــاركون إلى مجموع
وشــباب ونســاء ورجــال( وفي مجموعــات منفصلــة اعملــوا معًــا 
لإنشــاء جــدول النشــاط اليــومي عــلى الأرض أو عــلى الحائــط 

لإظهــار روتينــكم اليــومي المعتــاد.
نشــاط فــردي: يقــوم النســاء والرجــال والفتيــات والشــباب 
بإكمــال جــدول ســاعات اليــوم ثم يــم وضعهــا عــلى الأرض أو 

ــب مــن المشــاركن مشــاركة ماحظاتهــم. ــط ويطل الحائ
ــة الطــوارئ عــلى الأنشــطة والمهــام  ــنزاع أو حال ــر ال كيــف أث

ــة؟ والمســؤوليات اليومي

    •

    •

    •

أدوات يمــكنـك اســتخدامـهـا
نموذج دوائر التأثر  •

خريطة المجتمع   •
المي الآمن  •

جدول الأنشطة اليومية  •

ساعات اليوم  •
خريطة جسم الإنسان  •

جدول التحكم والوصول  •
جدول خطة العمل  •

روابـط مـفيــدة
•    انظر صفحة 4٥-٥0 من دليل السامة والكرامة.

•    لجنة الإنقاذ الدولية )2019(. »دليل الحماية المجتمعية« صفحة 43-41.
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تـعـزيز الـتمثـيـل الرسـمي للـمرأة
وصـف موجـز

يعتبر تعزيز ودعم قيادة المرأة في حالات الطوارئ عنصًرا رئيسيًا في نهج أكشن إيد القائم على حقوق الإنسان ومن هذه العناصر الأساسية في 
منهجنا الخاص ببرنامج نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة هو الاسراتيجية المتسقة لنقل السلطة إلى قادة في المجتمع النسائي والمنظمات 
النسائية المحلية، وهذا يتطلب إصاحًا كبرًا في النظام الإنساني الذي يهيمن عليه الذكور بحيث يم إنشاء هياكل جديدة وتفتح أدوارًا رئيسية للمرأة 

في صنع القرار الإنساني بما في ذلك أولويات تخصيص الموارد.

جويس دانيال، رئيسة منتدى I Tok Tok Tugeta, للنساء في فانواتو.

ملاحظة الُمنسق:
عبء عمـل المرأة

إن دعم قيــادة المــرأة يمكــن أن يزيــد مــن عــبء عمــل المــرأة في أوقــات الأزمــات؛ حيــث أنهــا تــوازن بــن هــذه الأدوار وعــبء العمــل غــر المدفــوع 
الأجــر، والــذي غالبــا مــا يــزداد، ومــن المهــم أن تعمــل الجهــات الفاعلــة الإنســانية مــع النســاء لضــمان الــدعم والمــوارد المناســبن لتخفيــف هــذا العــبء.
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الخطوات
الإعداد

ــة  ــه بالفعــل حــول الجهــات الفاعل ــذي أجريت ــقِ نظــرة عــلى البحــث ال أل
والمؤسســات في المجتمــع وهنــاك أداة أخــرى مفيــدة وهي جــدول التحــكم 

والوصــول.

عملية البحث التشاركي
اســتخدم مخطــط فورســفيلد أو أداة البالونــات والأحجــار؛ لمعرفــة . 1

بعــض العوامــل الــي قــد تســاعد أو تعيــق النســاء في الوصــول 
إلى الأدوار القياديــة الرسميــة فيمــا يتعلــق بالاســتجابة الإنســانية 

ولا ســيما الحمايــة.

ــول . 2 ــراح حل ــا لاق ــوا معً ــق الرئيســية اعمل ــد العوائ بمجــرد تحدي

ــل. أو بدائ

حــدد بعــض الفجــوات في القــدرات والمخاطــر الــي قــد تــم عــن . 3
تــولي مناصــب قياديــة بــارزة وصمــم خطــة عمــل لــدعم التصــدي 
للمخــاوف المســتقبلية والعجــز. )عــلى ســبيل المثــال إلقــاء الُخطــب 

أو كتابــة وصــف للمنــاصرة(

توثــيق بحثـــك
انســخ المخططــات عــلى لــوح ورقي و/أو في دفاتــر ماحظاتــك للرجــوع 
إليهــا في المســتقبل. تأكــد مــن أن لديــك سجــل بالمقرحــات وبنــود 

العمــل الرئيســية المســتخلصة مــن هــذه الجلســة.

أدوات يمــكنـك اســتخدامـهـا

استخدم مخطط شباتي لمعرفة عاقات القوة بن  •
           الجنسن داخل المنظمات واقراح البدائل.

استخدم مخطط فورسفيلد أو أداة البالونات   •
           والأحجار لمعرفة بعض العوامل الي قد تساعد

             و تعيق  المرأة.

استخدم جدول الوصول والتحكم للنظر في مدى قدرة   •
           النساء على الوصول إلى المنظمات والأماكن المجتمعية  

           المختلفة والتحكم بها.

استخدم جدول خطة العمل لمعالجة بعض المشاكل في   •
           القدرات والمخاطر المتعلقة بتولي أدوار قيادية.

روابـط مـفيــدة
•    انظر صفحة ٥0-٥2 من دليل السامة والكرامة.
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لا ضرر ولا ضرار
وصـف موجـز

من الروري التأكد من أن أي إجراءات تتخذها لجنة حماية المرأة مُتَّخذة لدعم المجتمعات المحلية وعدم تعريضها لمزيد من العنف وانتهاكات الحقوق، 
ويجب على الفريق الحرص في كل خطوة على ضمان عدم حدوث أي ضرر نتيجة لسلوك أعضاء الفريق أو قراراتهم أو أفعالهم حيث أن مخاطر سوء 
المعاملة والاستغال تزداد بشل كبر في أُطر الأزمات الإنسانية ومن المهم الأخذ بعن الاعتبار مراعاة أمن الناجن وحقوقهم وحمايتهم ومعاناتهم 
وأولئك الأكر عرضة للرر قبل القيام بأي نشاط متعلق بعملية الحماية المجتمعية الي تقودها المرأة لتجنب انتزاع السلطة من أولئك المعرضن بالفعل 

للخطر.

يجري شركاء أكشن إيد زيمبابوي تدريبًا على الحماية لضمان وضع مبادئ توجيهية وبروتوكولات حماية الطفل وفهمها.

ملاحظة الُمنسق:
الحـمايــة

تأكد من مراجعة قائمة الضبط بشأن اعتبارات الحماية والتحرش والاعتداء الجنسي والاستغال SHEA في الملحق رقم 1.
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المخاطر
فيما يلي بعض الأمثلة على المخاطر الي قد تؤثر على أعمال الحماية 

المجتمعية:

• عدم التماسك داخل لجنة حماية المرأة.•

• عدم وجود دعم من قادة المجتمع.•

• انعدام الثقة بن أفراد المجتمع.•

• ارتفاع معدلات انتهاكات حقوق الإنسان داخل المجتمع.•

• والفات • الأقليات  أو  والفتيات  النساء  العنيف ضد  الفعل  رد  خطر 
المهمشة إذا استمروا في العمل في مجال الحماية.

• من • "المحددة"  المهمشة  والمجموعات  بالأقليات  الرر  إلحاق  خطر 
خال عمل الفريق.

• احتمال كبر أن يم اختيار أعضاء الفريق أو التاعب بهم للتحكم في •
الوصول إلى الموارد والمعلومات.

• والإدارة • السرية  احرام  عدم  الفرد؛ بسبب  أو  المجتمع  إيذاء  خطر 
الآمنة للمعلومات الشخصية.

المسئولية
بالثقة  المرأة جديرة  أن لجنة حماية  المجتمع  أعضاء  أن يشعر  المهم  من 
ومستعدة  المجتمع  اهتمامات  على  ومنفتحة  للمساءلة  وخاضعة  وشرعية 
للعمل بموجبها، ولي يحدث هذا يجب أن تكون النساء والرجال والفتيات 
والشباب قادرين على مساءلة الفريق وهذا يتطلب منهم أن يكونوا قادرين 
والمشاركة  الفريق  عمل  حول  آرائهم  عن  للتعبر  بأمان  الاجتماع  على 
بشل تطوعي وآمن في الأعمال المجتمعية الي يروج لها الفريق وتشمل 

الإجراءات الرئيسية للمساهمة في تحقيق ذلك ما يلي:

• والبحث • الموجودة  البيانات  باستخدام  للمجتمع  شامل  تقييم  إنشاء 
التشاركي. 

• تأكد من أن إجراءات المشاركة مع أعضاء المجتمع شاملة )على سبيل •
المثال الإعاقة والعمر والجنس(.

• إشراك أعضاء المجتمع في القرارات حول كيفية عمل لجنة حماية المرأة.•

• تأكد من أن أدوار ومسؤوليات لجنة حماية المرأة متفق عليها ومفهومة •
من قبل النساء والرجال والفتيات والشباب المعنين. 

• تأكد من أن الأنشطة المحددة في خطة العمل قابلة للإنجاز وآمنة •
قادرون على  بأنهم  المرأة  أعضاء لجنة حماية  يشعر  أن  المهم  فمن 

إنجازها وأن المجتمع ليس لديه توقعات غر منطقية.

معايير حماية البيانات
يتضمن نهج لا ضرر ولا ضرارِ احرام السرية والإدارة الآمنة للبيانات 

الشخصية؛ لذلك يجب أن يتبع الفريق المعاير التالية:

• أو • المجتمع  أفراد  بهوية  المتعلقة  المعلومات  عن  الكشف  ينبغي  لا 
أو ضمي  بشل صريح  أخرى  تفاصيل  أي  أو  الموقع  أو  الأسرة 

)بسبب الإهمال( لطرف آخر.

• الوكالات • المعنين في  الموظفن  مع  إلا  المعلومات  مشاركة  لا يجوز 
وبعد  المعلومات  صاحب  الشخص  من  مسبقة  بموافقة  المتخصصة 

الحصول على إذن صريح منه.

• يجب تبادل المعلومات على أساس الحاجة إلى المعرفة، وأن تقتصر •
على المعلومات الازمة لتوفر حماية أفضل لأفراد وأسرهم ويجب 

أن يحدث هذا فقط بموافقة مسبقة من الشخص.

• يجب الاحتفاظ بجميع المعلومات المكتوبة بشل آمن في ملفات مقفلة •
أو محمية بكلمة مرور ويمكن فقط كتابة المعلومات الغر محدد هوية 

صاحبها على نسخ ورقية.

• يجب ألا يناقش أعضاء الفريق أبدًا تفاصيل حالة فردية مع العائلة •
أو الأصدقاء أو في الأماكن العامة أو مع أعضاء الفريق الذين ليسوا 

بحاجة لمعرفة الشخص.

)GBV( العمل على العنف القائم على نوع الجنس
النساء  لاحتياجات  شاملة  المجتمعية  الحماية  أنشطة  تكون  أن  يجب 
والفتيات المراهقات والمخاطر الي يتعرضن لها ولكن يجب تجنب الركيز 
فقط على الاحتياجات والمخاطر الي تواجه الناجن من العنف القائم على 

نوع الجنس. 

فيما يلي بعض الأمور الرئيسية الي يجب أخدها بعن الاعتبار:

• لا تحدد الناجيات من العنف القائم على نوع الجنس تحت أي ظرف •
أنشطة مخصصة لهم في نهج  أي  أو وضع  لاطاع  الظروف  من 
الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة؛ لأن ذلك قد يعرضهن لأعمال 
انتقامية أو المزيد من الرر، ويجب أن تركز المشاورات أو الأنشطة 
النساء  على  المرأة  تقوده  الذي  المجتمعية  الحماية  بنهج  الخاصة 
والفتيات المستضعفات بشل عام داخل المجتمع وألا تكون خاصة 

بالعنف القائم على نوع الجنس.

• سيؤيدون • الذين  المستهدفة  المجتمعات  في  الحلفاء  الذكور  حدد 
ويدعمون إشراك المرأة في صنع القرار المجتمعي ذي الصلة بالتدخل.

• يجب أن تكون جميع التدخات قد حددت مسبقًا المستجيبن المؤهلن •
والمتفرغن عند الطلب للتصدي للعنف المبي على نوع الجنس في 
المجتمع المستهدف ويمكنه إحالة الناجن مباشرة بمجرد أن أفصحوا 

عن ذلك.

• وبالمثل يجب تدريب جميع أعضاء الفريق على كيفية إحالة الناجن •
حالة  في  ومهي  آمن  بشل  الجنس  نوع  على  القائم  العنف  من 

أفصحوا عن ذلك.

• يجب عدم جمع أي بيانات فردية على مستوى الناجن أو الاحتفاظ •
المجتمعية  الحماية  آليات  من  المرأة كجزء  قبل لجنة حماية  من  بها 
الموضوعة فهذه معلومات سرية للغاية يجب حفظها فقط من قبل فرق 
بروتوكولات  والمدربة على  الجنس  نوع  القائم على  للعنف  التصدي 

إدارة المعلومات.



٥2

أدوات يمـكـنـك اســتخدامـهـا

• يمكن استخدام أداة البالونات والأحجار لتحديد العوامل الي قد تساعد •
أو تعيق مراحل عمل "نهج السامة والكرامة" وستساعد هذه الأداة 
أيضًا في تحديد المخاطر الي قد تؤثر على العمل المجتمعي مثل انعدام 

التماسك داخل لجنة حماية المرأة أو نقص الدعم من قادة المجتمع.  

• يمكن استخدام الجدول لتحديد المخاطر المحتملة ضمن عمل "نهج •
السامة والكرامة" وتحديد نقاط الضعف والقدرات المرتبطة بل خطر.

• أعضاء • لتمكن  والشكاوى  الاقراحات  استخدام صندوق  يمكن 
المجتمع من تقديم اقراحات مجهولة الهوية أو الإباغ عن مخاوف 

بشأن عمل لجنة حماية المرأة.

• يمكن استخدام بطاقة التقييم الخاصة بالمجتمع لتقييم عمل لجنة •
أسبابها  وبيان  واضحة  مؤشرات  وضع  خال  من  المرأة  حماية 

وتقديم اقراحات لتحسينها.

روابـط مـفيــدة
•    انظر صفحة ٥2-٥٥ من دليل السامة والكرامة.

•    انظر في سياسة الحماية الخاصة بمنظمة أكشن إيد.



٥3

Ph
ot

o:
 R

um
an

at
u 

Ji
br

ila
 / 

Ac
tio

nA
id

الـمـعـلومات والمســاءلة والاتصـالات
وصـف موجـز

يعتبر ضمان حصول النساء والفتيات على المعلومات المتعلقة بالاستجابة لحالات الطوارئ وتحديد كيفية توزيع هذه المعلومات أمر بالغ الأهمية في نهج 
الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة، ومن المهم أيضًا تزويد النساء بمعلومات  بشل مستمر عن احتياجاتهن والاستجابة، ويبحث هذا القسم في كيفية 

وصول النساء إلى تلك المعلومات ومشاركتها وطرق تحسن هذه العملية وتمكينهن من التواصل بعدة طرق.

حشد النساء من أجل التغير الاجتماعي، غانا.
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الخطوات
الإعداد

ابحــث عــن المعلومــات المتوفــرة بالفعــل حــول أســاليب الاتصــال في 
المجتمــع مثــل مصــادر المعلومــات واللغــات المســتخدمة ومســتوى معرفــة 
القــراءة والكتابــة وامتــاك الهواتــف وأجهــزة الراديــو واســتخدام الشــبكة 
الاجتماعيــة ومــا إلى ذلــك بالإضافــة إلى المعلومــات مــن دوائــر التفكــر 
والعمــل ومــن عمليــة تقيــيم الاحتياجات الإنســانية، وقد تجــد أن المنظمات 

المحليــة قــادرة عــلى مشــاركة المعلومــات حــول هــذا الموضــوع.

عملية البحث التشاركي
ناقــش في مجموعــات كيــف يمكنــك عــادةً الوصــول و/ أو مشــاركة . 1

المعلومــات حــول حالــة الطــوارئ والاســتجابة لهــا وإن كان هنــاك 
وقــت يمكنــك اســتخدام خريطــة الاتصــالات لإجــراء هــذا التحليــل.

ضــع قائمــة بالوســائل الرئيســية لنقــل المعلومــات ورتبها بنــاءً على . 2
عــدد النســاء الــاتي يســتخدمن كل وســيلة مــن هــذه الوســائل.

انشــئ جــدول مثــل الــذي بالأســفل مع الركــيز على الأســئلة التالية:. 3

ــات داخــل المجتمــع المحــلي المتــرر . 4 ــدرك النســاء والفتي هــل ت
العمليــات الــي تهــدف إلى تقــديم الماحظــات بشــأن الاســتجابة 

الإنســانية، وهــل يشــعرن بالأمــان باســتخدام هــذه الوســائل؟

ــة؟ . ٥ ــع وكالات الإغاث ــات التواصــل م ــف تفضــل النســاء والفتي كي
)لطــرح ســؤال أو تقــديم شــكوى أو تقــديم اقــراح عــلى ســبيل 
المثــال( وهــل هــذه الأنظمــة الــي وقــع عليهــا الاختيــار متوفــرة حاليًــا؟

بنــاءً عــلى مناقشــتك مــا الــذي يمكــن فعلــه لتحســن وصــول . ٦
المعلومــات؟ إلى  والفتيــات  النســاء 

بنــاءً عــلى مناقشــتك مــا الــذي يمكــن فعلــه لتحســن قــدرة . 7
النســاء والفتيــات عــلى التواصــل؟ ومــا هي الطــرق الــي يمكنــك 
ــي  ــارات ال ــدعم أو المه ــا ال اســتخدامها لمشــاركة قصصــك؟ وم
تحتاجهــا لمســاعدتك عــلى القيــام بذلــك؟ ومــا هي المعلومــات الــي 
ترغــب في مشــاركتها؟ ومــا الــذي تريــد أن يعرفــه المجتمــع الدولي 
حــول تجربتــك في هــذه الحالــة الطارئــة؟ ومــا الــذي تعلمتــه مــن 
ــد أن يعرفــه النــاس؟ ومــا هي الرســائل الــي  ــة وتري هــذه الحال

تريــد أن يسمعهــا منــك النــاس حــول العــالم؟

ما هي الخطوات الي تود اتخاذها؟. 8

توثيق بحثك
انســخ خريطــة الاتصــالات )إذا تم اســتخدامها( والجــدول عــلى لــوح 
ورقي و/أو في دفاتــر ماحظاتــك للرجــوع إليهــا في المســتقبل وتأكــد 
مــن أن لديــك سجــل بالمقرحــات وبنــود العمــل الرئيســية المســتخلصة 

مــن هــذه الجلســة.

أ -   من يمكنه الوصول إلى المعلومات باستخدام هذه الوسيلة: 
     على سبيل المثال عدد النساء ومن أي مجموعات إلخ.؟
ب -  هل تثق المجموعات بمختلف مصادر المعلومات؟ )أي 

     النـساء والرجـال والشـابات والرجــال وكـبـار الســن وذوي 
     الإعاقة ومجموعات الأقليات إلخ.(

ت -  من يمـكــنـه مشـــاركة المـعـلومات باســـتخدام هـذه الوسيلة؟ 
     )على ســبـيـل المـثـال النــــساء وقــادة المجـتمــع ومـوظــفـي 

     المنظمات غر الحكومية والحكومية إلخ.(
ث -  ما هي المـعلومـات الي يـم مشاركتها باسـتخدام هذه الوسيلة؟ 
ج -  كيف يـتـم تـبادل المعلومـات؟ )هل هي مكـتوبـة أم منـطـوقــة 

     وبأي لغة ألخ.(
ح -  كـيف يـمـكن تحــــسن تــبـادل المعـلومـــــات من خـال هـذه 
     الوسيلة؟ وهل تواجـــه المجــموعـــات صـعـــوبة أكبر في الوصول 
     إلى المـعـلومــــات؟ إذا كـان هـنـاك بالـــفـعـل فـمن هـم ولماذا 
     يواجـهـون صـعوبـة؟ وهـل تم إجراء أي تـعديـات لــتســهيل 

     الوصول إلى المعلومات؟

الوسائل المحددة لتبادل
المعلومات وترتيبها

مركز المعلومات

المنتدى في المساحة الآمنة

متطوع من المجتمع

راديو المجتمع

رسالة نصية

وسائل أخرى إن وجدت

من يمكنه الوصول 
إلى المعلومات 
باستخدام هذه 

الوسيلة؟

من يشارك
المعلومات على هذه 

الوسيلة؟

ما هي المعلومات 
التي يتم مشاركتها 

باستخدام هذه 
الوسيلة؟

كيف تتم مشاركة 
المعلومات؟ 

)المنطوقة والمكتوبة 
واللغة إلخ.(

كيف يمكن 
تحسين تبادل 

المعلومات؟
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أدوات يمـكـنـك اســتخدامـهـا

• يمكن استخدام خريطة الاتصالات لتحليل الأماكن الي يمكن من خالها للنساء في المجتمع الوصول إلى المعلومات وكيف تتوفر هذه المعلومات؟ أهي على •
شل لوحة إعانات أم صحيفة أم شفهيًا أم عبر الراديو إلخ.؟ وهل يتمتع كل فرد في المجتمع بفرص متكافئة للوصول إلى هذه المعلومات؟

• يمكن استخدام مخطط النشاط اليومي لتحليل أساليب الاتصال على أساس فردي وفي أي وقت من اليوم تكون مختلف مهارات الاتصال •
مطلوبة؟ )على سبيل المثال اللغة الأم في المنزل واللغة الرسمية في المدرسة ومهارات الحساب في السوق إلخ.(

• يمكن استخدام جدول تصنيف لتقييم تفضيات الناس فيما يتعلق بوسائل نقل المعلومات. )هاتف أم راديو أم تلفزيون أم صحيفة أم لوحة إعانات •
إلخ.(

روابـط مـفيــدة
•    انظر صفحة ٥٥-٥7 من دليل السامة والكرامة.

•    مساءلة أكشن إيد في حالات الطوارئ في دليل التأهب والاستجابة لحالات الطوارئ. 
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مســــارات الإحــالـة

وصـف موجـز
يبحث هذا القسم في كيفية دعم النساء للوصول إلى الخدمات والموارد الي يحتجنها لمعالجة مشاكل الحماية الخاصة بهن كالمشاكل القانونية والطبية 

وإعادة التأهيل والمأوى.

حشد النساء من أجل التغير الاجتماعي، غانا.

ملاحظة
قد ترغب في هذه المرحلة في إشراك شخص مرجعي خارجي لمناقشة مسارات الإحالة مع المجموعة، وفي حالة وجود مجموعة حماية تنفيذية فاطلب 
من المنسق تزويدك بخريطة محدثة لخدمات الإحالة وأي بروتوكول إحالة قد يكون قيد الاستخدام، ويرجى ماحظة أن نظام المجموعات يستبعد أحيانًا 

مسارات الإحالة المحلية لذلك لذا قد يتعن عليك إضافة ما هو موجود بالفعل.
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https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/donoharm_pe07_synthesis.pdf

الخطوات
الإعداد

انظــر إلى البحــث الــذي أجريتــه حــول خدمــات الحمايــة والجهــات الفاعلة 
والمؤسســات المشــاركة في أعمــال الحمايــة وقم بتحديثــه إذا لــزم الأمــر.

البحث التشاركي
ــة . 1 اطلــب مــن المشــاركن )في مجموعــات صغــرة( مشــاركة أمثل

عــن المواقــف الــي قــد تحتــاج فيهــا المــرأة أو الفتــاة إلى إحالتهــا 
ــا  ــة لمعالجــة مشــاكلهن الخاصــة، م ــة أو مصــدر حماي إلى خدم
ــد  ــي ق ــة ال ــات أو مصــادر الحماي ــا هي خدم هي المشــكلة؟ وم
ــراد أو  ــاة؟ حــاول ألا تركــز عــلى أف ــرأة أو الفت ــاج إليهــا الم تحت

حــالات معينــة

شــارك بعــض الأمثلــة في الجلســة العامــة. )مــرة أخــرى، احــرص . 2
عــلى عــدم الإشــارة إلى حــالات معينــة.(

تختــار كل مجموعــة مثــالًا واحــدًا وتُنشــئ مخطــط بتوجيــه مــن . 3

المــشرف لإظهــار مســار الإحالــة الــذي قــد تســلكه امــرأة أو فتــاة 
واعتمــادًا عــلى مســتوى خــبرة المشــاركن وعــلى المثــال الــذي تم 
اختيــاره قــد تحتــاج المجموعــة إلى طلــب المســاعدة مــن المــشرف 

أو مــن شخــص مرجــعي خــارجي لإنشــاء مســار الإحالــة.

ناقش استنتاجاتك واتفق على أي بنود عمل.. 4

ــه . ٥ ــة ومــا يجــب فعل خصــص بعــض الوقــت لمناقشــة حادثــة صعب
ومــا لا يجــب فعلــه في هــذه الحالــة )تأكــد مــن أن المشرفــن عــلى 
درايــة بمبــدأ لا ضرر ولا ضرار  ومبــادئ الحمايــة الموضحــة في 
ــل مــع الإفصــاح عــن حــادث  ــة التعام ــك كيفي الملحــق الأول وكذل

حمايــة لــه تبعــات عــلى الســامة(.

توثيق بحثك
انســخ المخططــات عــلى لــوح ورقي و/أو في دفاتــر ماحظاتــك للرجــوع 
ــود  ــات وبن ــل بالمقرح ــك سج ــن أن لدي ــد م ــتقبل وتأك ــا في المس إليه

العمــل الرئيســية المســتخلصة مــن هــذه الجلســة.

أدوات يمـكـنـك اســتخدامـهـا
• يمكن استخدام الرسم البياني لتوضيح عدد من مسارات الإحالة المختلفة.•

• يمكن استخدام أداة تحديد الأولويات للتفكر في أولوية الإجراءات عند إحالة حالة معينة•

روابـط مـفيــدة
•    انظر صفحة ٥7-٥9 من دليل السامة والكرامة.

•    أنظر صفحة ٥٦ من مورد إدراج الحماية من مجموعة الحماية العالمية 2014.

13 انظر في مبدأ "لا ضرر ولا ضرار" وتعريفه في صفحة ٥ من هذا الملف لمنظمة الإنسانية والإدماج لعام 2018:
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 السيولة النقدية

وصـف موجـز
يمكن أن تلعب التحويات النقدية دورًا مهمًا في حماية المرأة وتسهيل الاختيار والحفاظ على الكرامة في أوقات الأزمات والاستجابة لحالات الطوارئ 

فدائًما ما يكون للتحويل النقدي نتائج اقتصادية ووقائية وتوفر القوة الشرائية والمساعدة في تلبية الاحتياجات الاستهاكية الأساسية لأسر مثل انعدام 

الأمن الغذائي، كما يمكن أن يخفف ويمنع الاسراتيجيات الضارة للتصدي، بما في ذلك الجنس من أجل المال ومن أجل البقاء واستغال العمال او 

الأعمال الخطرة وعمالة الأطفال وما إلى ذلك، والي يم الاعتماد عليها أحيانًا وتزداد في الأزمات. توفر السيولة النقدية للنساء إمكانية الوصول إلى 

الموارد لتقليل تعرضهن لمخاطر الحماية ولزيادة قدرتهن على الصمود كما أوضحت شبكة CALP فبينما تتزايد الأدلة على استخدام المساعدة النقدية 

في برامج الحماية إلا أنه لا تزال هناك ثغرات في تحديد أفضل السبل للوصول إلى نتائج حماية أطول أجا14ً.  

تحدد منظمة أكشن إيد ثاث نتائج محتملة تتعلق بالحماية القائمة على المساعدة النقدية1٥:

منع أو تخفيف مخاطر الحماية والاسراتيجيات الضارة للتصدي في الأزمات الإنسانية.   .1

2.  زيادة تعزيز نفوذ المرأة في صنع القرار مع زيادة القدرة الشرائية ومرونة سبل كسب الرزق.  

اكمال أنشطة استجابة الحماية المستقلة باستخدام النقود؛ لتجنب مخاطر الحماية الي تهدد الحياة أو السعي لتحقيق العدالة.   .3

 مشروع أكشن إيد في هاييي لاستجابة للفيضانات

14لمزيد من المعلومات يرجى الرجوع إلى شبكة CALP بالنقر على هذا الرابط
                                                                      https://www.calpnetwork.org/themes/sector-specific-cva/protection-and-cash-and-voucher-assistance 

1٥  انظر قسم "برامج التحويات النقدية والحماية المجتمعية الي تقودها النساء" في مقال فكر منظمة أكشن إيد حول "النهج النسوي في برامج التحويات النقدية" في صفحة 9:
                                             https://www.actionaid.org.uk/sites/default/files/publications/actionaid_a_feminist_approach_to_cash_transfer_programming.pdf 



٥٩

الخطوات
الإعداد

ابحــث عــن المعلومــات المتوفــرة بالفعــل فيمــا يتعلــق بالســيولة النقديــة في 
المجتمــع وهــل تم تقــديم المســاعدة النقديــة مســبقًا في هــذا المــكان؟ وتأكد 
مــن فهــم القيمــة المحتملــة للســيولة النقديــة وأنــواع المســاعدة الأخــرى، 
بالإضافــة إلى مخاطــر الحمايــة الــي يمثلهــا كل منهــا وناقــش أهميــة 
الســيولة النقديــة بالنســبة لاحتياجــات الأساســية لمجموعــات العمــل أو 
مجموعــات العمــل المعنية بســبل كســب الــرزق أو مجموعــات العمل المعنية 
ــا وكالات  ــي تقوده ــة ال ــس أو الحماي ــوع الجن ــلى ن ــائم ع ــف الق بالعن
الأمم المتحــدة أو المنظمــات غــر الحكوميــة الدوليــة والمستشــار الإقلــي 
لشــبكة التعــلم النقــدي )CALP Network(16.  بالإضافــة إلى المعلومــات 
مــن دوائــر التفكــر والعمــل ومــن عمليــة تقيــيم الاحتياجــات الإنســانية، 
ــة قــادرة عــلى مشــاركة المعلومــات حــول  قــد تجــد أن المنظمــات المحلي
ــت  ــل قم ــط عم ــة أي خط ــا مراجع ــك أيضً ــب علي ــوع، ويج ــذا الموض ه
بوضعهــا لتقليــل تعــرض النســاء لتهديــدات الحمايــة )انظــر أدنــاه(. مــا 

هي احتياجــات المــوارد الــي حددتهــا؟

يجــب أن تكــون المــرأة عنــرًا محوريًــا في اختيــار أنســب آليــة 
ــة( أحــد  ــة )المردودي ــل التكلف ــاءة مقاب ــبر الكف ــة.  تعت للســيولة النقدي
الأمــور الــي يجــب وضعهــا بعــن الاعتبــار عنــد اختيــار آليــة التحويــل 
النقــدي حيــث يعتمــد اختيــار الآليــة الأنســب عــلى القــرب مــن الخدمــات 
ــا كبــرًا بــن  والأســواق ووســائل النقــل الــي يمكــن أن تختلــف اختافً
المــدن والأريــاف يجــب أن تكــون مناســبة محليًــا وأن تأخــذ في الاعتبــار 
الرعايــة غــر المدفوعــة الأجــر والحضــور المــدرسي، وأن تكــون الآليــات 
المختــارة لتقــديم المســاعدة النقديــة مناســبة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة 
والضِعــاف مــع الأخــذ في الاعتبــار الإدمــاج الرقمــي ومحــو الأميــة 
ــة  ــة فعالي ــت الأدل ــد أثبت ــدرة الجســدية للوصــول إلى الأســواق، فق والق
إدمــاج التحويــات النقديــة وبــرامج العنــف القــائم عــلى نــوع الجنــس في 
إعــداد المــشروع وقــدرات الموظفــن فالنهــج المتكامــل يعــطي نتــائج طويلــة 
ــدعم  ــا بال ــد ربطه ــدارس( خاصــة عن ــات بالم ــل التحــاق الفتي ــد )مث الأم

النفــسي الاجتمــاعي وأنشــطة مناقشــة حــول نــوع الجنــس17.

البحث التشاركي
راجــع أي خطــط عمــل وضعتهــا حــتى الآن ومــا هي الإجــراءات . 1

ــا  ــرض له ــي تتع ــة ال ــدات الحماي ــل التهدي ــا لتقلي ــي حددته ال
المــرأة ولتلبيــة الاحتياجــات الأساســية واحتياجــات التعــافي؟ ومــا 
ــارات  ــوارد الــي حددتهــا ومــا هي الخي ــك مــن الم هي احتياجات
ــل تم  ــلي؟18 وه ــوق المح ــن الس ــوارد م ــذه الم ــر ه ــة لتوف المتاح

البدايــة كاســتجابة  منــذ  النقديــة  الســيولة  اســتخدام  تحديــد 
ــة أو جــزء مــن الاســتجابة الشــاملة مــع نتــائج  افراضيــة محتمل

ــة؟   الحماي

قــررت . 2 الــي  المتــررة  الحــالات  إدارة  عمليــة  خــال  مــن 
أنشــئ  نقديــة،  اســتجابة  لهــا  يكــون  أن  مــن المحتمــل  أنــه 
جــدول الاســتجابة النقديــة )انظــر الجــدول أدنــاه( وحــدد 
مشــكلة الحمايــة الــي يجــب معالجتهــا والاســتجابة المقرحــة 
ــر المقصــود  ــدي والأث ــل النق ــراء التحوي ــة إج والمســتفيدين وكيفي

الاســتجابة. لهــذه 

ــف . 3 ــل النقــدي ومختل مــن المهــم النظــر في جــدوى إجــراء التحوي
الآليــات المتاحــة 19 )فــي بعــض الحــالات النــادرة قــد يكــون تقــديم 
ــا مــا يكــون المــال  ــن ولكــن دائًم ــا أكــر وآمَ ــدعم العيــي عمليً ال
هــو الاعتبــار الأول بســبب مــا يوفــره مــن كرامــة وخيــارات ويمكــن 
اســتخدام قائمــة الجــدوى النقديــة الخاصــة بمنظمــة أكشــن إيــد 
ــة في  ــة جــدوى اســتخدام الســيولة النقدي لمســاعدتك عــلى معرف

منطقتــك(.

يمكــن أيضًــا اســتخدام عــدد مــن الأدوات التشــاركية لــدعم . 4
تحليلــك )انظــر الملحــق رقم 2 لاطــاع عــلى الأدوات( وخصوصًــا 
الخريطــة الــي يمكــن اســتخدامها لتحديــد المنشــات والخدمــات 
المتاحــة في المجتمــع والنظــر في امكانيــة وصــول المــرأة شخصيًــا 
إلى الأســواق وآليــات تحويــل الأمــوال وإذا مــا كانــت هنــاك 
ــف  ــف يمكــن معالجتهــا )أي اســتخدام الهات ــة فكي حواجــز معين

ــة(2٠. ــات النقدي ــول في المعام المحم

ــر . ٥ ــت المخاط ــا إذا كان ــرر م ــر لتق ــيم المخاط ــدول تقي اســتخدم ج
المرتبطــة بإعــداد وتنفيــذ برنــامج التحويــات النقديــة قليلــة ويمكــن 
التخفيــف مــن حدتهــا بشــل مشــابه لأي نــوع آخــر مــن الــبرامج 
أو الاســتجابة  وعــلى الأقــل يجــب أن تُــدرج تدخــات الاســتجابة 21 
الــي تســتخدم الســيولة النقديــة دائًمــا للحمايــة لفهــم احتياجــات 
النســاء والفتيــات وتخفيــف الآثــار الســلبية للبرنــامج بشــل أكــر 

وضوحًــا.22

توثيق بحثك
انســخ المخططــات عــلى لــوح ورقي و/أو في دفاتــر ماحظاتــك للرجــوع 
ــود  ــات وبن ــل بالمقرح ــك سج ــن أن لدي ــد م ــتقبل وتأك ــا في المس إليه

العمــل الرئيســية المســتخلصة مــن هــذه الجلســة.

CALP   1٦ هي شبكة عالمية تضم أكر من 90 منظمة تعمل في المجالات البالغة الأهمية في السياسة والممارسات والبحوث المتعلقة بالمساعدات الإنسانية النقدية والقسائم الشرائية )CVA( والمساعدات المالية على نطاق أوسع.
17  دمج التحويات النقدية في برامج مكافحة العنف القائم على نوع الجنس في الأردن: الفوائد والمخاطر والتحديات. لجنة الإنقاذ الدولية نوفمبر 201٥

18  شبكة CALP أدوات السوق
19  تشر مقالة فكر أكشن إيد " النهج النسوي في برامج التحويات النقدية" إلى دراسة أظهرت فيها النساء قدرًا كبرًا من الرضا عن تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول أو القسائم الشرائية حيث لا يم الإعان 

      عن مبلغ المساعدة النقدية ووقت التحصيل ويمكن للمستفيدات تحصيل الأموال في أي وقت يكون مناسبًا لهن وأعربت النساء عن شعور متزايد بالأمان.
20  التنقل في التحول إلى المساعدة الإنسانية الرقمية: دروس مستفادة من تجربة لجنة الإنقاذ الدولية ديسمبر 2019

21  السامة والكرامة هو نهج حماية مجتمعي بقيادة النساء في الأزمات الإنسانية والأزمات طويلة الأمد، أكشن إيد - 2019
 CALP 22 أدوات تقييم مخاطر الحماية
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يم استكماله بعد الانتهاء من تحديد الاحتياجات والأولويات. النتيجة: تحديد الاحتياجات الأساسية

جدول الاستجابة النقدية

جدول مخاطر السيولة النقدية والحماية:
للرجوع إليه ولاستخدامه مع الأمثلة في الصفحة 20 من:

http://www.cashlearning.org/downloads/erc-guide-for-protection-in-cash-based-interventions-web.pdf

جدول خطة العمل: مرجعًا

     

مشكلة الحماية

المخاطر 

 الأطراف المعنيةالمسؤول/المُنسقالجدول الزمنيالإجراء
الموارد المطلوبة )المال 

أوالأساليب المختلطة أو 
الاستجابة العينية إلخ(.

تدابير الوقاية
أو التخفيف
المجتمعية

القرار: آلية/آليات 
التسليم

إجراءات الوقاية 
أو التخفيف التي 
تتبعها الوكالات 

الإنسانية

الفوائد 

القرار: التدخل القائم 
على السيولة النقدية 
)CBI(, أو الأساليب 

المختلطة
 أو الاستجابة العينية 

 او عدم الاستجابة؟

التوترات داخل الأسرة 

خطر زواج الأطفال المبكر 
بسبب الأزمة 

خطر التعرض لممارسة الجنس 
مقابل المال أو من أجل البقاء 

على قيد الحياة 

تقديم المساعدات النقدية 
للنساء والفتيات المعرضات 

للخطر 

تلبية الاحتياجات العاجلة 
انخفاض ممارسة الجنس 

مقابل المال أو من أجل البقاء 
على قيد الحياة

النساء والفتيات 

المعامات المالية بالهاتف المحمول
التدريب على سبل كسب الرزق 

البديلة 
البنوك و/أو مؤسسات التمويل الأصغر 

)خيارات أخرى(

 

توفر التحويات النقدية لأسر 
ذات الدخل المنخفض الي 

تعول مراهقات 

الأسر المشردة والفتيات المراهقات 
إن لم يكُنَّ معرضات للخطر

تحويل الأموال عبر الأجهزة 
المحمولة للمراهقات أو الأمهات 
البنوك و/أو مؤسسات التمويل الأصغر 

)خيارات أخرى(

تقليل احتمالية زواج الأطفال 
المبكر.

مساعدة نقدية مقدمة للعائلة 
المضيفة للمشردين

الصرافن المحلينالعائات المضيفة والمشردين 

البنوك و/ أو مؤسسات التمويل 
الصغر )خيارات أخرى(

المعامات المالية بالهاتف 
المحمول 

تقليل التوترات
داخل الأسرة

توفر الدخل لأسرة المضيفة 
وبعض التكاليف لعائلة 

المشردين

كيف سيتم إجراءمستلمو المساعدة النقديةالاستجابة النقدية
التحويل النقدي

الأثر المقصود من 
الاستجابة النقدية
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أدوات يمـكـنـك اســتخدامـهـا

• يمكن استخدام جدول التحكم والوصول للنظر في مدى قدرة •
النساء في المجتمع على تلي الأموال والاستفادة منها كطريقة 
الفوائد قصرة وطويلة  الاعتبار  استجابة مفضلة مع الأخذ في 

الأجل.

• العوائق • للنظر في  البالونات والأحجار  أداة  يمكن استخدام 
المحتمل وقوعها وأفضل طريقة للتعامل معها في استجابة قائمة 

على المال والقسائم الشرائية بشل كلي أو جزئي.

• يمكن استخدام خريطة الوصول إلى الأسواق لتحديد المنشات •
والخدمات المتاحة في المجتمع وإلى أي مدى تستطيع النساء أو 
الأسواق  إلى  بأنفسهن  الوصول  النساء  من  المجموعات  مختلف 
وآليات تحويل الأموال؟ وكم مرة يذهبن؟ وما هي الحواجز الي 

تعرض مختلف المجموعات وكيف يمكن تخطيها؟

• تحديد • في  المرأة  لمساعدة  التصنيف  جدول  استخدام  يمكن 
الخيارات  لمختلف  لازم  دعم  وأي  لديهن  المفضلة  التدخات 

والتفضيات.

• يمكن استخدام جدول تقييم المخاطر لتحديد المخاطر المرتبطة •
بالتحويات النقدية والتفكر في كيفية تخفيفها، قد تشمل المخاطر: 
ومستلمي  للموظفن  الأمنية  والمخاطر  السوق  أسعار  ارتفاع 
المساعدات النقدية والفساد ومشاكل التحكم في الموارد وما إلى 
ذلك وكأي برنامج آخر فيعد تعميم الحماية أمرًا أساسيًا في جعل 
فائدة أكبر في  النقدي يحقق  التدخل  أداة وأن  النقدي  التحويل 
إعداد برنامج شامل ويجب أن يتضمن جدول تقييم المخاطر تغطية 

للبرنامج الشامل. 

روابـط مـفيــدة
•    انظر صفحة ٥9-٦3 من دليل السامة والكرامة.

•    انظر مقال فكر منظمة أكشن إيد: نهج نسوي لبرنامج التحويات النقدية
•    شاهد موضوعات شبكة CALP كالتنسيق والمساعدات النقدية والقسائم الشرائية CVA و COVID-19 والمدفوعات الرقمية  
     والجنس والإدماج والأسواق والمراقبة والتقييم والمساعدة النقدية متعددة الأغراض والنماذج التشغيلية والمخاطر والقطاعات 

     الخاصة بالمساعدات النقدية والقسائم الشرائية CVA والحماية الاجتماعية.
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سـبل كــسـب الرزق

وصـف موجـز
إن وصول المرأة إلى الموارد الإنتاجية والدعم لتحديد البدائل الاقتصادية هي مكونات أساسية من نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة وتسهل من 

قيادة المرأة وقدرتها على الصمود وبقائها على قيد الحياة في الأزمة.

• إشراك النساء في قيادة الاستجابات الإنسانية المعتمدة على المال فرصة لتمكينهن.  تتأثر النساء والفتيات بالأزمات بشل متفاوت •
بالتخطيط وتقديم تدخات الإغاثة والإنعاش وتتيح  يتعلق الأمر  النساء بشل كافي عندما  السلطة بسماع أصوات  ومع ذلك لا تح أجهزة 

الاستجابات الإنسانية فرصة للتصدي للعقبات الي تعرض قيادة المرأة وضمان فرص مشاركة متساوية للنساء والفتيات في الاستجابة. 

• تشير الدلائل إلى أن البرامج المصممة جيدًا والمراعية للاعتبارات القائمة على نوع الجنس والتي تتم عن طريق المساعدة المالية •
والقسائم الشرائية يمكن أن تحسن النتائج للنساء والفتيات مع العمل في الوقت نفسه على تحسن نتائج القطاع المتعلق بالأمن الغذائي 
والصحة والتعليم وتكوين نشاط اقتصادي محلي، وتعود هذه النتيجة بفوائد أكبر على النساء والفتيات والمجتمعات المضيفة لهن وتؤدي إلى نتائج 
أكر استدامة، ومع ذلك لم يتضح بعد ما هي مجموعة النقود والقسائم )على سبيل المثال الاستهداف وحجم الدفع والتكرار والمدة والطريقة 

والبرامج التكميلية، إلخ.( والي ستحقق فيها الُأطر تأثرات كبرة باستمرارية العمل الإنساني والتنمية والسام23. 

جاكلن موريتكاتي، 38 عاما، أم لثاثة أطفال ومشرفة وعضوة في Hugukirwa Muko في رواندا. 

.CALP 23 لمزيد من المعلومات يرجى الرجوع إلى موضوعات شبكة
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الخطوات
الإعداد

ــرزق في  ــول ســبل كســب ال ــل ح ــرة بالفع ــات المتوف ــن المعلوم ابحــث ع
المجتمــع وناقــش أهميــة الســيولة النقدية بالنســبة لاحتياجات الأساســية 
لمجموعــات العمــل أو مجموعــات العمــل المعنيــة بســبل كســب الــرزق أو 
مجموعــات العمــل المعنيــة بالعنــف القــائم عــلى نــوع الجنــس أو الحمايــة 
الــي تقودهــا وكالات الأمم المتحــدة أو المنظمــات غــر الحكوميــة الدوليــة 
  CALP Network24 النقــدي  التعــلم  لشــبكة  الإقلــي  والمستشــار 
بالإضافــة إلى المعلومــات مــن دوائــر التفكــر والعمــل ومــن عمليــة تقيــيم 
ــلى  ــادرة ع ــة ق ــات المحلي ــد أن المنظم ــد تج ــانية، ق ــات الإنس الاحتياج
مشــاركة المعلومــات حــول هــذا الموضــوع. يجــب عليــك أيضًــا مراجعــة 
أي خطــط عمــل قمــت بوضعهــا لتقليــل تعــرض النســاء لتهديــدات الحماية 

ــي حددتهــا؟ ــوارد ال ــا هي احتياجــات الم ــاه(. م )انظــر أدن

عملية البحث التشاركي
ــا هي الإجــراءات . 1 راجــع أي خطــط عمــل وضعتهــا حــتى الآن وم

ــة  ــة ولتلبي ــدات الحماي ــرأة لتهدي ــرض الم ــل تع ــا لتقلي ــي حددته ال
الاحتياجــات الأساســية واحتياجــات التعــافي؟ ومــا هي احتياجــات 
المــوارد الــي حددتهــا؟ وهــل تم تحديــد إنشــاء أنشــطة لكســب 
ــاصر الاســتجابة؟ ــن عن ــرزق كاســتجابة مناســبة أو كعنــصر م ال

لــل حالــة مــن الحــالات الــي حــددت فيهــا اســتجابة محتملــة . 2
لســبل كســب الــرزق مــن خــال عمليــة إدارة الحالــة أو نهــج ســبل 
كســب الــرزق يمكنــك تجميــع جــدول اســتجابة لســبل كســب الــرزق 
وتحديــد مشــاكل الحمايــة الي ســيم تناولهــا والاســتجابة المقرحة 
وأصحــاب الحقــوق والأثــر المقصــود لهــذه الاســتجابة ومــن المهــم 
النظــر في جــدوى تنفيــذ برنــامج لســبل كســب الــرزق الــذي 
ــة  ــر" دراســة حال ــيم المخاط ــدول تقي ــر "ج يســتهدف النســاء )انظ

أداة في لبنــان(.

يمكــن أيضًــا اســتخدام عــدد مــن الأدوات التشــاركية لــدعم تحليلــك . 3
في خيــارات ســبل كســب الــرزق والعوامــل الأخــرى المتعلقــة بأعمال 
الرعايــة والمهــارات والقــدرات غــر مدفوعــة الأجــر، فيمــا يــلي بعــض 

الأســئلة الــي يمكــن أن تســاعدك في هــذا التحليــل:
يــوصي هــذا التحليــل باســتخدام أداة تقيــيم الســوق أو أداة . 4

المراقبــة الــي تــراعي الفــوارق بــن الجنســن لــدعم عمليــة 
اختيــار الآليــة النقديــة ورسم خرائــط لأطــراف المعنيــة بالســوق 
الذيــن يعملــون مــع النســاء أو صاحبــات الأعمــال ويمكــن وضــع 
أدوات مراقبــة الســوق أو التقيــيم الحاليــة في ســياقها باســتخدام 

ــاه. ــورة أع الأســئلة المذك

توثيق بحثك
انســخ المخططــات عــلى لــوح ورقي و/أو في دفاتــر ماحظاتــك للرجــوع 
ــود  ــات وبن ــل بالمقرح ــك سج ــد مــن أن لدي ــتقبل. تأك ــا في المس إليه

العمــل الرئيســية المســتخلصة مــن هــذه الجلســة.

ــل:  ــر )مث ــة الأج ــر مدفوع ــة غ ــن شــارك في أعمــال الرعاي م
الطبــخ والتنظيــف ورعايــة أفــراد الأسرة وغســل المابــس، 
المنوطــة  قبــل الأزمــة؟ ومــا هي الأدوار والمســؤوليات  إلخ( 
بهــم؟ وكيــف تغــر هــذا منــذ انــدلاع الأزمــة؟ وهــل ســيتحمل 
النســاء أو الرجــال مســؤولية أكــبر عمــا كانــوا يقومــون بــه في 
الســابق؟ وهــل تعتــبر هــذه الأدوار عوائــق أمــام الوصــول إلى 

ــرزق؟ فــرص كســب ال
مــن يتخــذ القــرارات حــول كيفيــة تخصيــص المــوارد والإنفــاق 

في الأسرة؟
ــة  ــق بملكي ــا يتعل ــة فيم ــات القائم ــن والممارس ــا هي القوان م

الأرض والمــراث والحصــول عــلى الأرض والتعلــيم؟ وهــل 
يشــل هــذا تمــيز ضــد النســاء والفتيــات؟ وهــل هنــاك أنــواع 

ــرأة؟ ــلى الم ــة ع ــرزق ممنوع ــن أنشــطة كســب ال ــة م معين
مــا هي اســراتيجيات المواجهــة الاقتصاديــة الــي تم تبنيهــا 
منــذ بــدء الأزمــة، وهــل تعــرض النســاء والفتيــات للخطــر؟ ومــا 

هي تلــك الاســراتيجيات؟
هــل تشــارك النســاء والإنــاث والشــباب من مجتمــع الميم )مثلي 
الجنــس ومــزدوجي التوجــه الجنــسي والمتحولــون جنســيًا( في 
ــة ومســتهلكن؟ وهــل  ــن وتجــار جمل الســوق كبائعــن وموردي
ــل  ــل؟ وه ــل كام ــاركتهم بش ــول دون مش ــز تح ــاك حواج هن

هنــاك فــرص لــدعم مشــاركتهم؟
ــرزق المســتدامة  مــا هي الأصــول الرئيســية الازمــة لســبل ال
ــا إلى  ــدات وم ــذور والمع ــة والب ــروة الحيواني ــل الأرض وال مث
ذلــك؟ وكيــف أثــرت الأزمــة عــلى وصــول المــرأة إلى هــذه 

ــوارد والتحــكم بهــا؟ الم
ــة وقطاعاتهــا  ــرأة في الزراع ــي تلعبهــا الم مــا هي الأدوار ال
وصيــد الأسمــاك والتجــارة والإمــدادات الغذائيــة؟ وكيــف تغــر 

هــذا منــذ بــدء الأزمــة؟
ــاث  ــا النســاء والإن ــي تمتلكه ــدرات ال ــارات والق ــا هي المه م
والشــباب مــن مجتمــع المــيم )مثــلي الجنــس ومــزدوجي التوجــه 
ــم في  ــن أن تسه ــي يمك ــيًا( وال ــسي والمتحولــون جنس الجن
تعزيــز أو توســيع الســوق؟ وهــل العــرض المتــاح للعمالــة يلــبي 
الطلــب؟ ومــا هي المهــارات الــي يلــزم تطويرهــا أكــر لتلبيــة 

متطلبــات الســوق؟
عنــد  والفتيــات  النســاء  تواجههــا  الــي  المخاطــر  مــا هي 

الحاليــة؟ رزقهــن  ســبل  أنشــطة  الانخــراط في 
ــر القائمــة  ــة برســيخ المعاي ــبرامج الاقتصادي هــل تخاطــر ال
ــة  ــاء في أدوار الرعاي ــع النس ــل وض ــس )مث ــوع الجن ــلى ن ع
المصاحــب  العكــسي  الفعــل  رد  ومــا هي مخاطــر  فقــط(؟ 

لإشراك المــرأة في بــرامج التمكــن الاقتصــادي؟

    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •

    •

CALP 24 هي شـــبكة عالمية تضم أكر من 90 منظمة تعمـل في المجالات البالغة الأهمية في الســـياسة والممارسـات والبحوث المـتعـلقة بالمســاعدات الإنســــانيـــة الـنقـدية والقســائم الشــرائـيـة 
      )CVA( والمساعدات المالية على نطاق أوسع.
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أدوات يمـكـنـك اســتخدامـهـا

• يمكن استخدام جدول التحكم والوصول للنظر في مدى قدرة •
النساء في المجتمع في الوصول إلى فرص كسب الرزق والتحكم 

في عائداتهن.

• يمكن استخدام البالونات والأحجار لمعرفة العوائق المحتملة •
والدعم الذي ينطوي عليه الانخراط في أنشطة كسب الرزق.

• تحديد • في  المرأة  لمساعدة  التصنيف  جدول  استخدام  يمكن 
التدخات المفضلة لديهن.

• الرر • تحديد  في  المخاطر  تقييم  جدول  يساعد  أن  يمكن 
التعافي  تدخات  في  المرأة  مشاركة  عن  الناجم  المحتمل 
الاقتصادي وتحديد ما إذا كانت المخاطر قليلة ويمكن التخفيف 
سبل  الجسدية في  السامة  يقيِمّ  أن  التقييم  لهذا  وينبغي  منها 
نوع  القائم على  بالعنف  المرتبطة  المخاطر  وتحديد  الرزق  كسب 
الجنس )على سبيل المثال السامة أثناء السفر من وإلى العمل 

ورعاية الأطفال أثناء العمل والاستغال من قبل أصحاب العمل 
أو العمال أو الموردين وساعات العمل والمواقع ورد الفعل العنيف 
من الأسرة أو المجتمع الأعضاء عندما تبدأ النساء في كسب المال 

والاسراتيجيات الآمنة لتخزين الأموال المكتسبة وما إلى ذلك.(

• يمكن لمخطط شباتي أن يدعم تحليل قوة الأسرة والمجتمع.•

• يمكن استخدام الخريطة لطرح الأفكار حول كيفية تأثر أنماط •
كسب الرزق على الحماية وكيف تغر ذلك منذ الأزمة.

• على • المشاركن  لمساعدة  الموسمي  التقويم  استخدام  يمكن 
تحليل الأعمال الزراعية والمحاصيل والأمراض وما إلى ذلك على 

مدار العام.  

• يمكن أن يساعد مخطط النشاط اليومي أو الساعة اليومية •
في معرفة الأنشطة المختلفة الي تقوم بها النساء والفتيات كل 

يوم، وكيف تساهم هذه الأنشطة في الاقتصاد المحلي.

دراسـة حــالـة: 

تجريب أنشطة كسب الرزق جدول الوصول والمراقبة وجدول تقييم المخاطر في لبنان

لبنان في كل  )WPAGs( في  المرأة  العمل لحماية  شاركت مجموعات 

من جب جنن وبعلبك في ورشة عمل تمهيدية تدريبية لمدة يومن في 

يوليو 2021 وشارك ما مجموعه 37 امرأة لبنانية وسورية 19 منهن من 

بعلبك و18 من جب جنن في طرح دليل أدوات الحماية في مجتمعاتهن، 

اللبناني الركيز على أنشطة كسب الرزق والنظر في  واختار الفريق 

وصول كل من الرجال والنساء والتحكم في فرص وعمليات كسب الرزق 

على المستوين الفردي والمجتمعي، وقاموا بتجريب عنصر سبل كسب 

تقييم  والتحكم وجدول  الوصول  جدول  التالية:  بالأدوات  الرزق 

المخاطر. 

أن  إلى  المشاركات  خلصت  والوصول  التحكم  جدول  باستخدام 

الرجال يتمتعون بفرص أكبر للوصول إلى الوظائف والخدمات مما يؤثر 

على وصول النساء إلى الوظائف بسبب التمييز تكون وظائف النساء 

مقيدة بالأدوار المتوقعة للجنسن مثل التدريس وبيع مستحرات التجميل 

والخياطة والزراعة والعمل كخادمات في المنازل وراقصات ومصففات 

شعر وسكرترات وبائعات إلخ. فالتقاليد والعادات والأعراف الاجتماعية 

والثقافة الي تصب في مصلحة الذكور تجبر النساء على اختيار تلك 

النمطية،  والصور  الحواجز  هذه  من كسر  بد  لا  لذا  المهن المحدودة؛ 

عاوة على ذلك ينبغي أن تتلقى المرأة الدعم لمعرفة حقوقها حيث يمكن 

القيام بذلك من خال جلسات التوعية كما اقرحت المجموعات النسائية 

المشاركة في التدريب المهي ودورات التمكن الاقتصادي وورش عمل 

بناء القدرات وحمات المناصرة.

اعتبار  وتم  مفيدة  الأدوات  أن مجموعة  المشاركات  وجدت  عام  بشل 

الرزق  فهمن عنصر سبل كسب  وقد  فعال،  قة بشل  مُنسَّ المحادثات 

والروابط بن سبل كسب الرزق والحماية والقدرة على الصمود ونهج 

لبنانية  امرأة  سارة وهي  تقول  المرأة.  تقوده  الذي  المجتمعية  الحماية 

تبلغ من العمر 22 عامًا تعيش في بعلبك: "أدركت أن موضوع الحماية 

وسبل كسب الرزق هو أمر جديد بالنسبة للمرأة لا سيما فيما يتعلق 

بسبل حماية أنفسهن عندما يواجهن الخطر، ومن يمكن أن يلجأن إليه 

طلبًا للدعم. تعد الحماية والمعلومات المتعلقة بها أمرًا بالغ الأهمية ويجب 

على النساء الائي يواجهن العنف أن يجدن الدعم وأن يكون بإمكانهن 

الحصول على أدوات يسهل الوصول إليها، عاوة على ذلك فإن المعرفة 

ببيات العمل غر الآمنة مطلوب للمرأة لتكون قادرة على التصرف إذا 

واجهت العنف أو التحرش في العمل".

روابـط مـفيــدة
•    صفحة ٦4-٦٦ من دليل السامة والكرامة.
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تشكيل تحالفات )شراكات(

وصـف موجـز
إن تعزيز المجموعات والمنظمات المجتمعية النسائية وبناء تحالفات المنظمات والحركات والشبكات النسائية بما في ذلك على المستوى الدولي أمر محوري 

لتعزيز القوة الجماعية للمرأة لزيادة مشاركة المرأة في عمليات صنع القرار والي تؤثر عليهن على مستويات مختلفة ويكون لهن تأثر أكبر وقدرة أكبر 

على إحداث التغير.

مسرة نسائية ضد انعدام الأمن في هايي.
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الخطوات
الإعداد

ــة  ــات الفاعل ــل عــلى الجه ــه بالفع ــذي أجريت ــقِ نظــرة عــلى البحــث ال أل
والمؤسســات في المجتمــع وخارجــه.

عملية البحث التشاركي
ناقــش في مجموعــات صغــرة مشــكلة: مشــاكل الحمايــة المحددة . 1

ــرات  ــد الركــيز عليهــا ومــا هي التغي ــي تعمــل عليهــا أو تري ال
الــي تريــد إحداثهــا؟ ومــا الإجــراءات الــي حددتهــا لذلــك؟ وهــل 
هــذا شيء يمكنــك تحقيقــه بمفــردك أم يمكنــك تحقيــق أكــر مــن 
ذلــك بالتحالــف مــع الآخريــن؟ وهــل هــذا شيء يمكــن حلــه عــلى 
مســتوى المجتمــع أم أنــك بحاجــة إلى العمــل مــع الجهــات الفاعلــة 

الإقليميــة أو الوطنيــة؟

ارجــع إلى مخطــط شــباتي الــذي قمــت بإنشــائه عــن الجهــات . 2
ــة والمؤسســات فســيمنحك هــذا فكــرة  ــة في مجــال الحماي الفاعل
جيــدة عــن عاقــات القــوة والصــات بــن منظمــات الحمايــة 
الرئيســية العاملــة في مجتمعــك، أمــا إذا كنــت تشــعر أنــك بحاجــة 
ــي أو حــتى  ــلى المســتوى الإقل ــك ع ــارج مجتمع ــل خ إلى العم
المســتوى الوطــي فقــد ترغــب أيضًــا في تطويــر مخطــط شــباتي 

ــك المســتويات. ــة عــلى تل ــة العامل لــوكالات الحماي

اســتنادًا إلى المشــكات الــي حددتهــا، اســتخدم أداة مخطــط . 3
تحليــل فورســفيلد أو البالونــات والأحجــار لتحديــد الأشخــاص 
أو المنظمــات الــي قــد تســاعد أو تعرقــل عملــك في هــذه المشــكلة، 
كحلفــاء  حددتهــا  الــي  المنظمــات  أو  الأشخــاص  هم  ومــن 
محتملــن؟ وهــل لديــك بالفعــل عاقــة جيــدة مــع هــذه المنظمــات؟ 
وهــل ســتكون هنــاك فائــدة مــن العمــل معًــا؟ وهــل لديــك مهــارات 
ــوع  ــك مسم ــيكون صوت ــل س ــة؟ وه ــالات مختلف ــارف واتص ومع

ــا بنــبرة واحــدة؟ أكــر إن تحدثــن معً

اســتخدم أداة حــارس البوابــة )المؤثريــن( لمســاعدتك في تحديــد . 4
الأفــراد الذيــن لديــك اتصــال بهــم والذيــن يمكنهــم مســاعدتك في 

الوصــول إلى صانــعي القــرار في المنظمــات المعينــة.

توثيق بحثك
انســخ المخططــات عــلى لــوح ورقي و/أو في دفاتــر ماحظاتــك للرجــوع 
ــود  ــات وبن ــل بالمقرح ــك سج ــن أن لدي ــد م ــتقبل وتأك ــا في المس إليه

العمــل الرئيســية المســتخلصة مــن هــذه الجلســة.

أدوات يمـكـنـك اســتخدامـهـا
• يمكن استخدام مخطط شباتي لتحديد الجهات الفاعلة والمؤسسات الي قد ترغب في العمل معها أو التأثر عليها.•

• يمكن لأداة مخطط تحليل فورسفيلد أو البالونات والأحجار تحديد الأشخاص أو المنظمات الي قد تساعد أو تعرقل عملك في هذه المشكلة.•

• يمكن استخدام أداة حارس البوابة )المؤثرين( لتحديد الأشخاص والمنظمات الذين قد يساعدونك في الوصول إلى صانعي القرار الذين •
تريد التأثر عليهم.

روابـط مـفيــدة
•    انظر صفحة 42-43 من دليل السامة والكرامة.
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تـأثـيـر الســياســة والدعـوة
وصـف موجـز

يم تطوير القدرات المتزايدة للمرأة وحشدها حول الاسراتيجيات والتكتيكات للمطالبة بحماية حقوقها والدفاع عنها.

قامت القيادات النسائية في تانغولبي كينيا بتجريب جزئية تأثر السياسة والدعوة، ووضعت خطة عمل لاتخاذ خطوات في التعامل مع الجهات الفاعلة المحلية والوطنية 
خال التدريب التجريبي لأكشن إيد في كينيا وعملية الحماية المجتمعية القائمة على النساء في المملكة المتحدة. 

• إلى أي مدى تدعم المحاكم النساء والرجال لإيجاد حل؟•

• والتأثر • المشاركة  الأزمة  من  المتررون  يستطيع  مدى  أي  إلى 
تستطيع  وهل  التعافي؟  وسياسات  بعملية  المتعلقة  القرارات  في 
المساعدة  تقديم  والوطنية  المحلية  الحكومية  غر  المنظمات 
في  والمشاركة  إليهم  الاستماع  يم  وهل  المحتاجة؟  للمجتمعات 
آليات التنسيق والتمويل؟ وهل يم إشراك وتمويل المنظمات النسائية؟

• هل النظام القانوني ميسور التكلفة وعادل ويمكن الوصول إليه؟•

• هل توجد خدمات دعم حيث يمكن مساعدة الأشخاص في الوصول •
إلى النظام بشل عادل؟

• هل توجد وكالة حكومية أو غر حكومية لضمان تنفيذ القانون؟•

هل تريد الدفاع عن القوانين الحالية ليتم تنفيذها بشكل أفضل؟

هل تريد الدعوة لتغيير التشريعات أو السياسة؟

ملاحظة الُمنسق:
أسئلة يجب طرحها

حول القوانين والسياسات في منطقتك

ما هي القوانين والسياسات الموجودة؟

• هل هناك قانون أو سياسة تساهم في مشكلة الحماية من خال •
حماية مصالح البعض على حساب الآخرين؟

• هل هناك قانون أو سياسة تساعد في معالجة المشكلة الي اخرتها؟•

• ما هي القوانن أو الأحكام أو التعويضات الجديدة الي أعلنت •
عنها السلطات استجابة لأزمة؟ وإلى أي مدى تعالج احتياجات 
من  وهل  المجالات؟  هذه  ضمن  الجنسن  بن  والتمييز  المرأة 
لاستبعاد  تعرضت  قد  مجموعات  أي  هناك  تكون  أن  المحتمل 
والتمييز نتيجة لوضعها وضعفها قبل الأزمة؟ وما هي الثغرات في 

الخدمات أو التشريعات؟ ولماذا حدثت الأزمة في اعتقاد الناس؟

ما مدى فعالية وعدالة تنفيذ القوانين والسياسات الحالية؟

• هل تم رصد أموال حكومية كافية في الميزانية لتنفيذ الحل المشار •
إليه في السياسة أو القانون؟

• هل القانون مطبق بشل عادل؟•
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الخطوات
الإعداد

ابحــث عــن المعلومــات المتوفــرة بالفعــل حــول السياســات الــي تؤثــر عــلى 
مشــاكل الحمايــة في مجتمعــك بالإضافــة إلى المعلومــات مــن دوائــر 
التفكــر والعمــل ومــن عمليــة تقيــيم الاحتياجــات الإنســانية، قــد تجــد أن 
المنظمــات المحليــة قــادرة عــلى مشــاركة المعلومــات حــول هــذا الموضــوع.

عملية البحث التشاركي
ــك . 1 ــاءً عــلى إجابات ــره؟ وبن ــذي يجــب تغي ــا ال حــدد أهدافــك: م

ــوة.  ــك في التأثر/الدع ــدد هدف ــاه ح ــئلة أع ــلى الأس ع

ــا واســتخدم أداة البالونــات . 2 حــدد نهجــك: ضــع جــدولًا زمني
والأحجــار لتحديــد الأشخــاص والمنظمــات والأحــداث الــي قــد 
تــدعم أو تعرقــل جهــود دعوتــك ومــا هــو جدولــك الزمــي؟ وهــل 
هنــاك حاجــة إلى اتخــاذ إجــراءات فوريــة أم أنــك تقــوم بالتوعيــة 
بشــأن مشــكلة مــا بهــدف إحــداث تغيــر أطــول أمــدًا في بنــاء البيئــة؟

حــدد أهدافــك والجهــات الفاعلــة: اســتخدم مخطــط شــباتي و/أو . 3
أداة حــارس البوابــة )المؤثريــن( لتحديــد الجهــات القائمــة 
الرئيســية الذيــن يشــاركون بشــل مبــاشر أو غــر مبــاشر أو 

ــر. ــن لديهــم تأثــر عــلى المشــكلة ويمكنهــم إحــداث التغي الذي

صياغــة رســالة الدعــوة: اعملــوا معًــا عــلى تطويــر رســالة مــن . 4
شــأنها التأثــر أو إقنــاع المســتهدفن باتخــاذ الإجــراءات الازمــة 

لإحــداث التغيــر الــذي تســعى إليــه.

تحديــد الأدوات والأســاليب والفــرص: اســتخدم أداة النهــر . ٥
أو الجــدول الزمــني لوضــع تفاصيــل اللحظــات الرئيســية في 

التقــويم عندمــا يكــون لديــك أكــبر فرصــة لإحــداث تغيــر.

تحديــد المــوارد البشريــة والماليــة: ضــع خطــة عمــل للدعــوة . ٦
تســتند إلى قراراتــك. 

توثيق بحثك
انســخ المخططــات عــلى لــوح ورقي و/أو في دفاتــر ماحظاتــك للرجــوع 
ــود  ــات وبن ــل بالمقرح ــك سج ــن أن لدي ــد م ــتقبل وتأك ــا في المس إليه

العمــل الرئيســية المســتخلصة مــن هــذه الجلســة.

أدوات يمـكـنـك اســتخدامـهـا
• يمكن استخدام التحليل الشجري للمشكلة للنظر في أسباب وآثار انتهاك حقوق معينة وتحديد السياسات ذات الصلة بحيث تكون جذور •

الشجرة هي أسباب انتهاك الحقوق والفروع هي الآثار المرتبة عليها.

• يمكن استخدام جدول الرتيب الزوجي لمساعدة أعضاء المجتمع على إعطاء الأولوية للحقوق الأساسية للعمل المجتمعي بحيث يم كتابة قائمة •
انتهاكات الحقوق المختلفة )أو تمييزها باستخدام رمز( على طول المحورين الأفي والرأسي للجدول وبعد أن يشق المشاركون طريقهم 
عبر كل صندوق من الجدول، سيعطي المشاركون الأولوية لواحد من كل زوج من انتهاكات الحقوق لمعرفة أي منهما في حاجة إلى العمل.

روابـط مـفيــدة
•    انظر صفحة 43-4٥ من دليل السامة والكرامة.
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)MEL( المراقبــة والـتـقـيـيـم والـتـعـلـم
وصـف موجـز

يوثق هذا القسم نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة من الناحية العملية للتحقق من فعالية النهج ولتقديم دليل على أنه يوفر بدياً قويًا لتعزيز 

حماية النساء والفتيات ودفع التغير الجذري.

سيم إنشاء المؤشرات والأساليب المستخدمة في رصد وتقييم برامج نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة من قبل لجان حماية المرأة جنبًا إلى جنب 

مع النساء والفتيات الأخريات.

عواصف لبنان، أجرى فريق أكشن إيد والمتطوعون بالتعاون مع مجموعات الشباب العاملة تقييًما سريعًا لاحتياجات، حيث كان الوقود للتدفئة هو أكبر حاجة للمجتمع.

ملاحظة الُمنسق:
تذكر أن تعطي الهدف من هذا التمرين للتأكد من أن التقييم يعكس الواقع قدر الإمكان.
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الخطوات
بالنظــر إلى عمليــة الحمايــة المجتمعيــة الــي تقودهــا المــرأة الــي قمــت بهــا مــع لجنــة حمايــة المــرأة ومجتمعاتهــا قم بتنســيق جلســة عصــف ذهــي مع 
النســاء والفتيــات المشــاركات لقيــاس أي تغيــر حــدث للمجتمــع واســتخدم )المصفوفــة والجــدول إلخ.( الــذي صغتهــا في بدايــة العمليــة )انظــر في جزء 

"تحديــد مــكان العمــل ومــع من ســتعمل" صفحــة 18(. 

ناقــش أي اقراحــات قمــت بجمعهــا أثنــاء العمليــة أو في هــذه الجلســة واســتخدم جــدول خطــة العمــل لتحديــد الإجــراءات الــي يجــب اتخاذهــا 
لتحســن عمليــة الحمايــة المجتمعيــة الــي تقودهــا المــرأة ومــن المســؤول عنهــا ومــا إلى ذلــك وقــد يكــون جــدول تقيــيم المخاطــر مفيــدًا لتقيــيم المخاطــر 

الجديــدة الــي قــد تنشــأ مــن التغيــرات الــي ســتنفذها في برنــامج نهــج الحمايــة المجتمعيــة الــذي تقــوده المــرأة.

أدوات يمـكـنـك اســتخدامـهـا
• بطاقة التقييم الخاصة بالمجتمع•

• جدول خطة العمل•

• جدول تقييم المخاطر•

• صندوق الاقراحات•

• التدقيق الاجتماعي. تستخدم عملية التدقيق الاجتماعي طرقًا تشاركية للتحقق مما إذا تم تنفيذ المشاريع كما هو مخطط لها وتدرس ما •
إذا كان هناك اختافات بن الخطة وما تم تسليمه بالفعل، ومن شارك في تنفيذ المشروع؟ وكيف تم استخدام الموارد وما إلى ذلك؟ ويمكن 
مناقشة ذلك في مناقشات مجموعات متخصصة مع المجتمع وفي النهاية تعمل جميع الأطراف المعنية معًا لإنشاء خطة مشركة لتحسن 

الخدمة/المشروع في المستقبل.

روابـط مـفيــدة
•    انظر صفحة ٦٦-70 من دليل السامة والكرامة.
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المرفق رقم 1
الـتـحرش الجـنـســـي

والاســـــتغلال وســـوء
المعاملة واعتبارات الحماية

يدرك قطاعنا مخاطر قيام الموظفن والشركاء والجهات الفاعلة الأخرى بالاستغال الجنسي والانتهاك تجاه الأشخاص الذين نعمل 
معهم حيث يرتفع خطر الاعتداء الجنسي والاستغال بشل كبر في الأزمات الإنسانية ولتجنب سلب السلطة من أولئك المعرضن 
بالفعل للخطر فمن الروري مراعاة الأمن والحقوق والحماية والصدمات المحتملة للناجن وأولئك الأكر عرضة لأذى قبل إجراء 

أي تقييم.

* قبل إجراء أي تقييم يجب على جميع أعضاء فريق التقييم )بما في ذلك طاقم أكشن إيد وموظي الشركاء وممثلي المجتمع( قراءة وفهم وتوقيع قائمة 
الحماية المرجعية*

يدور نهج أكشن إيد في التحرش والاعتداء الجنسي والاستغلال SHEA  والحماية حول منع ما يلي والاستجابة له:

• •SHEA التحرش الجنسي والاستغلال والاعتداء الجنسي
• البالغ المعرض • )* الشخص  - إساءة معاملة واستغلال الأطفال والبالغين*  مخاوف أخرى تتعلق بالحماية 

للخطر هو شخص يزيد عمره عن 18 عامًا يكون أكر عرضة لأذى لأسباب جسدية أو اجتماعية أو اقتصادية أو بيئية أو غرها(

يم تنفيذها بواسطة موظي أكشن إيد والممثلن الآخرين الذين يعملون نيابة عنا )مثل الموظفن الشركاء والمتعاقدين( أو الناتجة 
عن برامجنا أو مشاريعنا غر الآمنة والي تعرض الأشخاص للخطر.

يمكن أن يشمل الناجون أي شخص نتواصل معه من خال عملنا )مثل أصحاب الحقوق والموظفن الشركاء وموظي منظمة 
أكشن إيد(. لدينا التزام بحماية أي شخص يتعامل مع منظمة أكشن إيد من التحرش الجنسي والاستغال وسوء المعاملة لأن 

هذه انتهاكات جسيمة لحقوق الإنسان. 

يجب تنفيذ كل جانب من جوانب عملنا بطريقة تضمن حقوق وكرامة كل شخص نتعامل معه.

أمثلة على إساءة معاملة الأطفال والبالغين المعرضين للخطر

جسدية: مثل الرب والدفع.

جنسية: مثل الاستغال عبر الإنرنت والإغواء.

نفسية: مثل الذل واللوم.

الإهمال: مثل منع الوصول إلى التعليم أو الغذاء.

أُسرية: مثل عنف الزوج والعنف القائم على "الشرف".

مالي/ مادي: مثل السرقة أو الإكراه )تؤثر على البالغن أكر(.

منفصلة عن سياسات الحماية  بالبشر  والاتجار  العبودية  بشأن  إيد  أكشن  لمنظمة  هناك سياسة محددة  بالبشر:  والاتجار  العصرية  العبودية 
والتحرش والاعتداء الجنسي والاستغال SHEA على سبيل المثال الإكراه والتجنيد تحت حجج واهية وظروف العمل غر الآمنة أو الاستغالية 

والاعتداء الجنسي.
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الاعتداء الجنسي: التعريف
ــه ســواء  ــد ب ــع الجنــسي الفعــلي أو التهدي "التعــدي البــدني ذو الطاب
ــة ")نــشرة الأمــن  ــة أو قسري ــوة أو في ظــل ظــروف غــر متكافئ بالق
ــر  ــس غ ــاب واللم ــة الاغتص ــاب ومحاول ــل الاغتص ــام 2٠٠3( مث الع

ــق الائ

الاستغلال الجنسي:
"أي إســاءة فعليــة أو محاولــة إســاءة اســتخدام للســلطة أو الثقــة 
لأغــراض جنســية بمــا في ذلــك وعــلى ســبيل المثــال لا الحــصر تحقيــق 
الــربح تجاريًــا أو ماليًــا أو اجتماعيًــا أو سياســيًا مــن الاســتغال 
الجنــسي لشخــص آخــر" )نــشرة الأمــن العــام 2٠٠3( أو جعــل 
الوظيفــة مشروطــة بممارســة الجنــس مــع موظــف في منظمــة أكشــن 
إيــد أو مطالبــة أحــد أعضــاء المجتمــع بتبــادل الجنــس مقابــل المســاعدة 

ــع. ــه عــلى قائمــة التوزي ــل وضع مث

التحرش الجنسي 
السلوك غر المرغوب فيه ذا الطبيعة الجنسية.   •

يمكن لأي شخص يواجه هذا الموقف.  •
يمكن أن يكون سلوكًا مستمرًا أو "لمرة واحدة."  •

عادة ما تأخذ ثاثة أشكال:
جسديًا )مثل اللمس(.  •

لفظيًا )مثل المكالمات الهاتفية المسيئة والنكات(.   •
غر لفظي )مثل عرض المواد الجنسية والتحديق(.  •

افرض أنك ستتواصل مع أشخاص في عملك تعرضوا لسوء المعاملة أو التحرش الجنسي أو الاستغال أو الإساءة حتى لو لم يم 
إخبارك بذلك بشل مباشر. 

اعمل بطرق تمكّن الناجن بالاستماع لما سيقولونه واحرامهم والتأكد من أنهم يعرفون أن لديهم الحق في الإعراب عن قلقهم من منظمة 
أكشن إيد وكن مستعدًا لتقدم لهم خيارات للحصول على الدعم والمتابعة معهم إذا لزم الأمر.

تأكد من الموافقة المسبقة من خال تقديم نفسك والنشاط بشل صحيح واكتب مقدمة مسبقًا لتقديمها شفهيًا تشمل:
• اسم ودور وتنظيم الُمحاور •
• قدم شرحًا موجزًا للنشاط وكيفية استخدام المعلومات الي تم مشاركتها •
• أبلغ المشاركن أن المشاركة طوعية•
• طمئن الأشخاص بأنه سيم الحفاظ على السرية ما لم يشعر موظفو أكشن إيد أو ممثلوها بالقلق من أن سامة الشخص في •

خطر أو أن الطفل )أقل من 1٨ عامًا( معرض لخطر الأذى أو تعرض لأذى. إذا تمت مشاركة المعلومات في ظل هذه الظروف 
فستكون لأغراض الحماية أو الأمن وعلى أساس الحاجة إلى المعرفة.

• قدم تفاصيل آليات الشكاوى والتعليقات بما في ذلك طرق لتقديم الشكاوى مستقلة عن منظمة أكشن إيد.•
• اسأل ما إذا كان لدى أي شخص أي أسئلة قبل أن تبدأ وذكرهم أنه يمكنهم طرح الأسئلة طوال الوقت وأخذ فرات راحة أو •

التوقف إن أراد أحدهم ذلك.

اطلب الإذن لتدوين الماحظات.

استخدم مهارات الاستماع الجيد واطرح أسئلة مفتوحة قدر المستطاع بدلًا من الأسئلة محددة الردود أو تلك الي يم الاجابة عليها 
بنعم أو لا، وتجنب طرح الأسئلة الاستدراجية وحاول عدم إعطاء أمثلة )استخدم المثال فقط كحل أخر( كن حذرًا من ردودك غر 

الشفهية وتعبرات الوجه ولغة الجسد وما تقوله أيضًا واستمع جيدًا وأعد صياغة ما قيل لك باختصار. 

اختم ولخص ما أفصح عنه الشخص الذي تمت مقابلته وتأكد من أن ماحظاتك دقيقة.

قبل أي تدخل تأكد من أنك على دراية بخدمات الإحالة الآمنة الي يمكنك الوصول إليها أو دعم الشخص للوصول إليها إذا لزم الأمر 
بعد تدخلك. 

✔المسموحات )افعل( 

أثناء المقابلات أو مناقشات المجموعة المتخصصة:

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔
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لا تلحق المزيد من الأذى بالناجن: قبل أي خطة لتخفيف الكربة، لا تضع افراضات حول تجارب المشاركن وتجنب إجبار الناس 
على الإجابة عن الأسئلة المزعجة أو الي تثر الصدمة مرة أخرى، وحاول عدم إصدار أحكام أو إجبار الناس على تقديم المشورة، 

راجع إرشادات البحث النسوي للحصول على المزيد من النصائح حول هذا الموضوع.

لا تعرّض المشاركن لمخاطر لا داعي لها في نشاطك. هل تم اختيار موقع المناقشات مراعيًا الخصوصية والأمان؟ وما هي المخاطر 
الي يتعرض لها المشاركون وخاصة النساء عندما يكنَّ في المجتمع أو في المنزل؟ وماذا يمكنك أن تفعل للتخفيف من هذه المخاطر؟

لا تفرض أن المشاركن قد قرأوا مقدمتك، تحدث معهم؛ لتتأكد من فهمهم له واعرض عليهم نسخة منها لاحتفاظ بها.

قم بحذف الأسماء أو المعلومات الشخصية أو المعلومات الي قد تحدد هوية الأفراد ما لم تكن ضرورية للغاية.

لا تدع تركيزك يتشتت وتجنب النظر إلى هاتفك وضعه في الوضع الصامت.

لا تحتفظ بأي مخاوف بداخلك أو تحاول أن تتخذ إجراء بدون دعم فيمكن أن يؤدي هذا عن طريق الخطأ إلى مخاطر أكبر للشخص 
المترر ويحد من خياراته.

لا تتجاهل العواقب الي يمكن أن تخلفها الإساءة للناجن الي تبدأ من الكروب الشخصية إلى الخطر على حياة الشخص.

النواهي ) لا تفعل( 
✖

✖

✖

✖

✖

✖

✖

✖

مزيد من المعلومـــــات أو الـدعــم

سياسات منظمة أكشن إيد: 

• التحرش الجنسي والاستغال والاعتداء الجنسي)SHEA( وسياسة •

الحماية الشاملة

• سياسة حماية الطفل•

• سياسة الحماية من الاستغال والاعتداء الجنسي•

• سياسة التحرش والاستغال والاعتداء الجنسين )SHEA( في العمل•

• مدونة لقواعد السلوك الخاصة بأكشن ايد إنرناشيونال•

دليل الجيب )كُتيب(: كيفية دعم الناجن من العنف القائم على نوع الجنس 
عندما لا يتوفر ممثل للعنف القائم على نوع الجنس في منطقتك - منظمة 

الصحة العالمية، صندوق الأمم المتحدة للسكان، اليونيسف

الإبلاغ عن مشكلة / اكتشف المزيد: 
نقطة الاتصال الخاصة بالتحرش الجنسي والاستغال والاعتداء الجنسي 

)SHEA( والحماية.

فريق التحرش الجنسي والاستغال والاعتداء الجنسي )SHEA( العالمي 
  Safeguarding@actionaid.org :والحماية

خدمة الإباغ عن المخالفات في أكشن إيد انرناشونال
whistleblowing@actionaid.org
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)SHEA( قائمة مرجعية: اعتبارات التحرش الجنسي والاستغلال والاعتداء الجنسي
والحماية قبل إجراء التقييم

المتابعة إذا لزم الأمر

اتصــل بفريــق التحــرش الجنــسي والاســتغال والاعتــداء الجنــسي 
ــق )SHEA( العالمــي  ــة أو بفري ــدك ومركــز اتصــال الحماي )SHEA( ببل
أو  رأيــت  إذا   )safeguarding@actionaid.org( الحمايــة  وفريــق 
سمعــت أي شيء يقلقــك أو كان لديــك أي أســئلة؛ فيمكنهــم المســاعدة في 

ــة. ــة بسري ــور عــلى دعم متخصــص لأي مخــاوف وحماي العث

إذا كان هنــاك احتمــال أن يكــون النشــاط قــد تســبب في ضائقــة أو خطر 
لأفــراد فقــم بالمتابعــة مــع المشــاركن وتقــديم دعم إضــافي وحــتى إذا 
لم يتســبب الكشــف عــن العنــف الجنــسي في إلحــاق ضرر صريح بمــن 
مــر بهــذه التجربــة، فمــن المهــم الاعــراف بــأن ذلــك خطــوة هامــة يجــب 

اتخاذها.

ــف أو  ــن العن ــوع م ــد تعــرض لأي ن ــه ق ــر أي مشــارك أن إذا ذك
الإســاءة اعــرض عليه التحــدث بشــكل منفصــل وتأكــد مــن أنــه 
قــد تم الاســتماع إليهــم ووفر مســاحة لمشــاركة التفاصيل بعيدًا 
عــن المجموعــة وفي نهايــة الجلســة تابــع معهــم عــلى انفــراد 

ــد  ــتي ق ــات ال ــبرهم بالخدم ــن وأخ ــامع الآخري ــن مس ــدًا ع بعي
تكــون متاحــة إذا ارادوا الــدعم وقم بالإحالــة إلى الخدمــات فقــط 
إذا كانــت الخدمــات سهلــة الوصــول وآمنــة وأعــرب المشــارك عن 
رغبتــه في طلــب المســاعدة بهــذه الطريقــة وناقــش هــذا الأمــر 
مــع مســؤول الحمايــة لديــك حــى يــتم إجــراء الإحــالات الآمنــة 

بسرعــة.

إذا كان الشخــص أقــل مــن 1٨ عامًــا و/ أو معرضًــا لخطــر 
الــرر المبــاشر فيجــب عليــك تصعيــد هــذا عــلى الفــور ويجــب 
عليــك الإبــلاغ عــن هــذا حــى لــو طلبــوا منــك عــدم القيــام بذلــك. 

إذا كان الشخــص بالغًــا لديــه القــدرة عــلى اتخــاذ قراراتــه 
الخاصــة بشــأن ســلامته وطلــب منــك عــدم التصعيــد فــلا يــزال 
يتعــين عليــك إخبــار نقطــة الاتصــال وفريــق التحــرش والاعتداء 
ــديم  ــه تق ــذي يمكن ــة ال ــسي والاســتغلال SHEA والحماي الجن
المشــورة لــك بشــأن كيفيــة الاســتجابة وتقــديم الــدعم بطريقــة 

تحافــظ عــلى السريــة.

قائمة مراجعة الاستعداد - قبل إجراء التقييم:

• هل قرأت مدونة قواعد السلوك الخاصة بمنظمة أكشن إيد •
والتحرش والاعتداء الجنسي والاستغال )SHEA( والسياسة 
الشاملة للحماية وسياسة حماية الطفل وسياسة الحماية من 
الاستغال والانتهاك الجنسي )PSEA( والتحرش الجنسي 

والاستغال والإساءة في العمل )SHEA(؟

• هل تعرف كيفية الإباغ عن المخاوف المتعلقة بالحماية؟•

• هل تعرف نقطة اتصال SHEA والحماية في بلدك وكيفية •
الوصول إلى الدعم وأسئلة عن التحرش والاعتداء الجنسي 

والاستغال )SHEA( وأسئلة الحماية؟

• هل تعرف كيفية الوصول إلى )SHEA( وفريق الحماية العالمي •
و/أو خدمة الإباغ عن المخالفات العالمية إذا لزم الأمر؟

• هل لديك قائمة محدثة بالخدمات ذات الصلة في منطقتك في •
حالة الحاجة إلى إحالة؟ يجب أن تشمل هذه خدمات تركز على 

الأطفال والشباب والدعم النفسي والاجتماعي و/أو الصحة 
العقلية والخدمات الطبية والصحة الجنسية والإنجابية والدعم 

القانوني والأشخاص ذوي الإعاقة والأقليات حسب نوع الجنس.

• هل توجد آليات لاقراحات والشكوى متاحة لأعضاء المجتمع •
داخل وخارج منظمة أكشن إيد؟

• هل أنت على اتصال باللجان المحلية لحماية المرأة وتتلقى •
المشورة منها؟

• هل تشمل عاقاتك مع الشركاء المحلين والجهات القائمة •
الأخرى تبادل المعرفة حول التحرش والاعتداء الجنسي 

والاستغال )SHEA( والحماية؟

• هل لديك عمليات إدارة معلومات قوية مطبقة للحفاظ على سرية •
المعلومات وحمايتها؟
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الأدوات الـمعـروضــة هنا مـقــتبــسة من 
https://www.reflectionaction.org/tools_and_methods/

ملاحظة المُنسق: تم تصميم هذه الأدوات لتتكيف مع السياقات 
المختلفة لذلك لم نحدد العدد الأمثل للمشاركن لل تمرين ولكن 

الأمر مروك للمنسق لتقييم التطبيق الأنسب وفقًا لل سياق.

ورشــة عمل تمويـل حقوق المرأة في لندن

Ph
ot

o:
 S

uv
i R

am
o 

/ A
ct

io
nA

id

يعرض القسم أدناه مجموعة واسعة من الأدوات التشاركية الي يمكن أن تدعم مساعدة النساء على تحليل احتياجات الحماية 
والحقوق والسلطة وفهم وتخطيط العمل بشل أفضل بشأن القضايا الي تؤثر عليهن وهناك مجموعة واسعة من الأدوات المتاحة 
أدناه والي يمكن أن توفر هيكاً للعملية وتشجع المناقشة وتمكن النساء من بناء تحليلهن على منهجية معرفتهن ويمكن تكييفها 
واستخدامها على النحو الأفضل في المواقف المتعددة ويعرض أيضًا مجموعة واسعة من الأدوات التشاركية الي يمكن أن تدعم 
مساعدة النساء على تحليل احتياجات الحماية والحقوق والسلطة وفهم وتخطيط العمل بشل أفضل بشأن القضايا الي تؤثر عليهن 
وهناك مجموعة واسعة من الأدوات المتاحة أدناه والي يمكن أن توفر هيكاً للعملية وتشجع المناقشة وتمكن النساء من بناء تحليلهن 
على منهجية معرفتهن ويمكن تكييفها واستخدامها على النحو الأفضل في المواقف المتعددة. سيستند تطبيق هذه الأدوات على كيفية 
تنظيم المرأة وعملها السابق وما إذا كانت هناك تعقيدات يتعن النظر فيها، مثل النزاع أو محدودية الحيز المتاح للمشاركة الإنسانية 
ويشل هذا الاحرام لمعارف وخبرات المرأة أساسا قويا للتعلم؛ فهو يبي على ما يعرفونه، بدلا من الركيز على ما لا يعرفونه. يوجد 
في الأقسام التالية أمثلة ودراسات حالة لأمثلة من الحياة الواقعية عندما تم اختبار هذه الأدوات لتحليل احتياجات الحماية وفي ظل 

اتباع نهج مجتمعي بقيادة النساء.

الأدواتالمرفق رقم ٢
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جدول التـحكــم والــوصـول
يمكن استخدام مصفوفة الوصول والتحكم لمساعدة المشاركن على تحليل من يمكنه الوصول إلى الموارد المختلفة والتحكم فيها ومن يُحرم منها. 

مثال على جدول الوصول والتحكم، والذي تم اختباره من قبل منظمة أكشن إيد في 
المنطقة العربية وتم تجريبها في لبنان وفي هذه الحالة، فحص هذا الجدول الوصول 
والتحكم في فرص كسب الرزق، ولا سيما في كل من الرجال والنساء للوصول إليها 

وعلى مستوى الفرد والمجتمع للتحكم في فرص كسب العيش وعائداتها.

الخطوات
1.     قدم موضوع وهدف الجلسة.

2.     اطلب من المشاركن جمع المواد لبناء الجدول.

3.     اطلب من المشاركن تحديد الموارد المختلفة المستخدمة في  

        المجتمع أو يمكنك الركيز على مورد واحد أو نوع مورد مثل    

        أنواع مختلفة من الأراضي.

٤.     اطلب من المشاركن اختيار رمز لل من الموارد المحددة.

٥.     تأكد من موافقة جميع المشاركن على الرموز المحددة وإذا لم 

        يتفقوا فدعهم يناقشوا ذلك أو يصوتوا.

٦.     اطلب من المتطوعن وضع الرموز في خط عموديًا وفصلها  

        باستخدام خطوط مستقيمة مصنوعة من الطباشر والرماد 

        والعصي إلخ.

٧.     ناقش معى المصطلحن "الوصول" و "التحكم" )بلغة 

        محلية إذا لزم الأمر( واطلب من المشاركن اختيار رمز يمثل 

        هذين المصطلحن.

٨.     أضف عمودين إضافين إلى المصفوفة وضع رمزي "الوصول" 

و"التحكم" أعلى كل منهما.        

٩.     اطلب من المشاركن تحديد اشياء للعد بها )مثل الحجارة أو 

        الفول( لتسجيل النقاط وإذا كان الرجال والنساء يعملون معًا 

        فيجب عليهم اختيار مواد منفصلة للعد بها بحيث يمكنكم التمييز 

        بن الاثنن )أو الحصول على أعمدة منفصلة للرجال عن النساء(.

1٠.   اطلب من أحد المتطوعن أن يشرح أو "يقرأ" الجدول للتأكد من 

        أن الجميع يفهمه.

11.    يقوم كل مشارك بالتصويت من خال وضع عداد في المربع 

        المناسب إذا شعروا أن لديهم إمكانية الوصول/التحكم في هذه 

        الأرض )أو سجل 1-3 عدات اعتمادًا على درجة الوصول/التحكم(.

12.   استمع إلى المناقشة الي تحدث عندما يضيف المشاركون  

        درجاتهم وخذ ماحظات لأي نقاط يجب معرفتها أكر.

13.   اطلب من أحد المتطوعن شرح الرسم البياني.
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أسئلة للتحليل

•    قد تساعد الأسئلة التالية في ترسيخ المناقشة:
•    هل تتساوى النساء مع الرجال في الوصول إلى الموارد؟ ولماذا؟

•    هل تتساوى النساء والرجال السيطرة على الموارد؟ ولماذا؟
•    هل الوضع هو نفسه بالنسبة لجميع النساء؟ ولماذا؟

•    ماذا يعي هذا بالنسبة للمرأة؟ وكيف سيؤثر على حياتهم؟
•    هل يؤثر نوع المورد على درجة الوصول والتحكم الي تتمتع بها المرأة؟  
        ولماذا؟من الذي يتخذ القرارات بشأن ما تتمتع به المرأة من وصول وسيطرة؟ 

•    ماذا يمكننا أن نفعل لتغير الوضع؟ وما هي حقوق المرأة في هذا      
    السياق؟ وكيف يمكننا العمل معًا للمطالبة بهذه الحقوق؟

إذا كنت تســـتخدم هذه الأداة لرســــيـــخ تحلـيـل حقـوق الشــــــباب

فـفـكر في الأســئلـة الــتــالـيـــة:

  هل يتساوى الشبان والشابات والمجموعات الأكبر سنًا في الوصول • 
إلى الموارد؟ ولماذا؟

  هل يتساوى الشبان والشابات والمجموعات الأكبر سنًا في التحكم • 
بالموارد؟ ولماذا؟

  ما هي مجموعات الشباب المعينة الي لديها درجة وصول/سيطرة • 
أقل على الموارد؟ ولماذا؟

     ماذا يعي هذا بالنسبة للشباب والشابات؟ وكيف سيؤثر على حياتهم؟• 

  من الذي يتخذ القرارات بشأن الوصول والسيطرة الي يتمتع بها • 
الشباب والشابات؟ ولماذا؟

  ماذا يمكننا أن نفعل لتغير الوضع؟ وما هي حقوق الشباب والشابات • 
في هذا السياق؟

مشاكل السلطة التي يتعين أخذها بعين الاعتبار
تتعلق مسائل الوصول إلى الموارد والسيطرة عليها بالسلطة ومن المرجح 
أن يظهر هذا في المناقشات أثناء وضع الرسوم البيانية ويمكن للمشاركن 
استخدام أدوات أخرى لمعرفة هذه الأسئلة بمزيد من التفصيل فيمكن أن 
يساعد مخطط شباتي على سبيل المثال في النظر إلى من في المنزل أو 
المجتمع ومن يتحكم في مورد معن ومن يتخذ القرارات بشأن استخدامه 

والتصرف به.

مراجع
•    منظمة أكشن إيد 2003 الاتصالات والسلطة.   
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Action Plan Matrix
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جـــدول خـطــــة الــعمــــل

يمكن استخدام الجدول أدناه لتوثيق خطة العمل الخاصة بك عن طريق تحديد الإجراء الذي يجب اتخاذه والجدول الزمي الذي يجب أن يحدث فيه ذلك 

والموارد المطلوبة لهذا الإجراء والأطراف المعنية الذين يحتاجون إلى المشاركة وتعين شخص مسؤول لقيادة هذا العمل. يمكنك ملء هذا الجدول بالعديد 

من الإجراءات حسب الحاجة ولكن حاول أن تكون واقعيًا في طموحاتك.

القيادات النسائية تناقش خطة عمل الحماية كجزء من تدريب أكشن إيد في كينيا وأكشن إيد في المملكة المتحدة على نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة.

المسؤول/المُنسق الأطراف المعنيةالموارد المطلوبةالجدول الزمنيالإجراء
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البالونات والأحجار
تعيقك في عملك  أو  تساعدك  قد  الي  والأحداث الخ(  والمنظمات  )الأشخاص  العوامل  للمساعدة في تحديد  الأداة  تُستخدم هذه 

فالأحجار تمثل الأشياء الي تشدك إلى أسفل وقد تمنعك من تحقيق هدفك أما البالونات فرفعك لأعلى وتساعدك في الصعود.

ل الفهم على الناس ويجعل الوصول  الأداة هي في الأساس نوع من تحليل مجال القوة ومع ذلك فإن التشبيه بالبالونات والأحجار يُسَهِّ
إليها أكر سهولة من )تحليل مجال القوة( الذي يبدو تقنيًا للغاية.

القائدات يتعلمن أداة البالون والأحجار من مجموعة أدوات نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة التابعة لمنظمة أكشن إيد في تانغولبي، كينيا.

الخطوات
ابــدأ بجمــع المــواد الي ســتحتاجها لإنشــاء الأداة وفي حالة اســتخدام . 1

ــة تقطــع منهــا  ــة ملون ــورق يُفضــل أن تحصــل عــلى بطاق ــام وال الأق
ــاشرة  ــرسم مب ــن ال ــدلاً م ــة ب ــات والأحجــار. اســتخدام البطاق البالون
ــة ويمكــن قــص  ــورق يعــي أنــه يمكــن تحريــك القطــع بسهول عــلى ال
أحجــام مختلفــة للإشــارة إلى أهميــة كل قــوة، أمــا إذا كنــت تعمــل على 
أرض الميــدان فيمكنــك رسم الخــط على الأرض واســتخدام أشــياء مثل 

أوراق الشجــر والزهــور والحــى لتمثيــل البالونــات والأحجــار. 

ــد . 2 ــذي تري ــر ال ــك نحــو التغي ــل تقدم ــا يمث ــا أفقيً ــدد خطً ارسم أو ح
ــة  ــة الســطر وهدفــك في النهاي ــة في بداي ــه وحــدد نقطــة البداي تحقيق
ــد اتخاذهــا عــلى  ــي تري ــد بعــض الخطــوات ال ــك أيضًــا تحدي ويمكن

طــول الطريــق )انظــر أداة الجــدول الزمــني(.

ضــع بالونــات لتمثــل القــوى المختلفــة الــي ستســاعدك عــلى تحقيــق . 3
هدفــك فــوق الخــط وفكــر في التشــبيه المناســب في المــكان الــذي تعمــل 
فيــه، إذا لم يكــن النــاس عــلى درايــة بالبالونــات فيمكنــك اختيــار صورة 

مختلفــة لتشــبيه القــوة الإيجابيــة.

كلــما زاد حجــم البالــون كلــما كانــت المســاعدة الــي تتوقعهــا أكــبر مــن . 4
تلــك القــوة فــإذا وضعــت القــوة بالقــرب مــن الخــط فهــذا يعــي أنهــا 
قــوة بالقــرب منــك قــوة محليــة أمــا إذا كانــت بعيــدة فهــي على مســتوى 

المقاطعــة أو المســتوى الإقلــي أو حــتى الوطــي

ضــع الحجــارة تحــت الخــط، هــذه هي جميــع القــوى )الأشخــاص أو . ٥
ــك وكلــما  ــق هدف ــك مــن تحقي ــد تمنع ــي ق المنظمــات أو الأحــداث( ال
كــبر الحجــر زاد التهديــد مــن تلــك القــوة وإذا وضعــت الحجــر بالقــرب 
مــن الخــط فهــذا يعــي أنهــا قــوة قريبــة منك، قــوة محليــة أمــا إذا كانت 
بعيــدة فتكــون عــلى مســتوى المقاطعــة أو المســتوى الإقلــي أو حــتى 

عــلى المســتوى الوطــي. 

ــك التأثــر عليهــا إمــا . ٦ عندمــا تقــوم بهــذا فكــر في القــوى الــي يمكن
ــوى الســلبية. ــاف الق ــة أو إضع ــوى الإيجابي ــة الق تقوي

بنــاءً عــلى تحليلــك، قــد ترغــب في تغير خطــة عملك لتأخــذ في الاعتبار . 7
القوى الإيجابية والســلبية.
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استخدام الأداة كجزء من العملية
ــي يتعــرض لهــا المــشروع  ــيم المخاطــر ال ــدة جــدًا في تقي هــذه الأداة مفي
أو الحملــة، تذكــر أنــه مــن المهــم عــدم التــسرع في عمليــة المشــاركة واتــرك 
متســعًا مــن الوقــت لإنشــاء كل أداة ممــا يضمــن حصــول جميــع المشــاركن 

عــلى فرصــة للمشــاركة وأن هنــاك مســاحة للمناقشــة والتحليــل.

•    قبل استخدام هذه الأداة قد ترغب في انشاء جدول زمي لمشروعك  
       أو حملتك مع الإشارة إلى كل خطوة من الخطوات الي يتعن عليك 

      اتخاذها لتحقيق هدفك وبمجرد اكتــمال ذلك )ربما في يوم لاحق( 

         يمكـنـك بعد ذلك إضـافة البالونـات والأحجار لتحديـد القوى الي 

      ستساعدك و/أو تعيقك وقد يقودك هذا إلى مراجعة الجدول الزمي 

      الخـاص بك بمجرد الانتهـــاء من ذلك يمـكـنك وضع خطــة عــمل 

      لمشروعك/حملتك.

مراجع
•    منـظــمـة أكشن إيد 2012 مـــوارد الإدارة الـــقـائمــة على حقـوق

      الإنسان  HRBA الهيمنة على السطلة والنخبة والتــــأثر الخي  

      صفحة ٥0-٥1.  

Networked Toolbox موقع    •

أداة البالونات والأحجار في مقاطعة بارينجو، تانجولبي، كينيا: 

دراسـة حــالـة: 

تروي سوزان ليماكامار، سيدة أعمال من قرية تانغولبي تجربتها مع الأداة.

ستة  مدار  على  واختبارها  والأحجار  البالونات  أداة  تجريب  تم 

للحقوق  تانغولبي  برنامج  الرزق في  أشهر ضمن جزئية سبل كسب 

جزئية  حول  المعلومات  من  )لمزيد  إيد  أكشن  لمنظمة  التابع  المحلية 

استخدمت  ٦2( كما  الصفحة  الوصف في  انظر  الرزق  كسب  سبل 

القيادات النسائية الأداة لفحص العوامل وأنشطة سبل كسب الرزق 

البالونات  تمثل  حيث  وتمكنها  المرأة  من حماية  تعزز  أن  الي يمكن 

الفرص والتأثرات الإيجابية حول أنشطة كسب الرزق وتمثل الأحجار 

على  الحصول  والفتيات في  النساء  تواجه  الي  والعقبات  التحديات 

فرص كسب الرزق. 

أن  التجربة  المشاركات في  القائدات  تشعر سوزان ليماكامار إحدى 

البعض:  ببعضها  مباشًرا  ارتباطًا  مرتبطة  والأحجار  البالون  أداة 

يمثل البالون الأصغر امرأة تمتلك حاليًا مساحة صغرة ولديها الحد 

الأدنى من الفرص في المجتمع ويمثل الحجر بعض أعبائها وتحدياتها. 

تحديات  للتعمق في  والفتيات  النساء  يدعم  أن  يمكن  الأداة  فهم  إن 

بالون أكبر  أعباء الأحجار وإنشاء  تقليل  والعمل على  الاختاف هذه 

وهذا يعكس نمو الفرص. بالنسبة لسوزان فإن عبأها يزداد بسبب عدم 

وجود مدرسة قريبة مناسبة لأطفالها والمسافات الطويلة الي يجب أن 

تمشيها كل يوم لجلب الماء ومع ذلك يتوازن هذا مع "البالون" الخاص 

لإعالة  دخاً كافيا  يدر  والذي  بقالة صغرة  تدير مشروع  حيث  بها؛ 

أسرتها وساعدها التمرين بالتعرف على بعض الأعباء الي يواجهها 

المجتمع وفي فهم ما يجب تغيره مثل الوصول إلى المياه وزيادة المرافق 

الصحية وزيادة فرص تعليم الفتيات، وقد سمح ذلك لسوزان والمجتمع 

بالبحث بشل أنشط عن الفرص المتاحة داخل المجتمع لمعالجة بعض 

هذه الأعباء و"تقليل" حجم الأحجار. 

تم  والحجارة  البالونات  أداة  عمل  لكيفية  واضح  مثال  هذا 

استخدامه في جزئية كسب الرزق في الريف غر أن هذه الأداة يمكن 

تكييفها وتوضيحها لمجموعة من العناصر المختلفة ويمكن التعامل مع 

كل عنصر على أنه "مشكلة حماية" حيث تشر الأحجار والبالونات إلى 

الفرص والحواجز في كل سيناريو.
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خريطة جسم الإنسان
يمكن استخدام خريطة الجسم لمساعدة المشاركن على معرفة المشاكل المتعلقة بالصحة والجنس وحقوق المرأة والعنف ضد المرأة 

وكذلك لمعرفة المهارات المختلفة للنساء المشاركات في عملية الحماية المجتمعية الي تقودها المرأة.

الخطوات
ارسم شــل امــرأة عــلى الأرض أو عــلى ورقــة كبــرة ولتفعــل هــذا . 1

بسرعــة، اطلــب مــن أحــد المشــاركن التطــوع لاســتلقاء عــلى الأرض 
وارسم شــكله.

ابــدأ التمريــن بســؤال عــام مثــل: "كيف تؤثــر الحياة في هــذا المجتمع . 2
عــلى جسمــك وصحتــك؟" ثم يشــر المشــاركون عــلى خريطــة الجســم 
إلى الآثــار الإيجابيــة والســلبية الــي مــروا بهــا عــلى ســبيل المثــال، 
ــة  ــة لمســافات طويل ــاء الثقيل ــات الم ــاتج عــن حمــل حاوي الصــداع الن
أو عــدم الحصــول عــلى قســط كافٍ مــن النــوم أو الراحــة لــأكل أو 
ــام  ــر الطع ــة الأجــر، وتواف ــة غــر مدفوع ــشرب في أعمــال الرعاي ال
والميــاه وإمكانيــة الوصــول إليهــا بمــا في ذلــك الاســتهاك الغــذائي 

المرتبــط بنــوع الجنــس.

يمكــن أيضًــا اســتخدام خريطــة الجســم لمناقشــة المفاهــيم المجــردة . 3
مثــل الصفــات أو المهــارات أو العواطــف وســيتعن عــلى المشــاركن 
مناقشــة كيفيــة وضــع البطاقــات، حيــث لــن يكــون هنــاك بالــرورة 
ــن  ــه م ــد يشــعر البعــض أن ــال، ق ــح عــلى ســبيل المث موضــع صحي

• يمكن استخدام خرائط الجسم لمعرفة الطرق الي أثر بها النزاع أو •
الطرق الي  إبراز  والفتيات، فضاً عن  النساء  الكوارث على حياة 
مفيدة  أنها  كما  التكيف  على  القدرة  والشباب  الأطفال  بها  يظهر 
النساء  تواجهها  الي  الحقوق  في  الشائعة  الانتهاكات  لوصف 

والفتيات في حياتهن اليومية.

•  يمكن استخدام خريطة الجسم لإلقاء نظرة على المشكات الصحية •
المختلفة المرتبطة بأجزاء الجسم المختلفة فيمكن للمشاركن مناقشة 
مشاكل الوقاية والعاج بالإضافة إلى المصادر المحتملة للمعلومات 
والمساعدة، ويمكن اختيار مشكلة صحية معينة لتكون محور مناقشة 

أكر استفاضة.

• بالركيز على جسد المرأة، يمكن للمجموعة مناقشة المشاكل المتعلقة •
بالحمل، ماذا تستطيع المرأة أن تفعل وماذا لا تستطيع أن تفعل؟ 

وماذا يجب أن تأكل؟ وما هو الدعم والمشورة المتاحة؟

• يمكن استخدام خريطة الجسم لمعرفة الصفات المختلفة الي يراها •
المهارات  إلى  الانتباه  ولفت  عمل  على  للعثور  ضرورية  المشاركون 

والخبرات الي يمتلكونها.

• الي • الصفات  لتحليل  الجسم  خريطة  استخدام  للمجموعة  يمكن 
يشعرون أنها ضرورية ليكونوا مواطنن مثالين أو آباء أو مدرسن 
ذلك بخريطة الجسم  مقارنة  ذلك في  بعد  وقد يستمرون  أو طاب، 
وما  وما مدى اختاف خريطَيَْ الجسم؟  الموقف  الي تمثل حقيقة 
مدى سهولة الارتقاء إلى نموذج مثالي؟ وهل هو مرغوب فيه حتى؟ 

وما هي المساعدة المتوفرة في كل حالة؟

مراجع

• منظمة أكشن إيد 2003 الاتصالات والطاقة قسم الصور.•

• منظمة أكشن إيد )199٦(  دليل يعبر عن الأم صفحة 17٦.•

اقتراحات لك

الأفضــل وضــع بطاقــة الخــوف عــلى الــرأس بينمــا قــد يختــار 
ــب. ــدة أو القل ــا عــلى المع البعــض الآخــر وضعه
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مخطط شـــباتي
يمكن استخدام مخطط شباتي لمعرفة العاقات بن أشياء مختلفة مثل: الأهمية النسبية أو تأثر وقوة الأشخاص أو المنظمات أو 

المجموعات.

القيادات النسائية تتعلم أداة مخطط شباتي من مجموعة أدوات نهج الحماية 
المجتمعية الذي تقوده المرأة التابع لمنظمة أكشن إيد. تانغولبي، كينيا.

الخطوات
قم بإعــداد بطاقــات مختلفــة لدوائــر مختلفــة الأحجــام وضــع بطاقــة . 1

بــاسم الشخــص أو المجموعــة أو المنظمــة الــي ســتكون محــور 
ــع. ــلى أرض الواق ــة ع المناقش

ضــع قائمــة بجميــع الأشخــاص أو المجموعــات أو المنظمــات الموجودة . 2
والــي لهــا تأثــر عــلى الشخــص أو المجموعــة أو المنظمــة أو المجتمــع 

الذي ســيم مناقشــته.  

ــدى الأشخــاص أو المجموعــات أو المنظمــات في . 3 قــرر مــا إذا كان ل
القائمــة تأثــر/ قــوة ســواء كانــت ضعيفــة أو متوســطة أو قويــة عــلى 
الشخــص أو المجموعــة أو المنظمــة أو المجتمــع موضــوع المناقشــة.  

ــف، متوســط . 4 ــر ضعي ــر = تأث ــم مناســب )صغ ــرة بحج ــر دائ اخ
= تأثــر متوســط، كبــر = تأثــر قــوي( واكتــب أسمــاء الأشخاص أو 

المجموعــات أو المنظمــات عــلى دائــرة ذات الحجــم المناســب.

ثم يناقــش المشــاركون بعــد ذلــك تصــورهم لأهميــة النســبية أو تأثــر . ٥
الأشخــاص أو المجموعــات أو المنظمــات عــلى أنفسهــم أو مجتمعهــم 
أو عائاتهــم أو منظمتهــم، ثم يــم وضــع الدوائــر عــلى مســافات 
مختلفــة عــن بعضهــا البعــض لإظهــار طبيعــة العاقــات فيمــا بينهــم.

تناقــش المجموعــة الــرسم البيــاني الــذي تم إنشــاؤه والعاقــات . ٦
والتأثــرات عــلى المجتمــع ومــا إلى ذلــك.

بمجــرد الانتهــاء مــن الــرسم البيــاني ويــم تصنيــف كل دائــرة عــلى . 7
أنهــا "حليــف" أو "محايــد" أو "تهديــد" )باســتخدام الرمــوز الموضوعة 

أو المرســومة عــلى الدوائــر(.

ــر الوضــع . 8 ــم مناقشــة الاســراتيجيات والإجــراءات وتهــدف لتغي ت
وتحســينه.

يمكــن توســيع نطــاق التصــور مــن خــال إنشــاء نُســخ مثاليــة ومعرفة . 9
كيفيــة الوصــول إليها.

• يمكن استخدام مخطط شباتي لتحليل عاقات القوة داخل الأسرة •
بإنشاء مخطط  القوية قيام المشاركن  بحيث يتضمن أحد التمارين 
شباتي لأسرهم عندما كانوا أطفالًا وبمجرد الانتهاء من ذلك ومناقشة 
عاقات القوة؛ يواصلون إنشاء المخطط لوضعهم الأسري الحالي من 

خال تحليل قوتهم كشخص بالغ.

• العمل • ورشة  تقييم  عملية  من  كجزء  شباتي  مخطط  إنشاء  يمكن 
لإظهار عاقات القوة بن الأفراد والمنسقن ويمكن إنشاء هذه بشل 
فردي، ثم تشاركها/ تحللها أو قد يحصل مخطط واحد على إجماع 
المجموعة بأكملها ومع ذلك يجب أن تح العملية بوجود وجهات نظر 

متضاربة ودمجها. 

• يمكن أيضًا استخدام مخطط شباتي لتحليل عاقات القوة المؤسسية •
أو استخدام القوة على المستويات الوطنية أو الدولية وغالبًا ما تكون 
عملية إنشاء هذه المخططات وسيلة مفيدة للمشاركن ذوي وجهات 
النظر المختلفة لتبادل وجهات النظر وتحقيق شل من أشكال التفاهم.

مراجع

• منظمة أكشن إيد 2003 الاتصالات والسلطة •

• منظمة أكشن إيد )199٦(. دليل يعبر عن الأم صفحة 17٦.•

اقتراحات لك
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اســـتخدام مخطط شبـــــاتي في كينـيــا

دراسـة حــالـة: 

كنت مهتمة بأعبائي ومن يجب أن يحاسبي قبل التفاعل مع الأدوات - "أكينو تشيبتويو".

تم اختبار مخطط شباتي مع القيادات النسائية في كينيا في إطار 

عنر تأثير السياسة والدعوة )الموضح في الصفحة ٦7( وسهلت 

القيادات النسائية طرح الأفكار حول مختلف الجهات الفاعلة والأطراف 

المعنية الذين يمكن أن يدعموا تأثر السياسات النسائية على المشاكل 

الي تم تحديدها على أنها مخاطر الحماية داخل مجتمعاتهم وإحداث 

التغير فيها. 

حددت العملية دور مختلف لأطراف المعنية الذين شارك معهم المجتمع 

وكذلك مختلف الأطراف المعنية الذين يمكن أن يؤثروا على السياسات 

على الصعيدين المحلي والوطي، وناقشت القيادات النسائية واتفقت 

على من هو صاحب السلطة الأكبر، وتم تمثيل هؤلاء الأشخاص من 

المعنية  الأطراف  جميع  مع  عاقاتهم  تعين  تم  ثم  أكبر  دائرة  خال 

الذين حددوها، وقد دعم ذلك القيادات النسائية لاكتشاف وفهم السبل 

بمخاوف  والمرتبطة  مجتمعهم  داخل  لديهم  الي  المحتملة  والروابط 

الحماية المحددة والي ربما لم يكونوا على دراية بها من قبل.

إحدى القائدات الاتي تلقن تدريبات على الأدوات هي تشيبتويو أكينو 

من قرية نابيكور ذكرت أن الأداة ساعدتها في فهم أكبر لما يلي: "من 

يجب محاسبته ومن يمكن أن يكون حليف في إحداث التغير". أدركت 

القيادات النسائية المشاركة في التدريب جنبًا إلى جنب مع تشيبتويو 

أهمية العمل الجماعي وقوة أصواتهن واتصالاتهن لدعم المجتمع كل 

فيمكنهن أن يرون أين ستوسع القوة الجماعية دائرة نفوذهن وتعطي 

فرصًا أكبر للتغير مما سمح للمجموعة بإعداد خطة عمل للدعوة إلى 

الحكومية  الجهات  بن  التخطيط  عمليات  في  أكبر  بشل  اشراكهن 

للدعوة إلى خدمات إضافية لإفادة المجتمع كل مثل:  المحلية وكذلك 

الصحية  المرافق  وزيادة  المعبدة  والطرق  المياه  إلى  الوصول  سهولة 

وفرص تعليم الفتيات حيث أن هذه الأمور لم تكن متاحة للمجتمع.    

في هذه الحالة، تم استخدام مخطط شباتي لدعم أنشطة السياسة 

والدعوة للجماعات النسائية المحلية في كينيا حيث يمكن استخدامها 

كأداة لرسم خرائط للجهات المعنية لتحديد الأفراد والمؤسسات الرئيسية 

المشاركة في أي مشكلة حماية معينة إلى جانب عاقاتهن مع أصحاب 

المصلحة الآخرين والتأثر عليهم.
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مخطط النشاط اليومي أو الساعة أو التقويم
يمكن استخدام مخطط النشاط اليومي لمساعدة المشاركن على تحليل كيفية استغال وقتهم كل يوم وكذلك كيفية ارتباط مشاكل 
الحماية بنشاط يومي أو موسمي معن. فيما يلي مجموعة من الخيارات الي يمكن استخدامها كمخططات لأنشطة اليومية ضمن 

هذا النشاط مثل الساعة الي تعرض الأنشطة اليومية بالساعات )على الجانب الأيمن(.

مثال لأداة جدول النشاط اليومي ضمن جزئية تغير العادات كجزء من برنامج أكشن لإيد للمنطقة العربية وتدريب أكشن إيد في المملكة المتحدة على نهج الحماية المجتمعية 
الذي تقوده النساء.

الخطوات
ارسم جدولًا زمنيًا يوميًا من شروق الشمس إلى غروبها.. 1

ــومي باســتخدام كلــمات أو . 2 ــلء روتينهــم الي ــن المشــاركن م ــب م اطل
صــور مــع إظهــار: مــتى ينامــون أو ينخرطــون في الأعمــال المنزليــة أو 
الأعمــال الزراعيــة أو الاســرخاء أو جمــع الميــاه أو جمــع الحطــب أو 

الذهــاب إلى المدرســة، إلخ.

يمكــن القيــام بذلــك مــن قبــل مجموعــات مختلفــة في المجتمــع )رجــال/. 3
نســاء، كبار/شــباب( لمقارنــة الطــرق المختلفــة الــي يقضــون بهــا وقتهــم.

قــد يكــون مــن المثــر لاهتمــام أيضًــا أن تطلــب مــن كل مجموعــة إعداد . 4
ــك لأنفسهــم أيضًــا( بحيــث يمكــن  مخطــط للمجموعــة الأخــرى )وكذل
مقارنــة التصــور الــذاتي لمــا تفعلــه المجموعــة مــع نظــرة الآخريــن إلى 

عــبء العمــل عليهــم.

نشاطات النساء اليوميةالوقت 

إلى الحادية عشر مساءً تقريبًا
وهكذا الى
نهاية اليوم

٤:٠٠
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نشاطات الرجال اليومية
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أسئلة للتحليل )إذا كنت تناقش عملًا متعلقًا 
بالمعايير القائمة على نوع الجنس(

• ماذا الذي تعتبره عماً؟•

• أي مما يلي يحقق دخاً أو يم الدفع مقابله؟•

• ما هو العمل الذي يقوم به الرجل ولا تقوم به المرأة؟ ولماذا؟•

• ما هو العمل الذي تقوم به المرأة ولا يقوم به الرجل؟ ولماذا؟•

• من الذي يعمل أكر؟ وهل هم رجال أم نساء أم شباب أم كبار •
السن؟ ولما تعتقد أنهم يعملون أكر؟

• هل هناك تقسيم عادل للعمل؟ وإذا لم يكن التقسيم عادلًا، فلماذا؟•

• هل هناك بعض الأعمال الي يمكن تقاسمها بشل متساوٍ أكر؟ •

إذا كانت الإجابة نعم، فكيف؟

• هل يمكن لأي شخص أن يجتهد أكر مما يفعل في الوقت الحالي؟•

• ما هو العمل المدر للدخل الذي يمكن للرجال والنساء القيام به إذا •
كان لديهم المزيد من الوقت نتيجة لتقسيم العمل بشل عادل أكر؟

اقتراحات لك
يمكن استخدام هذه الأداة لـ:

• تتبع الحاجة إلى اللغة أو معرفة القراءة والكتابة خال اليوم تحديد •
متى يحتاج الناس إلى مهارات القراءة والكتابة أو التحدث باللغة الرسمية.

• النظر إلى الدخل والنفقات على مدار اليوم لتحديد متى يم إنفاق •
الأموال ومتى يم كسبها.

• اكتشف الأنشطة اليومية أو المنتظمة على مدار العام الي قد تعرض •
النساء لمخاطر حماية أعلى من غرها.

اقتراحات لك
• منظمة أكشن إيد 2003 الاتصالات والسلطة.•

• منظمة أكشن إيد )199٦(. دليل يعبر عن الأم صفحة 7-21٦.•

استخدام مخطط النشاط اليومي في الأردن 

دراسـة حــالـة: 

تتعلم القيادات النسائية أداة دائرة التأثر كجزء من برنامج أكشن إيد المنطقة 
العربية وتدريب أكشن إيد المملكة المتحدة على نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده النساء.

الطريقة  لمعرفة  الأردن  في  اليومي  النشاط  مخطط  استخدام  تم 
أدوار  على  الجنس  نوع  على  القائمة  المعايير  بها  تؤثر  الي 
المجتمع حيث تم  والشباب في  والفتيات  والرجال  النساء  ومسؤوليات 
اختبار ذلك من خال جزئية تغير الأعراف القائمة على نوع الجنس 

)صفحة ٤٦(. 

لتحليل  يومي  نشاط  مخطط  الأردن  في  النسائية  القيادات  انشأت 
وتحديد بشل خاص المواقف تجاه المعاير القائمة على نوع الجنس 
اليومي لإجراء محادثات  البياني  في مجتمعهن حيث يدعمهن الرسم 

حول كيفية اختاف يوم المرأة اختافًا كبرًا عن يوم الرجل وما إذا كان 
هناك تقسيم عادل للعمل وما إذا كانت هناك بعض الوظائف الي كانت 

مقبولة اجتماعيًا أو تناسب جنسًا واحدًا أكر من آخر. 

وقامت  المجتمع المحلي  من  مع رجال وشباب  توعية  وعقدت جلسات 
القيادات النسائية بتجربة وعرض الرسم البياني اليومي لزيادة الوعي 
النساء  عاتق  على  يقع  الذي  العمل  وعبء  المتكافئة  غر  بالمسؤوليات 
والرجال في مجتمعهم، في هذه الحالة دعمت الأداة الرجال والشباب 
ليصبحوا حلفاء أساسين للنساء بهدف طويل الأجل يتمثل في تغير 

المعاير القائمة على نوع الجنس: 

أفاد مشارك سوري من المفرق، الأردن )٦٠ سنة( أن: "الرسم البياني 
اليومي فتح عيي حقًا لم أكن أبدًا مهتًما بالأعمال اليومية الي كانت 
تقوم بها زوجي، أفهم الآن أن النساء هن أكر الناس عرضة للتوتر 
بسبب هذا. الآن أحاول مساعدة زوجي وأقوم ببعض الأعمال المنزلية 
بينما لم أكن أفعل شياً من قبل وأرغب في المشاركة في المزيد من 
الجلسات ومواصلة التعلم. كان من السهل الوصول إلى الأداة وفهمها، 
مما جعل من السهل فهم الموضوعات المعقدة بشل أفضل مثل التمييز 

الجنسي ".

الأردن  في  اليومي  النشاط  مخطط  استخدام  كيفية  على  مثال  هذا 
في  والنساء  للرجال  المبنية  الاجتماعية  والسمات  الأدوار  لفحص 
مجتمعهم ويمكن استخدام الأداة لمجموعة من المحاور الأخرى، لرسم 
خريطة لمجموعة متنوعة من مشاكل الحماية من خال فهم أكبر لأدوار 

اليومية في المجتمع.
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من المهم معرفة كيف يشعر المشاركون حيال مشكلة معينة عندما يعبرون عنها بكلماتهم الخاصة؟ وكيف يؤثر ذلك عليهم جسديًا وعاطفيًا واقتصاديًا؟

إن قدرًا كبرًا من التغير الذي نريد أن نراه بالنسبة للمشاركن أنفسهم سوف ينعكس في مناقشاتهم في الدوائر، لذلك من المهم أيضًا تسجيل 
تعليقاتهم لأغراض المتابعة والتقييم.

يوجد أدناه نموذج يمكن لمنسي دوائر التفكر والعمل ملؤه في نهاية كل مناقشة، ويمكن تسجيله على دفر ماحظات للرجوع إليه لاحقًا عند الحاجة 
ويجب تعبئته مباشرة بعد اجتماع دائرة التفكر والعمل.

ملحوظة إذا تم كتابة اقتباس لا يُنسى فتأكد من تضمن اسم المشارك )إذا وافق(.

توثيق مناقشات التفكير والعمل
جزء مهم من عملية البحث هو توثيق المحادثات من دوائر التفكر والعمل )R-A( ومن الأفضل لمنسي دوائر التفكر والعمل كتابة 

بضع فقرات بعد كل اجتماع.

التاريخ:
مجموعة التفكير والعمل:

الموقع:

النشاط:

النقاش:

اقتباس لا ينسى:

مراجع

• منظمة أكشن إيد )2013(.  دليل موارد أعمال الرعاية غر مدفوعة الأجر•
http://netbox-production.s3.eu-central-1.amazonaws.com/filer_public/c1/9b/c19b20e7-1777-445c-bb4a-86a0d960f743/ucw_resource_guide_-_2013.pdf
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مشكلة الحماية
أو التغيير

قيد المناقشة 

تـحلـيـل مجـــال القــوى
يمكن استخدام هذا التحليل لتحديد "المساعدين" و "المفسدين" )الأشخاص أو المنظمات الذين يمكنهم إما المساعدة أو إعاقة عملك(.

الخطوات
ارسم خطًا رأسيًا ليمثل التغير الذي تريد تحقيقه.. 1

ــي . 2 ــوى ال ــل الق ــة ب ــن الخــط ضــع قائم ــسر م ــب الأي ــلى الجان ع
ستســاعدك عــلى تحقيــق هدفــك وارسم سهــمًا لإظهار أن هــذه القوى 
تدفــع لأمــام حيــث كلــما زاد سمــك السهــم كلــما كانــت المســاعدة 
الــي تتوقعهــا أكــبر مــن تلــك القــوة، أمــا إذا رسمــت السهــم بالقــرب 
مــن الخــط، فهــذا يعــي أنهــا قــوة قريبــة منــك أي قــوة محليــة وإذا 
ــدًا فهــي عــلى مســتوى المقاطعــة أو المســتوى الإقلــي أو  كان بعي

حــتى الوطــي.

عــلى الجانــب الأيمــن، أكتــب جميــع القــوى )الأشخــاص أو المنظمــات . 3
ــك وارسم سهــمًا  ــق هدف ــن تحقي ــك م ــد تمنع ــي ق ــداث( ال أو الأح
يدفعــك للخلــف حيــث كلــما زاد سمــك السهــم كلــما كان التهديــد مــن 
تلــك القــوة أكــبر، إذا رسمــت السهــم قريبًــا مــن الخــط فهــذا يعــي 
ــدًا فهــي عــلى  ــة وإذا كان بعي ــك أي قــوة محلي ــوة بالقــرب من ــه ق أن

مســتوى المقاطعــة أو المســتوى الإقلــي أو حــتى الوطــي. 

عندمــا تقــوم بهــذا فكــر في القــوى الــي يمكنــك التأثــر عليهــا إمــا . 4
تقويــة القــوى الإيجابيــة أو إضعــاف القــوى الســلبية.

في ضــوء تحليلــك، قــد ترغــب في مراجعــة خطــة عملــك وتعديــل . ٥
اســراتيجيتك.

اقتراحات لك
  يعد تحليل مجال القوة مفيدًا جدًا لتقييم المخاطر الي يتعرض لها • 

المشروع.

القوى •  يظهر  زمي  كجدول  أفقيًا  القوة  مجال  رسم  أيضًا  يمكن    
الدافعة والمثبطة الي قد تساعدك أو تمنعك من الوصول إلى هدفك 

في مراحل مختلفة.

مراجع
  منظمة أكشن إيد 2012 موارد الإدارة القائمة على حقوق الإنسان  • 

         HRBA الهيمنة على السطلة والنخبة والتأثر الخي صفحة ٥0-٥1.
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أداة حـارس البــوابــة )المـؤثرين(
يمكن استخدام أداة حارس البوابة )المؤثرين( لتحديد الأشخاص الذين يمكنهم المساعدة في تسهيل الوصول إلى الأشخاص المؤثرين 

الذين تريد الاتصال بهم/التفاوض معهم في الأعمال الدعوية أو الحمات.

العلاقات / من يعرفهم؟ المؤثرين

المؤثرين الرسمين

وزارة الصحة
المؤثرين الغر رسمين

الأطراف المعنية الرئيسية

الخطوات
ارسم جــدولًا مثــل الجــدول أعــاه وعــلى اليســار قم بــإدراج جميــع . 1

الأطــراف المعنيــة الــي تحتــاج إلى التأثــر عليهــم ولكــن لا يمكنــك 
الوصــول إليهــم، ويمكــن أن يشمــل ذلــك الأشخــاص الذيــن تحتــاج 
منهــم معلومــات أو إذنًــا للقيــام بــيء مــا وصانــعي القــرار الذيــن 

تأمــل في إقناعهــم باتخــاذ إجــراءات لصالحــك.

ــد . 2 ــن تعتق ــع الأشخــاص الذي ــإدراج جمي في الأعمــدة الســابقة قم ب
ــة  ــون كمؤثريــن رسميــن وغــر رسميــن لأطــراف المعني أنهــم يعمل
في قائمتــك الأولى وســيتطلب هــذا عــلى الأرجح بعــض الاتصــالات 

والبحــث مــن جانبــك.

ضــع خطًــا أو قم بتميــيز المؤثــر في هــذه القــوائم الذيــن تعرفهــم أو . 3
يمكنــك الوصــول إليهــم بسهولــة.

في العمــود الأيمــن ضــع قائمــة بالأشخــاص الذيــن يمكنهــم التأثــر . 4
عــلى المؤثريــن ومــرة أخــرى ضــع خطًــا تحــت أيٍّ مــن هــؤلاء الذيــن 
تربطــك بهــم عاقــة حاليــة وقــد تتمكــن مــن مطالبتهــم بتقديمــك إلى 

المؤثريــن الذيــن اخرتهــم.

ــد . ٥ ــن ق ــك المحتمل ــن شركائ ــن ب ــن مِ ــد مَ يكمــن التحــدي في تحدي
ــرًا عــلى الأطــراف المعنيــة الأقويــاء وفي كثــر  يعــرف أو يكــون مؤث
مــن الحــالات يكــون مــن الــروري أيضًــا تكويــن عاقــات جديــدة 

ــة تحــاول الوصــول إليهــا.  ــت قدمــك في مســاحات معين لتثب

مشـــاكل الســــلطة التـي يتـعــين
أخذهـــا بـعين الاعتبــــار

يمكــن التعامــل مــع الأطــراف المعنيــة في أكــر مــن مســاحة مســاءلة 
ــت عــلى مســؤول حكــومي  ــك تعرف ــال أن ــل عــلى ســبيل المث واحــدة، تخي
معــن باعتبــاره طــرف تريــد التأثــر فيــه ولقــد أثبتــت بالفعــل أن القــرارات 
الرئيســية المتعلقــة بالتغيــر الــذي تريــده يــم اتخاذهــا خلــف أبــواب 
مغلقــة؛ لــذا يمكنــك محاولــة فتــح هــذه المســاحة لمشــاركة المجتمــع المــدني، 
ومــع ذلــك قــد يكــون مــن الممكــن أيضًــا )وربمــا يكــون أكــر اســراتيجية(
ــاء  ــك بن ــه بمشــكلتك، ربمــا يمكن ــة ل ــدى لا عاق ــم في منت المشــاركة معه

ــة معــه في مســاحة أخــرى يسهــل الوصــول إليهــا. عاق

مراجع
•    منظمــة أكشــن إيــد 2012 مــوارد الإدارة القائمــة عــلى حقــوق   

      الإنسان HRBA المساءلة - الجودة والإنصاف في تقديم الخدمات    
      العامة.     

•    منظمة أكشن إيد 2012 موارد الإدارة القائمة على حقوق الإنسان 
      HRBA الهيمنة على السطلة والنخبة والتأثر الخي. 
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 شبكة عنكبوتية للعلاقات الُمساعِدة
سيساعد هذا المشاركن على رسم شبكة عنكبوتية لأشخاص والمنظمات الي يمكنها تقديم الدعم لأي شخص في حالات الضيق 

وتحديد ما الذي يشل عاقة مساعدة.

الخطوات
ــص . 1 ــار الشخ ــاركن اختي ــن المش ــب م ــن الأداة واطل ــرض م اشرح الغ

للركــيز عليه عــلى ســبيل المثــال "امرأة شــابة تعيــش مــع زوج مدمن على 
الكحــول وتواجــه العنــف كل يــوم" أو "طفلــة تعمــل ولا تذهــب إلى المدرســة".

ــز . 2 ــود في مرك ــاركن رسم صــورة للشخــص الموج ــن المش ــب م اطل
ــوت. شــبكة العنكب

شجــع المشــاركن عــلى التفكــر في مختلــف الأشخــاص والمنظمــات . 3
الــي يمكــن أن تقــدم الــدعم واطلــب منهــم تدوينهــا في دائــرة حــول 

صــورة الشخــص.

شجــع المشــاركن عــلى تحديــد الأشخــاص والمنظمــات الذيــن لديهــم . 4
عاقــات معهــم وارسم خطوطًــا لإظهــار تلــك العاقــات.

ــه وعندمــا . ٥ ــذي يــم تقديمــه وتلقي ــدعم ال ــة وال اكتــب مــا نــوع الرعاي
يكتمــل النشــاط شجــع المشــاركن عــلى مناقشــة النتــائج عــلى ســبيل 
المثــال، كم عــدد الأشخــاص والمنظمــات الــي يمكنهــا تقــديم الــدعم؟ 
وكيــف هي العاقــات بــن الشخــص وبــاقي النــاس والمنظمــات؟ ومــا 
ــف  ــاس والمنظمــات؟ وكي ــاقي الن ــن الشخــص وب ــات ب ــوع العاق ن
يمكــن للعاقــات أن تمكّــن النــاس بــدلًا مــن جعلهــم تابعــن )عالــة(؟
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الخلاصة:
  يساعد استخدام شبكة العاقات المسُاعدة في معرفة أفضل المساعدة • 

العثور عليها،  وأين يمكن  الذين هم في ضائقة  والدعم لأشخاص 
الأشخاص  بن  الموجودة  العاقات  نوع  تحدد  أن  أيضًا  ويمكنها 
المشاركن في الرعاية والدعم والتعليم وإعادة التأهيل وكذلك معرفة 

ما الذي يجعل العاقات جيدة وداعمة ومُساعِدة.

  تعتبر شبكة العاقات المساعدة مفيدة خصوصًا لتحديد شبكة الدعم • 
المتاحة أو الي يمكن أن تكون متاحة لأفراد المجتمع الذين هم في 
ضائقة ويمكن أن يشمل ذلك: الأيتام والنساء الائي يواجهن العنف 
المنزلي والأشخاص المصابون بفروس نقص المناعة البشرية والإيدز.

تتعلق •  وأنها  تبادلية  عملية  هي  المساعدة  العاقات  أن  على  أكد   
بالشخص وباقي الأشخاص والمنظمات الي تعامل بعضها البعض 

باحرام وتقدم الدعم لبعضها البعض.

  شجع المشاركن على التفكر في أنواع مختلفة من العاقات، على • 
سبيل المثال، قد تكون هناك صلة رسمية ومهنية بن مدير مدرسة 
غر  صلة شخصية  أيضا  هناك  تكون  قد  أنه  غر  وعامل مجتمع، 

رسمية بن هذا العامل وأسرة الطفل.

  هناك طريقة بديلة لبناء شبكة عنكبوتية للعاقات وهي استخدام كرة • 
وخيط وتمرير الخيط حو ل كل شخص لدينا عاقة معه.

النبذ الاجتماعي:  •  العاقات لمعرفة مستويات    يمكن استخدام أدوات 
الوصول إلى العاقات المساعدة والخدمات بن الفات المهمشة بما 
لرسم  الأداة  استخدام  للشباب  فيمكن  والشباب  الأطفال  ذلك  في 
يتعاملون  والذين  يثقون بهم  الذين  للعاقات مع الأشخاص  خريطة 
الوصول  إمكانية  لقياس  الأداة  مواءمة  منتظم ويمكنك  معهم بشل 
من خال مطالبة الشباب برسم ثاثة خطوط لأشخاص أو الأطراف 
المعنية الذين يثقون بهم أو يتعاملون معهم أكر من غرهم، وسطران 
لأشخاص أو الأطراف المعنية الذين لديهم إمكانية وصول متوسطة 
مع الشباب، وخط واحد لهؤلاء لأشخاص أو الأطراف المعنية الذين 
الأطفال  مع  الأدوات  هذه  استخدمنا  وإذا  إليهم،  الوصول  يصعب 
فاحرص  الشخصية،  عاقاتهم  لتحليل  للخطر  المعرضن  والشباب 
على مراعاة هؤلاء الأطفال والشباب الذين لديهم القليل من العاقات 

المساعدة.

مراجع
  دليل المنسقن )المجتمعات الي تتصدى للإيدز من خال الحقوق(• 

الخاص بمنظمة أكشن إيد )2012(.



٩1

Ph
ot

o:
 A

ct
io

nA
id

 / 
Re

fle
ct

io
n-

Ac
tio

n 

الخرائط
تعد الخرائط وسيلة فعالة لعرض المعلومات والمشكات المحلية والفرص بطريقة واضحة ومرئية حيث يمكن إضافة خريطة أساسية 
لمنطقة محلية بمعلومات عن الخدمات المتاحة )مثل عدد وموقع ونوعية خيارات الرعاية الطبية والنفسية الاجتماعية( والتحديات الي 
تعيق الوصول إلى الخدمات )مثل الخصوصية والمسافة والأمان( ومفهوم النساء عن المناطق ذات الخطورة العالية )مثل المناطق 
العامة أو النائية الي من المرجح أن يحدث بها اعتداءات أو تحرش جنسي( ويمكن استخدام الخرائط لتبن مدى تأثر الأسر وأولئك 

الذين يعيشون في كل أسرة.

ما المطلوب؟ 
ــلى  ــة أو ع ــام ملون ــتخدام أق ــورق باس ــلى ال ــط ع ــاء الخرائ ــن إنش يمك
ــذه  ــز ه ــل العــصي والحــى فجه ــة مث ــواد طبيعي ــل باســتخدام م الرم

ــواد. الم

الخطوات
قــد ترغــب المجموعــة في بــدء التمريــن مــن خــال التجــول في المنطقــة . 1

لماحظــة السمــات الرئيســية الــي يرغبــون في تمثيلهــا وتحليلها.

في البدايــة يجــب إنشــاء خريطــة واســعة عــلى الأرض أو عــلى أي . 2
ــع المشــاركن المســاهمة بالنشــاط  ــن لجمي ــث يمك ــر بحي ســطح كب

ورؤيــة مــا يجــري بوضــوح.

ــي يجــب تضمينهــا هــو أن تشــل إطــار عمــل . 3 إن أول الأشــياء ال

أســاسي للمســاحة، في البدايــة يمكــن اســتخدام المركــز المجتمــعي 
أو الكليــة الــي تجتمــع فيهــا المجموعــة عــلى ســبيل المثــال، وتســاعد 
المــيزات المهمــة مثــل الطــرق الرئيســية والمبــاني العامــة الأشخــاص 

عــلى توجيــه أنفسهــم وبالتــالي المشــاركة بفعاليــة أكــبر. 

يمكــن اســتخدام العديــد مــن المــواد لتمثيــل العنــاصر المختلفــة عــلى . 4
ــة  ــور عليه بسهول ــن العث ــتخدام أي شيء يمك ــن اس ــة ويمك الخريط
ويسهــل تحريكــه مثــل العــصي والأحجــار ومــا إلى ذلــك ويجــب 
اختيــار معــاني الرمــوز والاتفــاق عليهــا مــن المجموعــة بأكملهــا، 
وتعتــبر المــواد القابلــة للتحريــك ضروريــة جــدًا حيــث يحتــاج كل 
شخــص إلى أن يكــون قــادرًا عــلى التعديــل والتغيــر وإضافــة 
العنــاصر مــع تطــور الخريطــة فالمشــاركون المــرددون في قراراتهــم 

ــدًا. ــذا مفي عــلى وجــه الخصــوص يجــدون ه

بمجــرد وضــع جميــع مــواد الخريطــة يمكــن النظــر في المزيــد مــن . ٥
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الأحــكام النوعيــة ويمكــن أن يشمــل ذلــك عــلى ســبيل المثال، الإشــارة 
ــار  ــد يخت ــه وق ــم تمثيل ــا ي ــة أو الســلبية لم إلى التصــورات الإيجابي
المشــاركون إبــراز أماكنهــم المفضلــة عــلى الخريطــة أو للإشــارة إلى 

المناطــق الــي بهــا المشــاكل.

بعــد ذلــك يمكــن للمجموعــة التفكــر في الخريطــة كل واســتخاص . ٦
ــن  ــا تُمكِّ ــا م ــث غالبً ــاش حي ــيز النق ــكار أو الاســتنتاجات لتحف الأف
ــة المشــاكل أو الظواهــر في  ــة الأشخــاص مــن رؤي الخريطــة المكتمل
ضــوء جديــد لأنهــا تســاعد في إيجــاد حــل لهــا في الواقــع وتكتســب 

في الوقــت نفســه وجهــات نظــر جديــدة حولهــا.

ــة . 7 ــة" كبداي في بعــض الحــالات يمكــن اســتخدام الخريطــة "الحقيقي
لإنشــاء خريطــة "مثاليــة" أو "رؤيــة" مــع إظهــار التغيــرات المســتقبلية 
ســواء كانــت عمليــة وقابلــة للإنجــاز أو مثاليــة وذات رؤيــة، وفي بعض 

الحــالات يمكــن أن تصبــح هــذه الخرائــط أدوات تخطيــط عمليــة.

يحتــاج المشــاركون إلى تحديــد الصــور أو الرمــوز أو الكلــمات الــي . 8
يمكــن مــن خالهــا تسميــة العنــاصر الأساســية عــلى الخريطــة لرسم 
الخريطــة عــلى الــورق أو البطاقــة وقــد يرغــب المشــاركون في عمــل 

نســخ أصغــر خاصــة بهــم بمجــرد رسمهــا عــلى الــورق.

أسئلة للتحليل
ــيم ســامة النســاء ووصولهــن  ــة المجتمــع لتقي ــت تســتخدم خريط إذا كن
إلى الخدمــات فيمكــن أن تسهــل الأســئلة التاليــة المناقشــة حــول أســباب 
الخطــر والخدمــات المتاحــة. امنــح النســاء وقتًــا للتفكــر والتأمــل في 

ــد كل ســؤال. ــة بع إجاباتهــن عــلى الخريط

أين تذهب المرأة في المجتمع إذا احتاجت إلى عاج طبي؟. 1

أيــن تتجــه النســاء في المجتمــع إذا أردن التعبــر عــن مخاوفهــن . 2
ــلى ســامتهن؟ ع

هل يوجد مكان يمكن للنساء الذهاب إليه لمناقشة مشاكلهم؟. 3

هل يوجد مكان يمكن للفتيات الذهاب إليه لمناقشة مشاكلهم؟. 4

هــل توجــد أماكــن عــلى الخريطــة غــر آمنــة للنســاء والفتيــات أثنــاء . ٥
النهــار؟ 

هل توجد أماكن على الخريطة غر آمنة للنساء والفتيات في الليل؟. ٦

أين يمكن للمرأة أن تطلب المساعدة إذا تعرضت للعنف؟. 7

أين يمكن للفتاة أن تطلب المساعدة إذا تعرضت للعنف؟. 8

إذا كنــت تســتخدم الخريطــة المنزليــة فيمكنــك رسم الحــي وتكويــن كل 
أسرة؛ لتحديــد عــدد النســاء في كل أسرة والعمــر والإعاقــة ومــا إلى ذلــك 
وكيــف يتأثــرن، وحــاول الاحتفــاظ بالمعلومــات الــي تعرفهــا وقم بتدويــن 
ــزم  ــات إذا ل ــن التقييم ــد م ــات لمزي ــوات في المعلوم ــن الفج ــات ع ماحظ

الأمــر.

ماذا تفعل بالمعلومات؟
ــلى  ــه ع ــواء تم رسم ــة س ــذه العملي ــن ه ــرئي م ــر أي شيء م قم بتصوي
الأرض أو عــلى الــورق وكــن دقيقًــا وقم بتضمــن معلومــات تعريفيــة 

)أسمــاء الأماكــن وتــاريخ إنشــاء الخريطــة(.

لمزيد من الاطلاع / المصادر
•    الاتصالات والسلطة أكشن إيد )2003(.
•    دليل يعبر عن الأم  أكشن إيد )199٦(.
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أداة دوائر التأثير / شرائح الحماية

مثال لخريطة المجتمع من تجربة نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة في الأردن.

الخطوات:
ارسم دائرة بها طبقات التأثر الأربع وحدد المجموعات المختلفة في كل طبقة الي لها تأثر. 1

      سواء كان ذلك إيجابيًا أو سلبيًا على مشكلة الحماية الي تركز عليها.

يمكن أن تكون الأسئلة لتوجيه التفكر كما يلي:. 2

امأ الدوائر بالماحظات )المذكرات( المخططات واحتفظ بها للرجوع إليها في المستقبل.. 3

ما هي الجهات الفاعلة الي يمكنك الوصول إليها والتأثر فيها؟• 
ما هي الجهات الفاعلة الي لها تأثر إيجابي أو سلبي على القضية المختارة؟ • 
كيف يمكنك التعامل مع هذه الجهات الفاعلة؟• 
من هم الحلفاء الذين تحتاجهم لإشراك الجهات الفاعلة الي يصعب الوصول إليها والي لها تأثر في هذه القضية؟• 
ما هي التحديات الي تتوقع مواجهتها في الوصول إلى هدفك؟• 



٩٤

أداة دوائر التــأثـيـر، الأردن

دراسـة حــالـة: 

تتعلم القيادات النسائية أداة دائرة التأثر كجزء من برنامج أكشن إيد المنطقة العربية 
وتدريب أكشن إيد المملكة المتحدة على نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده النساء.

تم استخدام أداة دوائر التأثر في الأردن ضمن جزئية "تغير المعاير 
القائمة على نوع الجنس" )صفحة ٤٦( الي تم تجريبها مع مجموعات 
عمل حماية المرأة )WPAGs( في المفرق والزرقاء حيث تضمنت المراحل 
الأولية لتنفيذ هذه الجزئية محادثات آمنة حول الأدوار والسمات المبنية 
اجتماعيا بن الرجال والنساء في مجتمعهم، ومن خال هذه المحادثات 
السلبية  الأعراف  تأثر  بالتنوع الاجتماعي  المعنية  العمل  فرق  درست 
مناقشات  والفتيات مع  النساء  رفاهية  نوع الجنس على  القائمة على 
حول نقاط ضعف المرأة والآثار المرتبة على هذه الأعراف الي تشل 

عاقات القوة غر المتكافئة بن الرجال والنساء. 

بعد هذه المحادثات تم استخدام أداة دوائر التأثر لتحديد من له تأثر 
إيجابي أو سلبي على تلك الأعراف السلبية القائمة على نوع الجنس 
لاستهدافها حيث إن فحص وتحديد الجهات القائمة الي لها تأثر في 
المجتمع )بشل مباشر أو غر مباشر( قد دعم المجموعات النسائية في 
مناقشاتها حول كيفية التعامل مع طبقات التأثر المختلفة ومن سيكون 

صاحب المصلحة والمؤثر الرئيسي عند تطبيق وإنشاء خطة عمل. 

الجلسات  "كانت  أن:  )3٦ سنة(  الأردن  الزرقاء،  من  مُشاركة  أفادت 
منفتحة ومُرية، لم أكن قد سمعت عن المساواة بن الجنسن، لكني 
تعلمت الآن أن المجتمع في الواقع يستخدم نوع الجنس لفرض أدوار 
لو كان  لذا حتى  الأدوات واضحة جدًا؛  والرجال. كانت  النساء  على 
موضوعًا لم أتعلمه من قبل فقد وجدت أنه من السهل فهم هذه المفاهيم.

دعمت أداة دوائر التأثر فهمي للخدمات الي يمكن للمرأة أن تذهب 
إليها في حالة تعرضها للعنف القائم على نوع الجنس، فقبل ذلك كنت 
أعتقد أنه لا يمكن للمرأة أن تذهب إلى عائلتها إلا لتسوية المشاكل مع 
زوجها دون التعرف على وسائل الدعم الأخرى الموجودة داخل المجتمع، 
المواضيع  هذه  مثل  حول  النساء  من  الكثر  تثقيف  يجب  أنه  أعتقد 
واستخدام هذه الأدوات ومن المهم جدًا أن يتعلمن أن الجنس لا يحدد 
هويتك وأن الأدوار في المجتمع ليست ثابتة فيمكنهن التغير ولا ينبغي 

أن يُعرِّفهن المجتمع بهذه الطريقة السلبية". 
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جدول الترتيب الزوجي
يمكن استخدام جدول الرتيب الزوجي أو التفضيل لمقارنة مجموعة من المشكات ومعرفة أيها الأكر أهمية بالنسبة للمشاركن.

الخطوات
ــد خمــس أو ســت مشــاكل/اهتمامات/. 1 ــن المشــاركن تحدي ــب م اطل

ــن  ــبرز في تمري ــي ت ــك ال ــن تل ــك م ــا إلى ذل ــة وم ــرات مطلوب تغي
رسم الخرائــط و/أو المناقشــات، واطلــب مــن المشــاركن كتابــة نفــس 

ــن. ــات مرت ــلى البطاق المشــاكل/المخاوف ع

ــدول . 2 ــن سلســلة أو رسم ج ــدول م ــن المشــاركن إنشــاء ج ــب م اطل
ــرة. ــة كب عــلى ورق

اطلــب مــن المشــاركن كتابــة عناويــن الجــدول عليه باســتخدام . 3
البطاقــات مــع المشــاكل/الاهتمامات/التغيرات المرغوبــة ومــا إلى 
ــس  ــن وبنف ــس العناوي ــل نف ــي تحم ــات ال ــون البطاق ــك ثم يضع ذل

الرتيــب أســفل الجانــب الأيــسر مــن الجــدول.

اطلــب مــن المشــاركن أن يقارنــوا المشــاكل الأكــر أهميــة ويذكــروا . 4
الســبب، اســأل أولًا عــلى ســبيل المثــال، "هــل يمكننــا مقارنــة نقــص 
التعلــيم بنقــص التعلــيم؟" لا يمكننــا مقارنــة شــيئن متشــابهن؛ لــذا 
اطلــب مــن المشــاركن وضــع خــط في الصنــدوق باســتخدام عصــا 

أو قطعــة مــن الخيــط أو وضــع خطــن متقاطعــن.

ــبيل . ٥ ــلى س ــن ع ــيئن مختلف ــة ش ــاركن مقارن ــن المش ــب م الآن اطل
المثــال، نقــص التعلــيم ونقــص الــوعي بالحقــوق وشجعهــم عــلى 

ــداء  ــك( وإب ــا إلى ذل ــة وم ــرات المرغوب مناقشــة المســألتن )أو التغي
ــرى. ــن الأخ ــر م ــل إحداهمــا مشــكلة/أولوية أك ــي تجع ــباب ال الأس

بمجــرد أن ينتهــي المشــاركون مــن مناقشــة المســألتن والاتفــاق عــلى . ٦
أن إحداهمــا مشــكلة/أولوية أكــر مــن الأخــرى، اطلــب منهــم كتابــة 
ــة عــلى بطاقــة  أســوأ مشــكلة الــي اتفقــوا عليهــا والــي لهــا أولوي

ووضعهــا في الجــدول.

ــع المشــاكل/. 7 ــارن المشــاركون جمي ــة حــتى يق اســتمر بهــذه الطريق
ــة، إلخ. الاهتمامات/التغيــرات المطلوب

عنــد اكتمــال الجــدول، اطلــب مــن المشــاركن حســاب عــدد المــرات . 8
الــي تظهــر فيهــا كل المشكلة/المســألة في الجــدول )لا يشمــل هــذا 
عنــوان الجــدول( والمشكلة/المســألة الــي تظهــر في معظــم الأوقــات 
تعتــبر هي الأولويــة والمشــكلة الــي تحصــل عــلى ثــاني أعــلى درجــة 

هي المســتوى التــالي مــن الأولويــة وهكــذا.

مراجع
•    الاتصالات والسلطة أكشن إيد )2003(.

•    دليل يعبر عن الأم صفحة 141، أكشن إيد )199٦(.
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الهدف
سيساعد التحليل الشجري للمشكلة المجموعة على معرفة العوامل الأساسية الي تسبب حدوث مشكات الحماية وعواقبها. تم مشاكل الحماية عن 
مجموعة معقدة من العوامل ولكنها في الأساس تتعلق بإساءة استخدام السلطة، ومن الأسهل تحديد المشاكل السطحية بدلًا من الأسباب الجذرية حيث 

ستساعد هذه الأداة في ضمان أن إجراءات الحماية المجتمعية ستكون مصممة لمعالجة الأسباب والعواقب الكامنة وراء مشكلة الحماية.

الخطوات

الأغصــان . 1 المثــال،  ســبيل  )عــلى  المتوفــرة  المــواد  باســتخدام 
المتســاقطة / أغصــان الأشجــار( ابــدأ في بنــاء شجــرة )يمكــن أيضًــا 
رسم شجــرة عــلى ورق كبــر إذا لم تتمكــن مــن رسم الأغصــان ومــا 

ــك.( إلى ذل

يرمــز الجــذع إلى مشــكلة الحمايــة الــي تــم مناقشــتها فيــم وضــع . 2
بطاقــة عــلى الصنــدوق مــع كتابــة المشــكلة عليهــا )هــذا يســاعد في 

إبقــاء الركــيز عــلى المناقشــة(.

تمثــل الجــذور الأســباب الجذريــة فتحــد المجموعــة لتحديــد الأســباب . 3
الجذريــة الأساســية وتجــاوز الأســباب الســطحية عــلى ســبيل المثــال، 
العنــف المــنزلي لا يســببه مجــرد شرب الرجــال للكحــول، فابحــث في 
أســباب شرب الرجــال للكحــول، ولمــاذا قــد تقبــل المجتمعــات العنــف 
الأسري حــدد مواضيــع مثــل الفقــر واختــال موازيــن القــوة والجنــس 
والــصراع إلخ. فكلــما طرحــت الأســباب يــم اختيــار رمــز لتمثيلــه أو 
يــم كتابتــه عــلى بطاقــة )بمجــرد الموافقــة عليهــا مــن قبــل المجموعــة 

بأكملهــا( ووضعهــا بــن الجــذور.

الفــروع تمثــل الآثــار المرتبــة فعنــد مناقشــة كل أثــر والاتفــاق عليه . 4
ــن التحــكم في  ــروع )يمك ــه في الف ــة ووضع ــه عــلى بطاق ــم كتابت ي

ــة.( سُمــك الفــرع لإظهــار مســتوى الأهمي

ويمكن إضافة الفواكه لتمثل الحلول الممكنة.. ٥

نقاط النقاش
•      ناقـــش كيف أن الاخــتالات في موازين القـوى غالـبًا ما تكون ســببًا  
        أساســيًا لمشــاكل الحماية فالقـوة تعي درجة الســيطرة على الموارد  

والقدرة على اتخاذ القرارات والاختيار.     

الســـبب الجــذري للعــنف ضد المرأة هو دائما التمييز بن الجنســـن      •
      وإساءة استخدام السلطة وعدم احرام حقوق الإنسان.

ماذا تفعل بالمعلومات
•      احتفظ بنسخ من شجرة المشاكل على لوح ورقي و/أو في دفاتر ماحظاتك. 

•    الأداة مفيــدة للغايــة في المســــاعدة على تقييم ما إذا كانت إجراءات 
الحماية المجتمعية المقرحة تعالج الأسباب الجذرية والعواقب المرتبة      

       على مشاكل حماية المرأة.

•     ويمكن أن يســاعد هذا التحليل أيضا في توفيــر معلومـات أساســـية  
       لوضع مؤشرات لتقييم أثر البرنامج على الأسباب الجذرية.

مراجع
•    الاتصالات والسلطة أكشن إيد )2٠٠3(، انظر قسم الصور.

•    دليل يعبر عن الأم صفحة 17٦، أكشن إيد )199٦(.
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شجرة مشكلة الحماية
يمكن استخدام التحليل الشجري للمشكلة لمعرفة الأسباب والنتيجة حيث تعمل العناصر المختلفة لشجرة معًا كتعبر مجازي بسيط: 
يمثل الجذع الحالة المراد دراستها والجذور توضح الأسباب، والفروع هي النتائج أو العواقب ويمكن إضافة الفواكه لتمثل الحلول 

أو الإجراءات الممكنة.

شجرة مشكلة الحماية - الجذر والفروع
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جدول تقـيـيـم المخــــاطر
يمكن استخدام التحليل الشجري للمشكلة لمعرفة الأسباب والنتيجة حيث تعمل العناصر المختلفة لشجرة معًا كتعبر مجازي بسيط: يمكن 
استخدام جدول تقييم المخاطر للمساعدة في تحليل المخاطر المحتملة الي يمكن أن تحدث أثناء تنفيذ برنامج نهج الحماية المجتمعية 

الذي تقوده المرأة، والعواقب الي يمكن أن تؤثر على النساء والمجموعات النسائية وأصحاب المصلحة الآخرين والبرنامج نفسه.

الهدف

يهدف تقييم المخاطر إلى تجنب تعريض الأفراد أو المنظمات غر الحكومية 
ويتوقع  أن يحدث  يمكن  عما  ويسأل  أكبر،  لخطر  الشركاء  الموظفن  أو 
أو تخفيف  لتقليل  المخاطر  وهناك حاجة إلى تحليل  المستقبلية،  المشاكل 
المخاطر المحددة والتخطيط لحالات الطوارئ والتصدي لها، ويمكن دمج 
الأولي  والتحليل  التحديد  من  كجزء  المخاطر  لتقييم  والأنشطة  الأسئلة 
لمشاكل الحماية، وكجزء من عملية تخطيط العمل يجب استكمال التقييمات 
الجديدة عندما تتغر الأوضاع الأمنية أو السياسية أو الكوارث ويمكن أن 

تكون المخاطر ما يلي:

•    خارجية )مثل النزاع المسلح وانعدام الأمن والكوارث الطبيعية وتراخي  

     الحكومة أو الشريك عن العمل(.

•    داخلية )مثل سوء إدارة المنظمة أو الاحتيال(.

•    نتيجة لبرنامجك أو نهجك )مثل عدم احرام السرية وعدم الحصول 
     على موافقة قادة المجتمع(.

الاعتبارات

النزاع  قرب  بسبب  النزاع  حالات  في  أكبر  المخاطر  تكون  أن  يمكن 
والنظام وتعطيل الخدمات الاجتماعية وإضعاف  القانون  المسلح وانهيار 
قائم  نهج حماية  تبي  فعند  والمجتمعية  الأسرية  المواجهة  اسراتيجيات 
على المجتمع يجب أن يكون الجميع على دراية بالمخاطر الي قد تم عن 
البرنامج أو تؤثر عليه ويجب ألا تُعَرِّض برامج ونشاطات المنظمات غر 

الحكومية والوكالات الإنسانية النساء والفتيات لأذى.

من سيشارك؟
النسائية  والجماعات  النسائية  القيادات  مع  للمخاطر  تقييم  إجراء  يم 
الحكومية  السلطات/الجهات  ومع  والشركاء  إيد  أكشن  منظمة  وموظي 
والوكالات الأخرى إذا كان ذلك مناسبًا ومن الروري أن تشارك النساء 
المتررات ومجموعاتهن في تحديد وتقييم تلك المخاطر كجزء من انشاء 

البرنامج وتطويره وتنفيذه.

ما المطلوب؟
•    خطة عمل

•    الدروس المستفادة من مؤسستك أو غرها
•    اقراحات أو تعليقات

الخطر
احتمالية وقوعه
)1 - مستبعد جدًا 
٥ - مرجح للغاية(

العواقب وتصنيفها
)1 - طفيفة 

٥ - خطيرة جداً(

اقتراحات النساء
حول كيفية تقليل
أو تخفيف الخطر

الإجراء

مثال على جدول تقييم المخاطر عند تجربة نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة 
)WLCBP( في الأردن.
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الخطوات

ــذ . 1 ــر عــلى تنفي ــن أن تؤث ــي يمك حــدد وأدرج المخاطــر الرئيســية ال
اسراتيجيات/أنشــطة معينــة في خطــة عمــل الحمايــة القائمــة عــلى 

المجتمــع المحــلي، أو أن تنتــج عــن ذلــك. 

ناقش سبب حدوث كل خطر من المخاطر ومتى قد يحدث. . 2

ضــع في اعتبــارك احتمــال حــدوث كل خطــر مــن المخاطــر واســتخدم . 3
ــن  ــبر رقم )1( ع ــث يع ــن )1( إلى )٥( حي ــيم بســيط م ــاس تقي مقي

احتماليــة ضعيفــة ويعــبر الــرقم )٥( عــلى احتماليــة كبــرة.

حــدد مــن خمــس إلى ســت عواقــب الرئيســية لهــذا الخطــر وقم . 4
ــاس التصنيــف مــن  ــيم مــدى خطــورة العواقــب باســتخدام مقي بتقي
ــة  ــائج المتعلق ــن النت ــة وقم بتضم ــر للغاي ــف إلى )٥( خط )1( طفي
ــك التأثــر عــلى الممتلــكات وســبل  بســامة الأفــراد والموظفــن وكذل

ــة. ــرزق والبيئ كســب ال

إذا تم تحديــد المخاطــر الــي يُنظــر إليهــا عــلى أنهــا محتملــة . ٥
الحــدوث بدرجــة كبــرة واعتــبرت العواقــب خطــرة جــدًا فــا ينبــغي 
عــلى النســاء الاســتمرار في هــذا النشــاط أو الاســراتيجية وقم 
بتنســيق مناقشــة جماعيــة لمعرفــة وتطويــر اســراتيجية بديلــة تقلــل 
مــن المخاطــر عــلى ســبيل المثــال، هــل يمكــن للمــرأة أن تعمــل بشــل 
ــدلاً مــن العمــل بمفردهــا؟ تعــاوني مــع قــادة المجتمــع عــلى مشــكلة ب

ضــع خطــة طــوارئ لــل خطــر يحتمــل حدوثــه ومــن المتوقــع أن ينتــج . ٦
ــه تأثــر متوســط إلى قــوي فهــذا يعــي تحديــد طــرق لتقليــل أو  عن

تخفيــف المخاطــر وهــذا قــد يشمــل الحــد مــن بعــض الأنشــطة.

كرر الخطوات من 3 إلى ٦ لل من المخاطر الرئيسية المحددة.. 7

ماذا تفعل بالمعلومات؟
عــد تقريــر تقيــيم المخاطــر بحيــث يحــدد هــذا التقريــر كل خطــر واحتماليــة 
حدوثــه وعواقبــه بالإضافــة إلى الإجــراء الــذي يمكــن اتخــاذه لتقليــل 
المخاطــر أو تخفيفهــا وهــذا يــح للقيــادات النســائية والمنظمــات وكذلــك 

منظمــة أكشــن إيــد والــشركاء برصــد المخاطــر طــوال دورة البرنــامج.

تجربة أنشطة كسب الرزق جدول تقييم المخاطر في لبنان

دراسـة حــالـة: 

لبنان في كل  )WPAGs( في  المرأة  العمل لحماية  شاركت مجموعات 
من جب جنن وبعلبك في ورشة عمل تمهيدية تدريبية لمدة يومن في 

يوليو 2021  

قامت النساء بمعرفة وتحديد المخاطر بالنسبة لعدد من المهن بناءً على 
مصفوفة تقييم المخاطر وتضمنت قائمة المخاطر: التحرش والاختطاف 
وتأخر ساعات العمل والأذى الجسدي والاعتداء الجنسي والجسدي 
والاغتصاب والاستغال والتنمر فح لهم التمرين بأن يكونوا على 

معيشية  أنشطة  أي  المشاركة في  عند  المخاطر المحتملة  بتلك  دراية 
اسراتيجيات  وتحديد  بتحليل  أيضًا  النساء  وقامت  واقتصادية، 
بأطفالهن  والعناية  العمل  بن  الموازنة  كيفية  مثل:  والتخفيف  الوقاية 
أو ساعات  العمل  للوصول إلى  السفر لمسافات طويلة  وكيفية تجنب 
العمل  أصحاب  قبل  من  الاستغال  مواجهة  وكيفية  المتأخرة  العمل 
وردود الفعل العنيفة من الأسرة أو المجتمع الناتجة عن بدأ النساء 
للحفاظ على  المال، كما ذكرن أهمية وجود اسراتيجيات  في كسب 

أموالهن وأجورهن بأمان.
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أداة النهر 
يعد النهر رمزًا قويًا للعديد من الأشخاص كما أن تصور أي عملية في هيئة نهر من الممكن أن يُنتج رؤى خاقة. خصائص النهر: 
عرضه المتغر وتياره واتجاهه بالإضافة إلى ميزات مثل الدوامات والجزر والمنحدرات والشالات والتفرعات، يمكنك أن تشبه التغيرات 
والأحداث في تاريخنا بالأنهار الي تظهر بكرة، يمكن للمناظر الطبيعية المحيطة أن تمثل البيئة الي تشكلنا، وأحد الاستخدامات 
الشائعة لهذه الأداة هو أن يرسم الناس أنهارا تمثل مسار حياتهم الخاصة ولكن يمكن أيضًا استخدام الأنهار لتمثيل تاريخ مجتمع أو 

منظمة ويمكن استخدامها للتخطيط لعملية مستقبلية مثل حملة.

الخطوات: النهر لفرد واحد
مــن المهــم توضيــح أن كل شخــص لا يحتــاج إلا أن يــدرج في . 1

نهــره تلــك الأحــداث أو المواقــف الــي يشــعر بالارتيــاح لمشــاركتها 
مــع المجموعــة، ومــن الطــرق المفيــدة لزيــادة تركــيز الأشخــاص هي 
ــا بهــدوء مــع إغمــاض العينــن بينمــا يحثهــم المــشرف  الجلــوس معً
عــلى التفكــر في لحظــات مختلفــة مــن حياتهــم، منــذ ولادتهــم إلى 

ــع اقراحــات أو أســئلة مفتوحــة. ــة م اللحظــة الحالي

بعــد ذلــك يــرسم كل شخــص رحلــة حياتــه عــلى شــل نهــر، أحيانًــا . 2
عــلى ورقــة كبــرة وأحيانًــا عــلى الأرض بمــواد متوفــرة محليًــا.

ــات . 3 ــته في مجموع ــم مناقش ــارهم يمكنه ــع أنه ــل الجمي ــا يكم عندم
صغــرة مــع المــشرف عليهــا ويختــار كل شخــص التفاصيــل الــي 
يرغــب في التحــدث عنهــا فقــد يرغبــون في الركــيز عــلى وقــت معــن 

أو الوقــت الحــالي أو أخــذ النــاس في تجربــة قصــرة.

في نهايــة قصــة كل شخــص يمكــن للمشــاركن الآخريــن طــرح . 4
الأســئلة إذا رغبــوا في ذلــك مــع احــرام خصوصيــة الشخــص 

دائًمــا وأبــدًا.

الهــدف ليــس فقــط سمــاع القصــص؛ ولكــن إيجــاد رابــط بــن . ٥
تجاربنــا الشخصيــة ومواقفنــا والطــرق الــي نتأثــر بهــا بالبيئــة 
الــي نشــأنا ونعيــش فيهــا، وقــد يرغــب المــشرف في توجيــه المناقشــة 
ــة؛  ــبب والنتيج ــكم والس ــوة والتح ــاكل الق ــر في مش ــل للنظ والتحلي
لاســتخاص الأنمــاط أو التأثــرات الرئيســية ويمكــن إجــراء مقارنات 
ــة أو  ــة أو الثقافي ــات الاجتماعي ــف الطبق ــن مختل ــن الأشخــاص م ب
ــوى  ــل الق ــرات وتحلي ــة التأث ــن أجــل معرف الجنســن أو الأعمــار م

ــا. ــي تشــكلنا جميعً ــة ال البيئي
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الخطوات: النهر لمجموعة
عندما يم استخدام أداة النهر لرسم خريطة لنقاط التحول والأحداث 

الرئيسية في تاريخ منظمة أو مجتمع أو للتخطيط ومشاركة تدفق ورشة 
عمل أو إجراء سيعمل المشاركون معًا ويتناقشوا على النقاط الي ينبغي 
تمثيلها والرموز الي يتعن استخدامها؛ فإن عملية بناء الصورة ستكون 
في حد ذاتها السبب في الكثر من النقاش والجدال مع ظهور تصورات 

مختلفة لأهمية الحالات والأحداث.

اقتراحات لك
•    يمكن استخدام النهر في بداية ورشة العمل كطريقة لجمع المجموعة   

      معًا ومعرفة الرحات )التجارب( الشخصية.

•    يمكن استخدام النهر لمعرفة تاريخ مدرسة أو منظمة أو مجتمع
      أو لعرض الأحداث بطريقة ترتيب زمي.

•     يمكن استخدام نهر للتخطيط لنشاط مثل حملة والتفكر في التحديات 
        والفرص المحتملة.

مراجع
•    منظمة أكشن إيد 2003 الاتصالات والسلطة

•    منظمة أكشن إيد )199٦(. دليل يعبر عن الأم
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تقييم السلامة )أو المشي الآمن(:
القوائم المرجعية لمخاطر حماية المرأة

تدعم هذه الأداة النساء لتحديد مخاوف الحماية للنساء والفتيات في المخيم / الحي/ القرية.

الاعتبارات ومن يمكنه أن يشارك. 
النســاء المحليــات مــن المنظمــات  يمكــن اســتخدام هــذه الأداة مــع 
ــا للســياق  الشريكــة و/أو القيــادات النســائية في المجتمــع المحــلي، وتبعً
ــارات الســامة إمــا: )أ( أن تقــوم مجموعــة مــن النســاء في مــكان  واعتب
آمــن بــرسم الموقع/المخــيم أو )ب( ترتيــب جولــة في المجتمع/الموقــع المتأثــر 
بالأزمــة مــع النســاء والمراهقــات ويســتخدم في كل مــن )أ( و )ب( قائمــة 
الأســئلة أدنــاه والغــرض مــن ذلــك هــو أن تراقــب النســاء المخاطــر الفعليــة 
أو المحتملــة الــي تهــدد ســامة وأمــن النســاء والفتيــات وأخذهــا في عــن 
الاعتبــار وفي مناطــق انعــدام الأمــن ينبــغي عــدم مــلء الاســتبيان أثنــاء 
التنقــل حــول الموقــع أو المجتمــع بــل اقــرح عــلى المشــاركات أن يضعــن 

ــا. في عقلهــن الأســئلة والماحظــات وأن يمــأن النمــوذج لاحقً

أو  العائديــن  الاجئــن  مجتمــع  في  الأداة  اســتخدام  عنــد  ويــوصى 
ــع و/أو  ــلى الحــدود م ــيم للســامة ع ــراء تقي ــن بإج ــن أو المشردي الاجئ

داخــل المجتمــع المضيــف نفســه.

ما المطلوب؟
•    نُسخ من القائمة المرجعية الواردة أدناه معدلة حسب الرورة 

     ومرجمة إلى اللغات المحلية.

•    أقام ولوح رسوم بيانية لرسم خريطة للمنطقة إذا اضْطُرت 
     النساء لعدم المي في المكان بسبب المخاطر الأمنية.

الخطوات
ــوم النســاء بــرسم خريطــة . 1 ــاك خطــر وانعــدام الأمــن تق إذا كان هن

الاســتحمام  ونقــاط  المراحيــض  موقــع  وتحديــد  للموقع/المخــيم 
والتوزيــع والمــدارس والمواقــع الرئيســية الأخــرى الــي يجــب أن 

تذهــب إليهــا النســاء والفتيــات

ــع تكمــل . 2 ــاء الســر في المخيم/الموق وبالإشــارة إلى الخريطــة أو أثن
ــة المــرأة. النســاء تقيــيم الســامة: قائمــة مراجعــة مخاطــر حماي

عنــد الانتهــاء مــن رسم الخرائــط أو الســر في المنطقــة تكمــل . 3
النســاء والفتيــات القائمــة المرجعيــة ويراجعــن مخاطــر الحمايــة 
فضــع المعلومــات مــن خريطــة الحمايــة في الدراســة )المراجعــة(.

ماذا تفعل بالمعلومات؟
•    تساهم البيانات في التقييم السريع للحماية، وعند تحديثها في 

      التقييم التفصيلي للحماية.

•     توضحِّ هذه المعلومات الخطوات التالية في تحليل وتخطيط نهج  
       الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة.

الفريق:

هل توجد إضاءة ليلية في الأماكن العامة؟ وهل يم إيقاف تشغيله في وقت معن؟ وهل توجد مناطق مظلمة؟ إلخ.

الإضــاءة الليليــة عــلى مســتوى المــنزل: هــل توجــد إضــاءة ليليــة عــلى مســتوى المــنزل؟ وهــل توجــد في كل البيــوت؟ وهــل يــم قطــع 
ــة الشمســية؟ إلخ. ــاء في وقــت معــن؟ وهــل تعمــل عــلى الطاق الكهرب

المنطقة الجغرافية: 

نعمهل هي مشكلة؟

نعم

لا

لا هل هي مشكلة؟

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:

1. الإضــــاءة:
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2. الملجأ:

٤. المياه والرف الصحي والنظافة: 

3.  الوصول إلى التوزيعات:

٥.  المجتمع:

الازدحام: هل توجد مساحة للماجئ؟ ومساحة للحرائق/المطابخ؟ وهل يوجد ما يكي من الممرات/الحركة؟ إلخ.

مراكز توزيع المياه: كم تبعد؟ وهل الموقع آمن؟ وكم هو وقت الانتظار؟ إلخ.  

نقاط التوزيع: هل الطريق للوصول آمن؟ وهل الطريق للمكان متصل )مُعبَّد( جيدًا؟
وهل يوجد عناصر مسلحة في الجوار؟ إلخ.

المدارس/ أماكن التعلم غر الرسمية: كم تبعد؟ وهل الطريق إليها آمن؟
وهل يوجد عناصر مسلحة في الجوار؟ إلخ. 

المراحيض: كم تبعد؟ وهل هي منفصلة لل جنس؟ وهل بها أقفال أم بدون أقفال؟
وكم تبعد مراحيض النساء عن الرجال؟ وهل يم تشاركها من قبل المجتمع المضيف؟ إلخ.

أماكن الاستحمام: كم تبعد؟ وهل هي منفصلة لل جنس؟ وهل بها أقفال أم بدون أقفال؟
وكم تبعد أماكن الاستحمام الخاصة بالنساء عن الخاصة بالرجال؟ وهل يم مشاركتها من قبل المجتمع المضيف؟ إلخ. 

الخصوصية على المستوى الأسري: هل توجد مساحة فردية للنوم لأفراد الأسرة؟ إلخ.

هل هي مشكلة؟

هل هي مشكلة؟

هل هي مشكلة؟

هل هي مشكلة؟

هل هي مشكلة؟

هل هي مشكلة؟

هل هي مشكلة؟

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:
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توفر مراحيض بالقرب من المدرسة: كم تبعد؟ وهل الطريق إليها آمن؟
وهل يوجد عناصر مسلحة في الجوار؟ إلخ. 

المرافق الصحية: كم تبعد؟ وهل الطريق إليها آمن؟ وهل يوجد عناصر مسلحة في الجوار؟ إلخ. 

الأسواق: كم تبعد؟ وهل الطريق إليها آمن؟ وهل يوجد عناصر مسلحة في الجوار؟ إلخ.   

هل هي مشكلة؟

هل هي مشكلة؟

هل هي مشكلة؟

نعم

نعم

نعم

لا

لا

لا

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:

٦.  التحركات خارج الموقع/المخيم

الطرق الي تستخدمها النساء/الفتيات لجمع الحطب والمياه والزراعة، إلخ:
هل هي نائية؟ وهل توجد جهات مسلحة؟  

لانعمهل هي مشكلة؟

تـعـلـيـقـــات:

٧. وجود عناصر أمنية أو جهات مسلحة أخرى 

٨. تعليقات أخرى

الشرطة: هل يوجد مركز للشرطة؟ وهل به موظفون؟ وهل يم تشاركها من قبل المجتمع المضيف؟ إلخ.

جيش الدولة: هل يتواجد في المناطق المدنية أو حولها؟ إلخ.

الجهات المسلحة الأخرى: هل تتواجد في المناطق المدنية أو حولها؟ إلخ.  

الحواجز/نقاط التفتيش: هل يوجد حواجز/ نقاط تفتيش؟ وهل يم اغاق الطرق الرئيسية للمراكز الصحية والمدارس وما إلى ذلك؟ 

يرجى تضمن أي ماحظات أخرى بما في ذلك تلك المتعلقة بحركة النساء والفتيات خارج المخيم/المجتمع المحلي للحصول على المياه 
والحطب وما إلى ذلك )انظر الخريطة الاجتماعية والتنقل.( 

هل هي مشكلة؟

هل هي مشكلة؟

هل هي مشكلة؟

هل هي مشكلة؟

نعم

نعم

نعم

نعم

لا

لا

لا

لا

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:

تـعـلـيـقـــات:
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التقويم الموسمي
يمكن استخدام التقويم الموسمي لمساعدة المشاركن على تحليل كيفية استغال وقتهم كل يوم.

الخطوات
ــي ســيم . 1 ــة أو الحــالات ال ــلى الحال ــون ع ــاركون ويتفق ــرر المش يق

تحليلهــا وتحديــد الوحــدات الزمنيــة والــي يــم تمثيلهــا باســتخدام 
ــات. ــة عــلى بطاق ــوز أو الكتاب الرم

يــم وضــع التقــويم وفقًــا لوحــدات الوقــت المتفــق عليهــا باســتخدام . 2
ــا عــلى بطاقــات. مــواد محليــة مثــل الخيــط أو العــصي أو مكتوبً

ــا عــلى . 3 ــاق عليهــا وكتابتهــا أو رسمه ــم مناقشــة الأحــداث والاتف ت
ــم وضــع الأحــداث  ــوز أخــرى وي ــا باســتخدام رم ــة أو تمثيله بطاق

ــويم. في المســاحة أو المســاحات الخاصــة بهــا في التق

ــة لهــم ويناقشــونها . 4 ينظــر المشــاركون فيمــا تكشــفه الرســوم البياني
ويحللونهــا.

تجري مناقشة ووضع الاسراتيجيات والإجراءات.. ٥

اقتراحات لك
•    يجعلنا التقويم نتخيل حالة المشاكل ومعرفة متى وكيف ظهرت 

      والنظر في الميول/الاتجاهات والعاقات، بالإضافة إلى الجوانب البيئية 

      والاجتماعية والسياسية والقانونية. 

•    يمكن أيضًا استخدام التقاويم للتخطيط للإجراءات المستقبلية.

•    تتيح لنا هذه الأداة عرض ديناميكية الزمن في واقع الفرد أو المجتمع، 
وتح لنا التقويمات الموسمية أو السنوية بأن نرى بوضوح تناوب        

     المحاصيل على مدى سنوات مختلفة والدورة السنوية لهطول الأمطار 

      والأنشطة الزراعية المختلفة وأنماط المرض والصحة في أوقات مختلفة 

     من السنة وأنماط الهجرة وتقلبات الأسعار وما إلى ذلك.

•    يمكن أن تُبرز التقويمات ارتباطات قوية بن الأسباب والنتائج ويمكن 
      استخدامها لتحسن عمليات التخطيط والاستعداد والتطلع إلى الأمام 

وتحديد الخطوات نحو التغير المنشود.     

مراجع
•    الاتصالات والسلطة لمنظمة أكشن إيد )2003(، انظر قسم الصور.

•    دليل يعبر عن الأم لمنظمة أكشن إيد )199٦(.
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أداة زهرة الرفاهية
الرفاهية هي حالة الشعور بالسعادة والقدرة على العمل بشل مناسب في الحياة اليومية ويعتمد ذلك على تلبية العديد من الاحتياجات 
البشرية المتنوعة الي قد يكون لها تركيز مختلف بن النساء والرجال والشباب والفتيات ولكن النموذج التالي يبن المجالات الرئيسية 

المشركة بن التجربة الإنسانية:

يمكــن أن يــدعم تحديــد الاحتياجــات الفرديــة وفقًــا لهــذه المجــالات منظــورا 
ــات  ــذه الاحتياج ــن كل ه ــط ب ــبرز الراب ــة ممــا ي ــة للرفاهي ــر شمولي أك
ــت الاســتجابة  ــد اتجه ــوارئ وق ــالات الط ــل ح ــن مراح ــة م في كل مرحل
الإنســانية التقليديــة إلى إعطــاء الأولويــة لاحتياجــات البيولوجيــة والمادية، 
وباســتخدام نهــج واحــد يناســب الجميــع وإغفــال المكونــات النفســية 
ــراء  ــن إج ــات م ــاء والفتي ــن النس ــال تمك ــن خ ــة م ــة للرفاهي الاجتماعي
عمليــة الحــصر هــذه ومعرفــة مــدى تعقيــد احتياجاتهــن الخاصــة فضــاً 
عــن تحديــد المعرفــة والمهــارات الازمــة لتلبيــة تلــك الاحتياجــات، ويمكــن 
ــط  ــة لتخطي ــر دق ــق أســاس منطــي أك ــن لتطبي ــذا التمري اســتخدام ه
الأنشــطة ولتحديــد الأولويــة للفجــوات والأولويــات الرئيســية عــلى النحــو 

ــات. ــذي تحــدده النســاء والفتي ال

لخطوات
ــات مــن شخصــن . 1 ــن النســاء تنظــيم أنفسهــن في مجموع ــب م اطل

ــن  ــب منه ــة واطل ــم المجموع ــلى حج ــاءً ع ــاص بن ــة أشخ إلى خمس
التفكــر فيمــا قــد  يحتجــن إليــه لتحقيــق الإحســاس بالرفاهيــة 
ويجــب كتابــة كل احتيــاج عــلى ورقــة لاصقــة )كالطعــام والحــب 
والتعلــيم، إلخ.( وعندمــا تنهــي المجموعــات المهمــة، أظهــر اللــوح ورقي 
وزهــرة الرفاهيــة واطلــب منهــن أن يلصقــن كل احتيــاج حســب 
المــكان الــذي يعتقــدن أنــه ستتناســب فيــه مــع البتــات واحــدة تلــو 

ــات.  ــن المجموع ــاوب ب ــرى بالتن الأخ

اشرح معــى كل مجــال مــن مجــالات الرفاهيــة وراجــع الماحظــات . 2
الملُصقــة لمعرفــة مــا إذا كان يجــب نقــل أي منهــا، حيــث تشمــل أمثلــة 

الفــات مــا يلي:

       •    بيولوجية: ما يحتاجه الجسم للبقاء على قيد الحياة مثل الماء   
           والصرف الي والغذاء والأدوية.

ــل المــأوى   ــة مث ــدعم الأنشــطة اليومي ــة ل       •   ماديــة: المنشــآت المطلوب
         والمواصات والوصول إلى الأسواق والمابس والنقود.

       •   روحانيــة: حريــة ممارســة الشــعائر الدينيــة والمعتقــدات الروحيــة  
         بما في ذلك الممارسات المتبعة في حالات الوفاة.

      •   ثقافية: أنماط المعتقدات المكتســبة من الفكر والســلوك والأعراف 
          الاجتماعيــة كالأنشــطة الثقافيــة وبعــض الطقــوس والموســيقى 

       والرقص وفرات المهرجانات، إلخ.

ــة أو  ــة اجتماعي ــة أو المشــاركة في مجموع ــة: العضوي         •   اجتماعي
         ثقافية كالأنشطة والتجمعات الاجتماعية.

      •   عاطفيــة: الاحتياجــات المرتبطــة بالعائلــة والأصدقــاء مثــل الحــب 
         والانتماء والهوية وجوانب الكرامة والاحرام.

       •   عقليــة: وظائــف العقــل وفــرص التنميــة مثــل الوصــول إلى التعليم 
         والمعلومات ذات الصلة.

ــة الماحظــات . 3 ــه وضــع غالبي ــذي تم في ــكان ال ــارك الم ضــع في اعتب
الملُصقــة واســأل عــن الســبب، وهــل هنــاك أي مناطــق لا يوجــد بهــا 
ــع  ــاك أي ردود لا تتناســب م ــل هن ــاذا؟ وه ــة؟ ولم ــات مُلصق ماحظ

الفــات المقدمــة؟ 
وضح أن عناصر المشاركة والسامة والتنمية هي عوامل أساسية . 4

ــل   ــات مث ــل جزئي ــرى وتش ــات الأخ ــع الاحتياج ــة جمي ــة لتلبي       لازم
ــة  ــارات والمعرف ــاء المه ــرار )المشــاركة( وبن ــع الق       الانخــراط في صن
ــات أساســية  ــة( والحــد مــن المخاطــر )الســامة( كلهــا جزئي       )التنمي
ــات  كنقطــة انطــاق في أي تدخــل نفــسي  ــا النســاء والفتي       تحتاجه
      اجتمــاعي وإذا تم تحديــد هــذه الاحتياجــات في الماحظــات الملُصقــة 

      فقم بنقلها خارج البتات لتتوافق مع المشاركة والسامة والتنمية. 

قد ترغب النساء والفتيات في التفكر فيما تعطل بسبب حالة الطوارئ لا 
سيما فيما يتعلق برفاهيتهن وأين يمكنهن السعي إلى إحداث التغير وما 
والقدرات وكيف  والمعرفة  المهارات  تقديم  الزهرة الي يمكنها  أوجه  هي 

يمكنها القيام بذلك؟ 

اطلب من المشاركات كتابة أسمائهن على ورقة لاصقة ووضعها على   • 

    الزهرة وفقا للمكان الذي يمكن أن يساهمن فيه. 

استخدم نتائج هذا التعين لتوجيه تخطيط النشاط الاحق.• 
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المدرسة المثالية وأداة المساحة الآمنة المثالية
اقتراحات لك

لتخيل  والفتيات  النساء  لدعم  الآمنة  مثالية للمساحة  يمكن وضع خريطة 
مساحة  الأداة  هذه  وتوفر  المستقبل  في  مدرستهن  تبدو  أن  يُرِدْنَ  كيف 
بإدارة  دراية  يكون على  أن  إلى  المشرف  لكن يحتاج  والرغبات،  للخيال 
تحديد  أداة  استخدام  ويمكن  محدودة  الأموال  تكون  عندما  التطلعات 
الأولويات لتحديد أولويات بعض الأفكار حول الشل الذي يجب أن تبدو 

عليه المساحة الآمنة.

الخطوات
قــد تكــون أســئلة البدايــة كمــا يــلي: كيــف تريــد أن تبــدو مســاحتك . 1

الآمنــة في غضــون 1٠ ســنوات؟ ومــاذا ســيكون في المجتمع/القريــة 
غــر موجــود حاليًــا؟

دع المشــاركات يتوصلــن إلى الأفــكار الــي قــد تشمــل عــلى ســبيل . 2
المثــال، حــول محطــة الميــاه والكهربــاء وغرفــة ترفيهيــة وطريــق وصــول 
أفضــل وغرفــة إرضــاع لــأم والطفــل ومــا إلى ذلــك، ويجــب الإشــارة 
)الــي  الكلــمات  البســيطة/بطاقة  الصــور  خــال  مــن  ذلــك  إلى 
وضعهــا المشــاركون( والــي يــم وضعهــا في الخطــة التقريبيــة 

ــة. للمســاحة الآمن

ــذه . 3 ــن ه ــاس في كل م ــة الن ــن للمناقشــة أن تكشــف ســبب رغب يمك
الأشــياء ومــا إذا كان مــن الواقــعي الحصــول عليهــا جميعًــا وأيهــا 
ضروري للغايــة وقــد يكــون مــن المفيــد أن تطلــب مــن النســاء المســنات 
والشــابات إجــراء هــذا التمريــن بشــل منفصــل لتحديــد كيفيــة 
تحقيــق كل عنــصر وغالبًــا مــا تكــون أولوياتهــن مختلفــة للغايــة وهــذا 

يمكــن أن يــؤدي إلى بنــاء جــدول ذا صلــة. 
مثال على المساحة الآمنة، صممته القائدة النسائية، تشيسي لويز، الي دربتها منظمة 

أكشن إيد هايي.

تشيسي، من القيادات النسائية الي دربتها منظمة أكشن إيد في هاييي على 
المساحات الآمنة من خال نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة. 

الأمـــاكــن الآمنــــة في هايـتـي

دراسـة حــالـة: 

المتحدة  المملكة  إيد في  وأكشن  هايي  إيد في  أكشن  منظمة  أجرت 
نشاطًا تجريبيًا في هايي مُركِزةً على المساحات الآمنة ومن خال هذا 
النشاط قامت منظمة أكشن إيد بتدريب القيادات النسائية على أداة 

"المساحة الآمنة المثالية". 

مناقشة  عند  المجتمع  باحتياجات  الوعي  لزيادة  الأداة  استخدام  تم 
المساحات الآمنة وما ينبغي أن تُعطى له الأولوية في حالات الطوارئ 
وقد رسم كل مشارك في التدريب مساحته الآمنة المثالية وقدمها إلى 
بقية المجموعة، والذين ناقشوا بدورهم احتياجاتهم الجماعية، ودعمت 
هذه الأداة القيادات النسائية؛ لي تفهم كيفية إنشاء مساحة آمنة يمكن 
الوصول إليها بشل أكبر وشمولية واستجابة لاحتياجات المجتمع وذلك 
وتضع أصوات وأفكار وآراء النساء اللواتي سيستعملنه بعن الاعتبار.

النسائية في منظمة  القيادات  قائدة وعضوة في  لويس تشيسي هي 
في  شاركت  وقد  النساء  تقودها  منظمة  وهي  المتضامنات،  النساء 
المناقشات  من  الكثر  وأشرفت على  إيد  أكشن  برنامج  التدريب على 
داخل مجتمعها لزيادة الوعي بالأدوات مع القيادات النسائية الأخريات 
وقد ذكرت لويس أن الأداة كانت ... مفيدة جدًا في فهم أفضل السبل 
لتهيئة مساحة آمنة تكون مفيدة أكر للجميع وتضع احتياجات المجتمع 
في عن الاعتبار ونتيجة لذلك سيستخدم مكتب القيادات النسائية في 
الوعي  وزيادة  آمنة  مساحة  لإنشاء  هذا  المتضامنات  النساء  منظمة 
أوقات  في  وتحديداً  النساء  تقودها  الي  المجتمعية  الحماية  بأهمية 

الطوارئ. 



1٠٧

أداة تحديد الأولويات )المساحة الآمنة(
يمكن استخدام قائمة الضبط أدناه للمساعدة في تحديد ما إذا كان المكان الي حددته سيلبي احتياجاتك راجع القائمة مع النساء 
وأضف إليها إذا لزم الأمر مع النساء في مجموعتك ويمكنك أيضًا استخدام أداة تحديد أولويات فرز البطاقات لتحديد أهم المعاير 

خاصة إذا كنت تشعر أنه سيكون من الصعب العثور على موقع يلبي جميع المعاير.

يُطلب من المشاركن ترتيب البطاقات حسب الأهمية بحيث تكون المشكلة الأكر أهمية في الأعلى والأقل أهمية في الأسفل.

قائمة ضبط الأماكن الآمنة
•    تدعم قيادة وتمكين المرأة المحلية.

•    آمنة ومضمونة مع إضاءة مناسبة وخصوصية وأمان.
•     موقعها في المركز ليسهل الوصول إليها وقربها من المرافق الصحية.

•    يمكن لجميع النساء الوصول إليها دون حواجز مادية أو  
     عوائق أخرى تحول دون وصولهن للمكان. ضمان الوصول  

      المراهقات والشابات إليها لمناقشة مشاكلهم والتواصل الاجتماعي 
     والوصول إلى الموجهن.

•    شاملة لجميع النساء، بما في ذلك أكر الفات تهميشًا واستبعادًا.
•    وجود مساحات مخصصة للنساء فقط ومناسبة للأطفال 

      أو الي توفر مساحة منفصلة لأطفال مع رعاية تحت الإشراف.    
•    مناسبة ومصممة خصيصًا لهذا الإطار.

•    توفر معلومات واقعية وغير قضائية ودعم.
•    تُسهل الوصول إلى المعلومات والخدمات والدعم.

•    التنسيق مع الجهات الفاعلة الأخرى والمجتمعات المضيفة 
     لضمان تبسيط عملية الدعم.

الخطوات
اكتــب أو ارسم كل نقطــة عــلى بطاقــة ويمكــن اســتخدام هــذه الأداة . 1

لجميــع أنشــطة تحديــد الأولويــات.

يجــب عــلى المــشرف التأكــد مــن أن المشــاركن يفهمــون العنــاصر . 2
ــد. الموجــودة في القائمــة بشــل جي

ــث . 3 ــة بحي ــات حســب الأهمي ــب البطاق ــب المشــاركن برتي ــدأ بطل اب
ــفل. ــة في الأس ــل أهمي ــلى والأق ــة في الأع ــر أهمي ــون المشــكلة الأك تك

ــن . 4 ــات حــدد البطاقت ــب الأولي لأولوي ــن الرتي ــق م ــك للتحق ــد ذل بع
ــة. ــن أي منهــما أكــر أهمي الســفليتن واســأل المشــاركن ع

ــه ثم . ٥ ــرى فوق ــة الأخ ــة في الأســفل وضــع البطاق ــل أهمي ضــع الأق

ــب مــن المشــاركن مــرة  ــة واطل ــة بالمشــكلة التالي ــارن هــذه البطاق ق
ــا  أخــرى تحديــد البطاقــة الأكــر أهميــة بالنســبة لهــم وترتيبهــا وفقً

ــك. لذل

اســأل لمــاذا يعتقــد المشــاركون أن كل عنــصر أكــر أو أقــل أهميــة . ٦
ــب  ــذي تم ترتي ــب ال ــر في الرتي ــا يظه ــرى كم ــاصر الأخ ــن العن م

ــك. ــق ذل ــه وتأكــد مــن توثي المشــكات ب

ــد . 7 ــع المشــكات وتحدي ــة جمي ــم مقارن ــة حــتى ت اســتمر في العملي
الأولويــات. 

مشـــاكل الســــلطة التي يــتعـين
أخــذها بعين الاعتبـار

كن على دراية بمن يشارك في تحديد أولويات المشاكل ومن تكون وجهات 
نظره مهمة ويحتاج المشرف إلى ضمان تمثيل مجموعة متنوعة من الآراء 
وأفقر  الإعاقة  ذوات  والفتيات  والنساء  والمسنات  الفتيات  ذلك:  )بما في 
أو  العرقية  الأقليات  مجموعات  إلى  المنتميات  والفتيات  والنساء  النساء 
تشجيعها  يم  المتنوعة  المجموعات  وأن  مهم  هو  ما  تحديد  عند  الدينية( 

ودعمها لاتخاذ القرارات.
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صندوق الاقتراحـــات
يمكّن صندوق الاقراحات النساء من تقديم شكاوى أو اقراحات أو أسئلة مجهولة المصدر ومشاركة أفكارهن وخبراتهن في البرامج.

يُطلب من المشاركن ترتيب البطاقات حسب الأهمية بحيث تكون المشكلة الأكر أهمية في الأعلى والأقل أهمية في الأسفل.

يمكن لهذه الاقراحات أن تطلع المنظمة على المشاكل الي تهم النساء ويمكن أن تساهم في تحسن الظروف وخلق بيئة أكر أمانًا للجميع.

الخطوات
يجــب أن توافــق النســاء عــلى موقــع صنــدوق الاقراحــات وبشــل . 1

عــام يجــب أن يكــون في موقــع يسهــل الوصــول إليــه ولكــن مــع 
خصوصيــة كافيــة لأشخــاص حــتى يتمكنــوا مــن وضــع تعليقاتهــم 

بشــل مجهــول. 

في كثــر مــن الأحيــان يــم إنشــاء لجنــة لإدارة الصنــدوق ولضــمان . 2
أخــذ التعليقــات بعــن الاعتبــار والاســتجابة لهــا عــلى نحــو مــائم، 
ــن  ــة م ــتتألف اللجن ــة س ــة المعني ــن المنظم ــن ع ــة إلى ممثل بالإضاف
ممثلــن عــن المنظمــة ويمكــن أن تشمــل أيضًــا أعضــاء المجتمــع 

ــة الأخــرى. ــراف المعني والأط

إذا تم وضــع هــذا في المــكان الآمــن فيمكــن للنســاء الــائي يحــرن . 3
ــك المــكان تقــديم شــكاوى أو اقراحــات أو أســئلة، ويعــي عــدم  ذل
ــن  ــوف م ــم الخ ــس عليه ــه لي ــة أن ــم في العملي ــن هويته ــف ع الكش

ــاءات الخطــرة. ــة الشــكاوى أو الادع ــام في حال الانتق

يــم فتــح الصنــدوق علنًــا في أوقــات محــددة مســبقًا )قــد يكــون هــذا . 4
أســبوعيًا عــلى ســبيل المثــال(. 

يــم الــرد عــلى كل اقــراح حيث ســتؤدي الــردود السريعــة والحقيقية . ٥
إلى بنــاء التفــاهم المشــرك والثقــة بــن أصحــاب الحقــوق والمكلفــن 

بالواجب.

يمكــن إحالــة التعليقــات الــي لا يمكــن الــرد عليهــا عــلى الفور حســب . ٦
الاقتضــاء عــلى ســبيل المثــال، قــد يحتــاج الكشــف عــن اعتــداء إلى 

تعامــل الشرطــة مــع ذلــك.

اقتراحات لك
ــدًا بشــل خــاص  ــق الاقراحــات مفي يمكــن أن يكــون اســتخدام صنادي
عندمــا تكــون هنــاك آليــة جيــدة للتظــلم قائمــة بالفعــل وعنــد اللــزوم يمكــن 
اســتكمال صنــدوق الاقراحــات بخــط ســاخن للجــوال و/أو منتــدى عــبر 

الإنرنــت و/أو مناقشــة إذاعيــة تفاعليــة.
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بطاقة التقييم الخاصة بالمجتمع
يمكن أن تساعد هذه الأداة المجموعات في تقييم خدمة أو مساحة وتجميع النتائج واستخدامها لبدء حوار مع المنظمة أو الحكومة الي 

تمول الخدمة أو المكان الآمن على سبيل المثال.

الخطوات
حــدد عــلى مــاذا ســركز: تعمــل بطاقــات التقيــيم الخاصــة بالمجتمــع . 1

ــل  ــة مث ــة حــول منشــأة معين ــد جمــع أدل ــا تري بشــل أفضــل عندم
مــكان آمــن أو مدرســة أو مستشــى أو مركــز شرطــة ومــن الأفضــل 
اســتخدامها لقطــاع واحــد فقــط في كل مــرة )مثل التعلــيم أو الصحة 

وليــس كاهمــا معًــا(.

قم بــإشراك مــزودي الخدمــة، بحســب الاقتضاء: من المهم أن يشــارك . 2
مقدمــو الخدمــات في الخطــوط الأماميــة والسياســيون في الحكومات 
ــل  ــب جع ــد يتطل ــراد المجتمــع المحــلي وق ــن أف ــة، فضــاً ع المحلي
المســؤولن عنــد تقــديم الخدمــة للمشــاركة في عمليــة بطاقــة التقيــيم 
ــن أن  ــة يمك ــل وبالنســبة للمســاحات الآمن ــن صاحــب العم ــا م دعًم
يكــون المشــاركون ذوو الصلــة في هــذا النشــاط هم مقدمــو الخدمــات 

وموظفــو المســاحات الآمنــة ورُوَّاد هــذه الأماكــن.

اتفــق عــلى المعايــر: تحتــوي بطاقــة التقريــر عــلى عــدة معايــر . 3
مختلفــة يــم بمقتضاهــا الحــكم عــلى كل خدمــة ممــا يــح بإجــراء 
ــة  ــرر المجموع ــغي أن تق ــالات وينب ــات أو المج ــن الخدم ــات ب المقارن

المعايــر حيــث ســيكون الكثــر منهــا قــد نشــأ مــن التحليــل الأولي 
للمشــاكل وقــد يشمــل هــذا: إمكانيــة الاعتمــاد عــلى الخدمــة وجــودة 
الوكالــة  التعامــل مــع  الــي نواجههــا في  الخدمــة والصعوبــات 
ــة  والقــدرة عــلى الاســتجابة في حــالات الطــوارئ والتكاليــف الخفي
المرتبطــة بالخدمــة ومســتوى الفســاد في الخدمــة، وتعتمــد المعايــر 
المحــددة عــلى الخدمــة قيــد الدراســة فعــلى ســبيل المثــال قــد 
ــة في حضــور المعلمــن  ــدرسي للمــدارس المحلي ــر الم يبحــث التقري
وجــودة البنيــة التحتيــة وتوافــر النصــوص وحجــم الفصــل ومســتوى 
التكاليــف الــي يتحملهــا الآبــاء وعــدد الأطفــال المطروديــن وفعاليــة 

ــذا. ــور و هك ــاء الأم رابطــة أولي

فهــم الحقــوق والتطلعــات: مــن المهــم توضيــح الالتزامــات والمعايــر . 4
الموجــودة وضمــان أن يكــون أفــراد المجتمــع ومقدمــو الخدمــات 
عــلى بينــة مــن حقوقهــم وواجباتهــم فيمــا يتعلــق بتلــك الخدمــة، 
ويجــب عــلى أعضــاء المجتمــع أيضًــا تحديــد مــا يتوقعونــه مــن مــزود 
ــلطات ذات  ــا الس ــي وضعته ــر ال ــات والمعاي ــل الأولوي ــة: ه الخدم

ــتخدم؟ ــات المس ــة باحتياج صل
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جمــع الــردود: بمجــرد الموافقــة عــلى تنســيق بطاقــة التقريــر يمكــن . ٥
ــة  ــن مســتخدمي الخدم ــات م ــة اســتخدامها لجمــع المعلوم للمجموع
ويمكــن اســتخدام البطاقــة لتنظــيم مقابــات شــفهية مــع مســتخدمي 
الخدمــة المحليــن أو يمكــن توزيــع نســخ مــن قبــل أعضــاء المجموعــة 
أو مــن خــال الخدمــات نفسهــا )مثــاً، مــن خــال المــدارس أو 
المراكــز الصحيــة( ليــم ملؤهــا مبــاشرة مــن قبــل المســتخدمن 
ويمكنــك عقــد اجتمــاع للمجتمــع حيــث يناقــش المشــاركون الأســئلة 
ويتفقــون عــلى كل نتيجــة بتوافــق الآراء وفي كثــر مــن الحــالات 
ــل الحاجــة  ــل مســتويات الرضــا بشــل مــرئي ممــا يقل يمكــن تمثي

ــة. ــراءة والكتاب ــة بالق إلى المعرف

تقريــر النتــائج: بمجــرد أن يــم جمــع الــردود يجــب أن يــم تجميعهــا . ٦
بطريقــة موجــزة ومرئيــة وإحــدى الطــرق القويــة لعــرض المــواد هي 
اســتعمال الصيغــة الــي تســتخدمها المــدارس لتقــديم التقاريــر 
عــن الطــاب بشــل فــردي وينبــغي لعمليــة توحيــد الاســتجابات 
والمناقشــة الــي تثرهــا أن تطــرح مقرحــات بشــأن التغيــر في 
المســتقبل ومجــالات العمــل الرئيســية ويمكــن أن تعــرض النتــائج 
والمقرحــات الرئيســية في نــشرة صحفيــة، إذا كان ذلــك آمنًــا أو في 
ورقــة اطاعيــة أو ورقــة تأثــر ويجــب أن تقــرر المجموعــة اســراتيجية 

للنــشر عــلى الجماهــر المســتهدفة الأخــرى.

اقتراحات لك
مــن أجــل ضمــان إمكانيــة اســتخدام بطاقــة الأداء كدليــل مــن المهــم 
القيــام بمــا يــلي: تسجيــل عــدد الأشخــاص الذيــن شــاركوا في التدريبــات 
وتوقيتهــا )رجــال أو نســاء( وإن تكــرار هــذا التمريــن مــع مــرور الوقــت 
ــوع التــالي مــن  ــة عــلى الن ــا بالإجاب أو في مجتمعــات مختلفــة يــح لن
الأســئلة: إلى أي مــدى تحســنت الخدمــات العامــة بمــرور الوقــت؟ وإلى 
أي مــدى يكــون لسياســات الســلطات المحليــة حيثمــا وُجــدت تأثــر عــلى 
التمريــن؟ ومــا هي الســلطات المحليــة الــي حصلــت عــلى درجــات أفضــل 

في تقــديم الخدمــات العامــة ولمــاذا؟

التحديات
•    مــن المهــم مراعــاة عاقــات القــوة داخــل المجتمــع عنــد مناقشــة  

     الأســئلة الخاصــة ببطاقــة الأداء ومــا إذا تم الاتفــاق عــلى سجــل   
     النتــائج بالإجمــاع عــلى ســبيل المثــال، هــل تحظــى آراء النســاء 

      والفتيات بنفس القدر من الأهمية؟

•    عادةً ما يتمتع مقدمو خدمات الخط الأمامي بسلطة قليلة جدًا لإجراء 
       تغيرات في أنظمة ومرافق تقديم الخدمة وبالتالي يمكن أن تواجه  

     العملية مشاكل إذا لم يم تنفيذ الحلول الي يقرحها الأشخاص ومع 

     ذلك يمكن أن يؤدي هذا أيضًا إلى مناشدة مشركة للسلطات العليا  

     الأمر الذي قد يكون ناجًحا.
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مخطط: مسارات الإحالة
هذا تمرين جماعي للتفكر في الخطوات الي يجب اتخاذها عند وقوع حادثة معينة وتأكد من أن يكون لديك مسار الإحالة الرسمي 
الذي توفره مجموعة الحماية حيث يجب أن يعكس المخطط ذلك إذا لم يكن هناك مسار إحالة رسمي يمكن أن يساعد هذا التمرين في 

إعداد مسار ولكن تأكد دائًما من اتباع نهج يركز على الناجن ويعطي الأولوية لصوت الناجن وحقوقهم2٥. 

الخطوات
ينبــغي للمشــاركن أن يمثلــوا )بالمخططــات أو بالسهــام والمربعــات(. 1

ــي  ــة والخطــوات ال ــي تشــل مســار الإحال ــف الخطــوات ال مختل
ــن  ــف مع ــاة تجــد نفسهــا في موق ــرأة أو فت ــا ام ــن أن تتخذه يمك
ــوع  ــلى أســاس ن ــائم ع ــف ق ــادث عن ــد ح ــال، بع ــبيل المث ــلى س )ع
ــال  ــلى المث ــلى مســتوى خــبرة المشــاركن وع ــس( واعتمــادًا ع الجن
ــن  ــب المســاعدة م ــة إلى طل ــاج المجموع ــد تحت ــاره ق ــذي تم اختي ال
ــة. ــار الإحال ــر مس ــارجي لتطوي ــن شخــص مرجــعي خ ــشرف أو م الم

ناقش استنتاجاتك واتفق على أي بنود عمل.. 2

خصــص بعــض الوقــت لمناقشــة حــادث صعــب مــن حيــث مــا يجــب . 3
فعلــه ومــا لا يجــب فعلــه )تأكــد مــن أن المنســقن عــلى درايــة بمبــدأ 
"لا ضرر ولا ضرار" ومبــادئ الحمايــة وكيفيــة التعامــل مــع الإفصاح 

عــن حــادث حمايــة لــه تبعــات عــلى الســامة(.

2٥ حماية في منظمة أكشن إيد

أجهزة الشرطة

نقاط التفتيش
متجر الخمر

 مكتب وزارة
شؤون المرأة

مكتب وزارة شؤون المرأة XXX XXX XXX

 ما هي التحديات التي
 تواجه تطوير هذه

الخدمة؟

 الفساد وغياب القانون وقلة
الوعي بالقانون

 كيف يمكن تحسين هذه
الخدمة؟

 بالمزيد من ضباط الشرطة
النسائية

 من لا يستطيع الوصول
لهذه الخدمة ولماذا؟

 النساء الخائفات من
الشرطة

 هل الخدمة متاحة
للجميع؟

الخدمة

أجهزة الشرطة
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التدقيق الاجتماعي
تستخدم عملية التدقيق الاجتماعي أساليب تشاركية للتحقق مما إذا كانت الخدمات أو المشاريع الحكومية قد تم تنفيذها كما هو مخطط 
لها، وتدرس ما إذا كان هناك اختافات بن الخطة وما تم تسليمه بالفعل ومن شارك في تنفيذ المشروع وما تم دفع ثمنه وما إلى ذلك 
وتنتهي العملية بجلسة استماع علنية ويُتوقع من السياسين المسؤولن أو المسؤولن الحكومين أو مقدمي الخدمات الرد على الأسئلة 
بناءً على الأدلة الي يقدمها أفراد المجتمع وأخرًا تعمل الأطراف المعنية جميعها معًا لإنشاء خطة مشركة لتحسن الخدمة/المشروع 

في المستقبل. 

الخطوات
قم بتشــكيل فريــق التدقيــق الاجتمــاعي للمجتمــع المــدني حيــث يجــب . 1

أن يقــود العمليــة أعضــاء المجتمــع ولكنهــا ســتتطلب بعــض المســاعدة 

ــك المهــارات المناســبة داخــل  ــة والتسهيــات وتأكــد مــن أن لدي الفني

فريقــك. 

اتفــق عــلى أهدافــك لعمليــة التدقيــق الاجتمــاعي بناءً عــلى احتياجات . 2
المجتمــع وقم بوضــع خطــة مفصلــة للعملية. 

ــك المتعلقــة بــشراء المــواد . 3 اجمــع وثائــق المــشروع الرئيســية مثــل تل
ــا  ــز وم ــل المنج ــع العم ــودة وتوقي ــص الج ــة وفح ــتخدام العمال واس
ــودة  ــية مفق ــتندات أساس ــت أي مس ــق ممــا إذا كان ــك وتحق إلى ذل
وتأكــد مــن أنــك تســتطيع الوصــول إلى وثائــق السياســة ذات الصلــة 

ــه. ــذي تبحــث عن المتعلقــة بالخدمــة أو المــشروع ال

قم بتحليــل مســتندات المــشروع للتحقــق مــن أي أخطــاء في التــواريخ . 4
والمبالــغ الماليــة وكميــات المــواد والتوقيعــات المفقــودة ومــا إلى ذلــك 

وتحقــق ممــا إذا كانــت التوقيعــات أو التــواريخ مفقــودة.

ضــع قائمــة مرجعيــة بالمشــكات والتفاصيــل الــي ســراجعها بعــد . ٥
ذلــك أثنــاء زيارتــك الميدانيــة وقــد تشمــل هــذه القائمــة عــلى مــا يــلي: 

ــاه         ــداد المي ــة إم ــق أو نقط ــى أو طري ــاء مب ــل بن ــه تم بالفع ــن أن            •     م
          مخطط لها حسب المواصفات.

     •   تحقق من موقع البناء لمراقبة العمل الجاري وكم يتبقى له لاكتمال.

      •     قم بقيــاس الكميــات في مشــاريع البنــاء أو اختبــار الجــودة 
ــر   ــال، انظ ــبيل المث ــلى س ــر ع ــأ آخ ــسر أو أي مُنش ــى أو ج          لمب
          إلى جــودة الأسمنــت أو عــدد النوافــذ أو سماكــة ألــواح التســقيف.

ــور   ــت     الأج ــا إذا كان ــد م ــمال لتحدي ــدراء أو الع ــع المُ ــاور م      •    تش
         الفعلية مطابقة لأرقام كشف الرواتب.

     •   ناقش الأشـــخاص الذين سيســـتخدمون هذا  المشروع فيمـا إذا  
         كان سيفيدهم كما هو مخطط له.

قم بإجــراء زيــارات ميدانيــة للقائمــة الــي قمــت بإنشــائها وقم . ٦
بتسجيــل أي دليــل إمــا كتابيًــا أو باســتخدام الصــور ومــا إلى ذلــك.

قــدم الدليــل في جلســة اســتماع عامــة فيهــا المســؤولن الحكوميــن . 7
المعنيــن أو مقــدمي الخدمــات الآخريــن وحدد التغيــرات والالتزامات 
الــي تريدهــا منهــم ومــن المهــم البــدء في بنــاء عاقــات مع المســؤولن 
ــن  ــن م ــت ممك ــرب وق ــن في أق ــات المعَْنِي ــدمي الخدم الحكومين/مق
ــات والأدوار. ــول التوقع ــود تواصــل واضح ح ــة لضــمان وج العملي

ضــع خطــة مشــركة لضــمان إنشــاء الخدمة/المــشروع عــلى النحــو . 8
المتفــق عليه.

المتابعــة والتأكــد مــن تنفيــذ أي وعــود والتزامــات قدمهــا المســؤولون . 9
في جلســات الاســتماع العامــة.

 

اقتراحات لك
  تبي عملية التدقيق الاجتماعي القدرات داخل المجتمعات للمطالبة • 

أعضاء  وتُمَكِّن  المشروع  ومنفذي  القرار  بحقوقها ومحاسبة صناع 
المجتمع من التعبر عن مخاوفهم بثقة ودعم مطالباتهم بأدلة قوية.

  تعمل عمليات التدقيق الاجتماعي بشل جيد عندما يم ربط الخدمة • 
أو المشاريع الحكومية الي تم مراقبتها بشل واضح بقائد منتخب 

معن أو بأموال عامة مخصصة لذلك.

•   يمكن أن تؤدي عمليات التدقيق الاجتماعي إلى زيادة الطلب على •
الوصول إلى السجات العامة فإذا تم تكرار هذه العملية على فرات 
منتظمة يمكن أن تصبح الشفافية والمشاركة من السمات ثابتة لنظام 

الحكم المحلي. 

•   إذا كانت الأطراف المعنية الحكومية/مقدمو الخدمات منفتحن فيمكن •
أن تساهم عمليات التدقيق الاجتماعي في إحداث تغير إيجابي في 

إدارة وأداء الوكالات الي تنفذ المشاريع.
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التحديات
أن تحتاج إلى تحدي •  الاجتماعي من المحتمل  التدقيق    في عملية 

حدوث  تجنب  المهم  من  ولكن  الخدمة  مزودي  أو  السلطة  أصحاب 
الحكومين/مقدمي  المسؤولن  إشراك  وحاول  له،  لزوم  لا  تعارض 

الخدمات المعنين من البداية للحصول على تأييدهم.

  قد يكون من الصعب الحصول على نسخ من وثائق المشروع الأولية • 
قوانن  لديها  الي  البلدان  لكن في  الحكومية/التنظيمية  والسجات 
حرية المعلومات فيمكن استخدام السُبل الرسمية للوصول إلى مثل 
هذه الوثائق ولكن في حالة عدم الاعراف بالحق في الوصول إلى 
المعلومات العامة ستحتاج منظمات المجتمع المدني إلى الاعتماد على 
شبكاتها وعاقاتها مع أولئك الموجودين في الحكومة/السلطة الذين 

قد يكونوا على استعداد لمساعدتهم. 

•   إذا كانت هناك أخطاء في البيانات ولا يمكن دعم نتائجك بالحقائق •
مدعومة  ادعاءاتك  أن جميع  من  وتأكد  مصداقيتها  فستفقد حملتك 

بأدلة قوية وأن الحقائق يم التأكد منها بعناية.  

•   تتعرض عمليات التدقيق الاجتماعي لخطر التحول إلى عمليات تدقيق •
شخصية خاصة إذا تم الكشف عن مسؤول معروف من خال هذه 
العملية فمن الحكمة أن يركز المشاركون على السلوك والأداء بدلًا من 

الأمور الشخصية.

مراجع
   منظمة أكشن إيد )2٠11( سلسلة الحكم المحلي الديمقراطي العادل.  • 

المساءلة: الجودة والإنصاف في تقديم الخدمة العامة صفحة 32-3٦.   
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Annex 2 قائمة المصطلحاتالملحق الثاني: 

المسئولية
اســتخدام الســلطة بحــس مــن المســؤولية ويمكــن فهمــه عــلى أنــه الــتزام 
مــن جانــب صانــعي القــرارات أو أصحــاب الســلطة بمراعــاة اســتخدام 
ــتزام  ــق بالال ــا تتعل ــلى أنه ــاءلة ع ــر إلى المس ــا يُنظ ــادة م ســلطتهم وع
والعــد وتحديــد مــؤشرات الأداء وضمانــات ضــد الفســاد والقصــور 
الــذاتي؛ بيــد أن المســاءلة تتعلــق أساسًــا بتغيــر مــيزان القــوى 
للنــاس  ويمكــن  حقوقهــم  وممارســة  أصواتهــم  رفــع  خــال  مــن 

ــؤول. ــادل ومس ــكم ع ــة بح المطالب

الجهات الفاعلة
الــدول )الــوزارات/الإدارات الحكوميــة( والهيــات الإقليميــة والجهــات 
ــة  ــة الوطنية/الدولي ــر الحكومي ــة والمنظمــات غ المانحــة والمنظمــات الدولي
والجماعــات المســلحة غــر الحكوميــة وغرهــا مــن منظمــات المجتمــع 
المــدني أو الأفــراد الذيــن لهــم دور أو تأثــر فيمــا يتعلــق بمشــكلة الحمايــة.

الراع المُسلح
ــات المســلحة  ــن الجماع ــصراع الداخــلي ب ــدول و/أو ال ــن ال ــصراع ب ال

ــة. ــة للدول ــوات المســلحة التابع ــة والق ــة للدول غــر التابع

CALP شبكة شراكة التعلم النقدي
شــبكة CALP هي شــبكة عالميــة مــن المنظمــات الــي تســعى إلى تلبيــة 
ــن  ــائج لأشخــاص المترري الاحتياجــات بشــل أفضــل وتحســن النت
مــن الأزمــات مــن خــال ضمــان أن تكــون المســاعدة النقديــة والقســائم 
)CVA( عنــصر أســاسي وقابــل للتطويــر في تقــديم المســاعدة الإنســانية 
الوقــت المناســب وأن ينظــر في الحاجــة إلى  الجيــدة والمائمــة في 
الحفــاظ عــلى النتــائج الإيجابيــة للســكان عــلى المــدى الطويــل، وتضــم 
الشــبكة منظمــات غــر حكوميــة واتحــادات محليــة ودوليــة )بمــا في ذلــك 
منظمــة أكشــن إيــد( ووكالات تابعــة لــأمم المتحــدة وجهــات مانحــة 
ــات  ــاعي والخدم ــكار الاجتم ــا الابت ــة في تكنولوجي وشركات متخصص

الماليــة وباحثــن وأكاديميــن وممارســن أفــراد.

القدرة
مــزيج مــن جميــع نقــاط القــوة والسمــات والمــوارد المتاحــة داخــل 
المجموعــة أو المجتمــع أو المنظمــة الــي يمكــن اســتخدامها لتحقيــق 
ــة  ــة والوســائل المادي ــة التحتي الأهــداف المتفــق عليهــا وقــد تشمــل البني
ــة  ــة إلى المعرف ــدرات المجتمــع عــلى التصــدي بالإضاف والمؤسســات وق
ــادة  ــة والقي ــات الاجتماعي ــل العاق ــة مث ــات الجماعي ــارات والسم والمه

والإدارة.

الإكراه/الاستغلال
إجبار شخص ما على فعل شيء ضد إرادته واستغال السلطة.

الحماية المجتمعية
يعمل الأفراد والأشخاص معًا لتحقيق الاحرام والحق في السامة والكرامة.

الحرمان/الإهمال
منــع النــاس مــن الوصــول إلى الســلع أو الخدمــات أو المــوارد الــي 
يحتاجونهــا للعيــش والبقــاء ويمكــن أن يكــون هــذا متعمــدًا أو غــر متعمــد 

ــاشٍر أو غــر مبــاشر. وبشــل مب

الكرامة
الشــعور بامتــاك قــوة اتخــاذ القــرار والحريــة والاســتقالية في خيــارات 
الحيــاة إلى جانــب الشــعور بقيمــة الــذات والثقــة بالنفــس والشــعور 

ــن. ــرام الآخري باح

الكارثة
يتســبب في  ممــا  المجتمــع  أو  المجموعــة  خطــرة في عمــل  إعاقــة 
خســائر بشريــة أو ماديــة أو اقتصاديــة أو بيئيــة واســعة النطــاق 
تتجــاوز قــدرة المجموعــة أو المجتمــع المتــرر عــلى التصــدي لهــا 

الخاصــة. مــوارده  باســتخدام 

نوع الجنس
ــا للنســاء والرجــال  يشــر هــذا إلى الأدوار الــي يــم تشــكيلها اجتماعيً
ــا مــا تكــون أساســية في الطريقــة الــي يعــرّف بهــا النــاس  والــي غالبً
أنفسهــم ويعرفهــم الآخــرون، ويــم تعــلم أدوار الجنســن وهي قابلــة 
ــا  ــا وغالبً ــا بينه ــات وفيم ــل الثقاف ــرة داخ ــت ومتغ ــرور الوق ــر بم للتغي
مــا يحــدد نــوع الجنــس واجبــات ومســؤوليات وقيــود وفــرص وامتيــازات 

ــياق. ــال في أي س ــاء والرج النس

)GBV( العنف القائم على نوع الجنس
أي فعــل مــن أفعــال العنــف القــائم عــلى النــوع الــذي ينتــج عنــه أو يحتمــل 
أن ينتــج عنــه أذى أو معانــاة جســدية أو جنســية أو نفســية للمــرأة وأي فعــل 
يُرتكــب ضــد إرادة الشخــص بنــاءً عــلى الاعــراف القائمــة عــلى نــوع الجنس 
وعاقــات القــوة غــر المتكافئــة في بعض الأحيان يُســتخدم مصطلح “العنف 
الجنــسي والعنــف القــائم عــلى نــوع الجنــس” )SGBV( أيضًــا للتأكيد على 
نطــاق وخطــورة العنــف الجنــسي في حــالات الــصراع والــنزوح عــلى الــرغم 

مــن أنهــا تشــر إلى نفــس المشــكلة.
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التمييز الجنسي
أي تميــيز أو اســتبعاد أو تقييــد يــم إجــراؤه عــلى أســاس الأدوار 
ــن  ــع الشخــص م ــي تمن ــة المحــددة للجنســن وال ــر الاجتماعي والمعاي

ــان. ــة كالإنس ــه الكامل ــع بحقوق التمت

المساواة بين الجنسين
يشــر إلى المســاواة في التمتــع بالحقــوق والمســؤوليات والفــرص للنســاء 
والرجــال والفتيــات والشــباب في الأمــن والصحــة الجيــدة وســبل كســب 
الــرزق المجديــة والعمــل المدفــوع الأجــر ليكونــوا قادريــن عــلى المشــاركة 
في رعايــة المــنزل وأفــراد الأسرة المعالــن للقيــام بــدور نشــط في الحيــاة 
العامــة والسياســية، وأن يــم الاعــراف بهــم واحرامهــم وتقديــرهم 
لقدراتهــم وإمكاناتهــم كأفــراد وأعضــاء في المجتمــع وتعــي المســاواة بــن 
الجنســن احــرام مصــالح واحتياجــات وأولويــات كل جنــس وتشــر إلى 

عــدم وجــود تميــيز عــلى أســاس الجنــس.

العدل بين الجنسين
ــث  ــن حي ــات الجنســانية م ــع الهوي ــن جمي ــؤ ب ــب التكاف يشــر إلى جوان
الإنصــاف والعدالــة في توزيــع المــوارد والمنافــع والمســؤوليات؛ حيــث يُقــر 
ــوة  ــون لديهــم احتياجــات وق ــد يك ــأن النســاء والرجــال ق ــوم ب هــذا المفه
ــات ومعالجتهــا مــن  ــد هــذه الاختاف ــه يجــب تحدي ــة وأن ــة مختلف تفاوضي

ــات بــن الجنســن. ــح الاختاف أجــل تصحي

الهوية الجنسية
يشــر إلى التجربــة الداخليــة والفرديــة الــي يشــعر بهــا كل شخــص 
بعمــق فيمــا يتعلــق بالجنــس والــي قــد تتوافــق أو لا تتوافــق مــع جنســه 
ــا مــا نتحــدث  ــولادة، وعندمــا نتحــدث عــن الفــات الجنســية غالبً ــد ال عن
عــن النســاء والرجــال لأن العديــد مــن المعايــر الجنســية مبنيــة حــول هــذه 
ــي لا  ــة ال ــية المختلف ــات الجنس ــن الهوي ــد م ــاك العدي ــن إلا أن هن الفئت

ــار والأطفــال.  تنــدرج ضمــن هــذه الفــات والــي يواجههــا الكب

الحكم
إدارة  في  والإداريــة  والاقتصاديــة  السياســية  الســلطة  ممارســة 
ــات  ــات وعملي ــن آلي ــف م ــع المســتويات، ويتأل ــة عــلى جمي شــؤون الدول
ــون والجماعــات عــن مصالحهــم  ومؤسســات يعــبر مــن خالهــا المواطن
وممارســة حقوقهــم القانونيــة والوفــاء بالتزاماتهــم وحــل خافاتهــم.

الخطر
ظاهــرة أو مــادة أو نشــاط بــشري أو حالــة خطــرة قــد تســبب خســائر في 
الأرواح أو إصابــات أو آثــار صحيــة أخــرى أو أضرار في الممتلــكات أو 
فقــدان ســبل كســب الــرزق والخدمــات أو اضطــراب اجتمــاعي واقتصادي 
أو ضرر بيــئي قــد تكــون المخاطــر بطيئــة الظهــور )مثــل حــالات الجفــاف( 

أو أحــداث سريعــة الظهــور )مثــل الــزلازل أو الأعاصــر(.

)IASC( اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات
منتــدى فريــد مشــرك بــن الــوكالات للتنســيق ووضــع السياســات وصنــع 
القــرار يشــارك فيــه شركاء الإنســانية الرئيســيون التابعــون لــأمم المتحــدة 
وغــر التابعــن لــأمم المتحــدة تأسســت اللجنــة في يونيــو 1992 اســتجابة 
لقــرار الجمعيــة العامــة لــأمم المتحــدة 46/182 بشــأن تعزيــز المســاعدة 

الإنســانية، وأكــد قــرار الجمعيــة العامــة رقم 57/48 عــلى دورهــا كآليــة 
أساســية للتنســيق فيمــا بــن الــوكالات المســاعدة الإنســانية، وتقــوم 
اللجنــة بقيــادة منســق الإغاثــة في حــالات الطــوارئ بوضــع السياســات 
الإنســانية والاتفــاق عــلى تقســيم واضح للمســؤولية عــن مختلــف جوانــب 
ــو  ــا وتدع ــرات في الاســتجابة وتعالجه المســاعدة الإنســانية وتحــدد الثغ

إلى التطبيــق الفعــال للمبــادئ الإنســانية.

)IDPs( المشردون داخليا
الأشخــاص أو مجموعــات الأشخــاص الذيــن أجــبروا أو اضطــروا عــلى 
الفــرار أو مغــادرة منازلهــم أو أماكــن إقامتهــم نتيجــة أو مــن أجــل تفــادي 
آثــار الــنزاع المســلح أو حــالات العنــف أو انتهــاكات حقــوق الإنســان أو 
الكــوارث الطبيعيــة أو الــي تســبب بهــا الإنســان والذيــن لم يعــبروا حــدود 

الدولــة المعــرف بهــا دوليًــا.

برامج الحقوق المحلية
بــرامج التنميــة المحليــة لمنظمــة أكشــن إيــد والــي يــم تنظيمهــا في 
منطقــة جغرافيــة محــددة ذات أحجــام ونطاقــات مختلفــة وتشــر إلى عمــل 
منظمــة أكشــن إيــد طويــل الأمــد مــع المجتمعــات المهمشــة والفقــرة عــلى 
المســتوى المحــلي باســتخدام المكونــات الرئيســية لــبرامج النهــج القــائم 

ــد. ــن والتأيي ــن والتضام ــوق الانســان HRBA أي التمك ــلى حق ع

القوة )المرئية وغير المرئية والمخفية(
يكشف تحليل القوة عن أشكال مختلفة.

الأشــكال المرئيــة وهي التنافــس عــلى المصــالح الظاهــرة في الأماكــن . 1
العامــة أو هيــات صنــع القــرار الرسميــة.

ــل أصحــاب المصــالح الخاصــة . 2 ــن قب ــة م تســتخدم الأشــكال الخفي
للحفــاظ عــلى ســلطتهم وامتيازاتهــم مــن خــال خلــق حواجــز تحــول 
دون المشــاركة أو اســتبعاد المشــاكل الرئيســية مــن الســاحة العامــة 

أو الســيطرة عــلى السياســة )وراء الكواليــس(.

الأشــكال غــر المرئيــة وتتضمــن الطــرق الــي يــم بهــا إخفــاء وعي . 3
ــات والقــيم  ــه ومصالحــه مــن خــال تبــي الأيديولوجي ــرد بحقوق الف

وأشــكال الســلوك المهيمنــة مــن قبــل الجماعــات الضعيفــة نســبيًا.

دورة البرنامج
الإنســانية  للــبرامج  والمراجعــة  والتنفيــذ  والتخطيــط  التحليــل  دورة 

والإنمائيــة.

الحماية
ــوق  ــل لحق ــرام الكام ــلى الاح ــع الأنشــطة إلى الحصــول ع تهــدف جمي
الفــرد وفقًــا لنــص وروح مجموعــات القوانــن ذات الصلــة )أي قانــون 

ــن(. ــون الاجئ ــاني وقان ــون الإنس ــان والقان ــوق الإنس حق
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مجموعة الحماية
شــبكة مــن المنظمــات غــر الحكوميــة والمنظمــات الدوليــة ووكالات الأمم 
ــة في الأزمــات الإنســانية بمــا في  المتحــدة تشــارك في أعمــال الحماي
ذلــك النزاعــات المســلحة وتغــر المنــاخ والكــوارث المفاجئــة حي تم 
تعيــن مجموعــة الحمايــة هــذه مــن قبــل اللجنــة الدائمــة المشــركة بــن 
الــوكالات )IASC( ويقودهــا مفــوض الأمم المتحــدة الســامي لشــؤون 
اســراتيجية  استشــارية  مجموعــة  وتحكمهــا   )UNHCR( الاجئــن 
غــر  ومنظمــة  الحمايــة  مجموعــة  منســق  رئاســتها  في  ويشــرك 
حكوميــة عاملــة و تخدمهــا خليــة عمليــات متعــددة الــشركاء وتجمــع 
ــة الأعضــاء والــشركاء والمجتمعــات الــي تعمــل عــلى  مجموعــة الحماي
مجموعــة كاملــة مــن أنشــطة الحمايــة بمــا في ذلــك في أربعــة مجــالات 
ــم تنســيقها مــن خــال المجموعــات  متخصصــة للمســؤولية  )AoRs( ي
الفرعيــة مثــل: مجموعــة حمايــة الطفــل )CP( ومجموعــة العنــف القــائم 
عــلى نــوع الجنــس )GBV( ومجموعــة الإســكان والأراضي والممتلــكات 

 .)MA( ومجموعــة الأعمــال المتعلقــة بالألغــام )HLP(

مشكلة الحماية
عندمــا لا يســتطيع النــاس أن يحققــوا حقهــم في الأمــان بكرامــة بســبب 
العنــف والإكــراه والاســتغال والحرمــان والإهمــال يمكــن أن تكون مشــكلة 

الحمايــة هي الخطــر وكذلــك الإجــراء الــذي يحــدث بالفعــل.

الصمود
قــدرة النــاس عــلى إدراك وتحــدي وتحويــل عاقــات القــوة الظالمــة وغــر 
المتكافئــة الــي تضعفهــم والتكيــف بشــل إيجــابي مــع الظــروف المتغــرة 
والتخفيــف مــن الصدمــات والاســتعداد لهــا والتعــافي منهــا بسرعــة 

وتشــدد عــلى ضمــان رفاهيتهــم وتمتعهــم بحقــوق الإنســان. 

اللاجئ
يشــر إلى التجربــة الداخليــة والفرديــة الــي يشــعر بهــا كل شخــص 
بعمــق فيمــا يتعلــق بالجنــس والــي قــد تتوافــق أو لا تتوافــق مــع جنســه 
ــا مــا نتحــدث  ــولادة، وعندمــا نتحــدث عــن الفــات الجنســية غالبً ــد ال عن
عــن النســاء والرجــال لأن العديــد مــن المعايــر الجنســية مبنيــة حــول هــذه 
ــي لا  ــة ال ــية المختلف ــات الجنس ــن الهوي ــد م ــاك العدي ــن إلا أن هن الفئت

ــار والأطفــال.  تنــدرج ضمــن هــذه الفــات والــي يواجههــا الكب

الحكم
ــوف  ــبب خ ــا بس ــارج بلده/ه ــون خ ــذي يك ــك الشخــص ال ويقصــد بذل
ــن أو  ــرق أو الدي ــق بالع ــاد لأســباب تتعل ــرض لاضطه ــن التع ــبرر م م
الجنســية أو الانتمــاء إلى فئــة اجتماعيــة معينــة أو رأي ســياسي وغــر 
ــد؛ بســبب  ــك البل ــة ذل قــادر أو غــر مســتعد مــن أن يكــون تحــت حماي
ــه  ــد إقامت ــارج بل ــون خ ــية ويك ــه جنس ــس لدي ــن لي ــوف أو م ــذا الخ ه
الســابق نتيجــة لمثــل هــذه الأحــداث أو يكــون غــر قــادر أو غــر راغــب 

ــه بســبب هــذا الخــوف. في العــودة إلي

الأمان
حالــة أو ظــروف تحقيــق الأمــن الجســدي والاقتصــادي والاجتمــاعي 
احرامهــا  يجــب  حقــوق  الأمــن هي  مــن  الأشــكال  هــذه  والنفــسي 
الإنســان  الــدولي لحقــوق  القانــون  بهــا بموجــب  والعمــل  وحمايتهــا 

الإنســاني. والقانــون  والاجئــن 

)SEA( الاستغلال والاعتداء الجنسي
أي إســاءة فعليــة أو محاولــة اســتغال لموقــف ضعــف أو قــوة تفاضليــة 
أو الثقــة لأغــراض جنســية بمــا في ذلــك عــلى ســبيل المثــال لا الحــصر 
تحقيــق الــربح المــادي أو الاجتمــاعي أو الســياسي مــن الاســتغال 
الجنــسي للغــر بمــا في ذلــك ممارســة الجنــس والاتجــار بالأشخــاص 
تعتقــد  الجنــسي،  والاعتــداء  الاســتغال  حــالات  مــن  العديــد  فــي 
الناجيــة أنــه ليــس لديهــا خيــار آخــر ســوى الامتثــال لهــذا الأمــر لكــن 

ــل اســتغال. ــة ب ــبر هــذه موافق لا تعت

الصدمة
خطــر طبيــعي أو مــن صنــع الإنســان يمكــن أن يــؤدي عنــد حدوثــه 
إلى فقــد الأرواح والإصابــات أو غرهــا مــن الآثــار الصحيــة وإلحــاق 
أضرار بالممتلــكات وفقــدان ســبل كســب الــرزق والخدمــات والاضطــراب 
والفيضانــات  كالجفــاف  البيئيــة  والأضرار  والاقتصــادي  الاجتمــاعي 
والــزلازل والانفجــارات البركانيــة والأوبئــة والعواصــف الهوائيــة والأمطــار 
)انظــر  وغرهــا  والصراعــات  الكيميائيــة  المــواد  وانســكاب  الغزيــرة 

أيضًا:الخطــر.(

الدولة
بلــد بمــا في ذلــك الهيــات الرسميــة لذلــك البلــد مثــل الحكومــة والجيــش 

والشرطــة.

الضغط
ــي يشــعر بهــا كل شخــص  ــة ال ــة والفردي ــة الداخلي يشــر إلى التجرب
بعمــق فيمــا يتعلــق بالجنــس والــي قــد تتوافــق أو لا تتوافــق مــع 
جنســه عنــد الــولادة، وعندمــا نتحــدث عــن الفــات الجنســية غالبًــا 
ــر الجنســية  ــن المعاي ــد م ــن النســاء والرجــال لأن العدي ــا نتحــدث ع م
مبنيــة حــول هــذه الفئتــن إلا أن هنــاك العديــد مــن الهويــات الجنســية 
ــار  ــدرج ضمــن هــذه الفــات والــي يواجههــا الكب ــة الــي لا تن المختلف

ــال.  والأطف

التهديد
ــل  أي إجــراء يــم اتخــاذه لإلحــاق الــرر بالســكان في أزمــة مــن قب
أولئــك الذيــن يمتلكــون الســلطة والمــوارد والتحــكم في المعلومــات الــي 

يمكــن أن تسهــل حمايــة الحقــوق.

أوجه الضعف
الظــروف الــي تحددهــا العوامــل أو العمليــات الماديــة والاجتماعيــة 
والاقتصاديــة والبيئيــة والــي تزيــد مــن تعــرض الفــرد أو المجتمــع 
ــر  ــس أو الفق ــر أو الجن ــل العم ــار الضــارة لأخطــار والمخاطــر مث للآث

ــكان. أو الم

حقوق المرأة
حقــوق المــرأة هي مجموعــة مــن الحقــوق والاســتحقاقات القانونيــة الــي 
ــدون متســاوون والهــدف منهــا هــو ضمــان  ــشر يول ــع الب ــأن جمي ــر ب تق
ــوق الإنســان. ــن والسياســات والممارســات مــع حق ــع القوان توافــق جمي



11٧

Annex 2 الإسعافات الأولية النفسية )PFA(الملحق الثالث: 

ما هي؟
الإسعافات الأولية النفسية )PFA( هي استجابة إنسانية داعمة لإنسان يعاني وقد يحتاج إلى الدعم. 

إن تقديم الإسعافات الأولية النفسية بشكل مسؤول يعني:
احرام السامة والكرامة والحقوق. 1
تكيف ما تقوم به لتأخذ في الاعتبار ثقافة الشخص. 2
أن تكون على علم بتدابر الاستجابة للطوارئ الأخرى. 3
اعن بنفسك. 4

مبادئ عمل الإسعافات الأولية النفسية

الإعداد
معرفة حادث الأزمة• 
معرفة الخدمات والدعم المتاح• 
معرفة مخاوف السامة والأمن• 

ألقِ نظرة
راقب من أجل السامة• 
راقب الأشخاص ذوي الاحتياجات الأساسية الرورية الواضحة• 
راقب الأشخاص الذين يعانون من ردود فعل خطرة في المحنة• 

أنصت
تواصل مع الأشخاص الذين قد يحتاجون إلى الدعم• 
اسأل عن احتياجات الناس وما يريدونه• 
استمع للناس وساعدهم على الشعور بالهدوء• 

كن حلقة وصل
ساعد الناس في تلبية احتياجاتهم الأساسية والوصول إلى الخدمات• 
ساعد الناس على التعامل مع المشاكل• 
أعطِ المعلومات• 
اربط الناس بأحبائهم وادعمهم اجتماعيًا• 
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ألقِ نظرة

أنصت

•    ما هي الأخطار الي تاحظها؟الأمان
•    هل يمكنك أن تكون هناك دون أن

      تؤذي نفسك أو الآخرين؟

•    هل أصيب أحد بجروح خطرة؟
•    هل يحتاج أحد إلى الإنقاذ؟

•    هل لدى أي شخص احتياجات واضحة 
        )على سبيل المثال، مابس ممزقة(؟

•    من قد يحتاج إلى مساعدة للوصول
     إلى الخدمات أو للحماية؟

•    من غرك متاح لتقديم المساعدة؟

•    تعامل باحرام
•    قدم نفسك واسمك واشرح من أنت، وماذا تفعل، ولماذا أنت هناك، واسأل عما إذا كان يمكنك تقديم المساعدة والعثور على مكان آمن/هادئ.

•    ساعد الشخص على الشعور بالراحة )ماء، بطانية(.
•    حاول أن تحافظ على سامتهم.

•    على الرغم من أن بعض الاحتياجات واضحة ولكن اسأل دائًما عن احتياجاتهم
•    اكتشف أولويات الشخص: ما هو الأكر أهمية بالنسبة له.

•    ابق على مقربة من الشخص.
•    لا تضغط عليهم للتحدث.

•    تقبل الصمت وكن متواجدًا.
•    استمع في حال أرادوا التحدث.

•    إذا شعروا بالحزن الشديد ساعدهم على الشعور بالهدوء وتأكد من أنهم ليسوا بمفردهم.
•    حافظ على نبرة صوتك ناعمة وهادئة.

•    حافظ على بعض التواصل البصري )انتقل إلى مستوى الطفل(.
•    طمأنهم بأنهم بأمان وأنك موجود للمساعدة

•    إذا شعر شخص ما بأن الأمر "غر واقعي" ساعده في التواصل مع:
      - أنفسهم )يشعروا بأقدامهم على الأرض، اضغط على اليدين(.

      - الأشياء من حولهم )ياحظوا الأشياء من حولهم(.

      - أنفاسهم )الركيز على التنفس والتنفس ببطء(.

•    كم عددهم وأين هم؟
•    هل هنالك أحد حزين للغاية ولا يتحرك ولا  

       يستجيب للآخرين أو في حالة صدمة؟

من قد يستفيد من الإسعافات الأولية النفسية؟ وما 
أفضل طريقة لمساعدته؟

إلى  يحتاجون  الذين  لأشخاص  مساعدة  على  الحصول  وحاول  دورك  اعرف 
مساعدة خاصة. أَحِلْ المصابن بجروح خطرة إلى الرعاية.

الأشخاص الذين قد يحتاجون إلى عناية خاصة:

•    الأطفال والمراهقون
    - خاصة الذين ابتعدوا عن القائمن على رعايتهم

•    الأشخاص الذين يعانون من حالات صحية وإعاقات
  - الأشخاص غر المتنقلن أو الذين يعانون من مرض مزمن أو إعاقات سمعية/ 

      بصرية )صم أو مكفوفن( أو اضطرابات عقلية شديدة

  - كبار السن الضعفاء والنساء الحوامل أو المرضعات 

•    الأشخاص المعرضون لخطر التمييز أو العنف
- النساء والأشخاص من مجموعات عرقية أو دينية معينة والأشخاص ذوي     

    الإعاقات العقلية

إذا لم تكن متأكدًا من الأمان... فا تذهب!
واطلب المساعدة من الآخرين. تواصل من مسافة آمنة.

الذيــن  الأشخــاص 
لديهــم احتياجــات 
ــة  أساســية ضروري

وواضحــة

الذيــن  الأشخــاص 
في ضائقــة خطيرة

التواصل

اسأل عن الاحتياجات 
والاهتمامات

استمع وساعد على 
الشعور بالهدوء
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كن حلقة وصل

الاحتياجات 
الاساسية

ساعد الأطفال والبالغين على التعامل مع المشاكل

أعطِ المعلومات

الدعم الاجتماعي

•    ما الاحتياجات الي يطلبونها؟
•    وما الخدمات المتوفرة فيها؟

•    لا تتغاض عن احتياجات الضعفاء أو المهمشن.
•    تابع، إذا وعدت بذلك.

قد يشعر الأشخاص في الضائقة بالأسى يغمرهم فيمكنك أن:

•    تساعدهم في تحديد أولويات الاحتياجات العاجلة )ما يجب فعله أولًا(.
•    تساعدهم في تحديد الدعم في حياتهم.

•    تقدم اقراحات عملية حول كيفية تلبية احتياجاتهم )على سبيل المثال، التسجيل  
      للحصول على المعونة الغذائية(.

ساعدهم على تذكر كيف تعاملوا مع هذا في الماضي وما الذي يساعدهم على الشعور 
بتحسن وساعدهم على استخدام آليات التأقلم الطبيعية ليستعيدوا شعورهم بالسيطرة 

ويمكنك أن:

•    تحصل على قسط كافٍ من الراحة وتتناول الطعام بانتظام قدر الإمكان واشرب الماء.
•    تحدث واقضِ الوقت مع العائلة والأصدقاء.

•    ناقش المشاكل مع شخص تثق به.
•    الاسرخاء: المي والغناء والصاة واللعب مع الأطفال.

•    ممارسة الرياضة.
•    تجنب الكحول أو المخدرات والكافين والنيكوتن.

•    اهم بالنظافة الشخصية.
•    حافظ على الأعمال الروتينة، خاصة لأطفال.

•    مساعدة الأطفال/المراهقن .
•    ابحث عن طرق آمنة لمساعدة الآخرين.

•    ابحث عن معلومات دقيقة قبل المساعدة.
•    ابق على اطاع.

•    تأكد من إباغ الأشخاص )وخاصة الأشخاص المستضعفن( بأماكن الخدمات   
      وكيفية الوصول إليها.

•    قل فقط ما تعرفه ولا تختلق المعلومات.
•    اجعل الرسائل بسيطة ودقيقة وكررها كثرًا.

•    أعطِ نفس المعلومات للمجموعات لتجنب نشوب الشائعات.
•    أعطِ مصدر وموثوقية المعلومات الي تقدمها.

•    دعهم يعرفون متى/أين ستقوم بإطاعهم على آخر المعلومات.

•    الدعم الاجتماعي مهم جدا للتعافي.
•    أبقِ العائات معًا والأطفال مع القائمن على رعايتهم.

•    ساعد الناس في الاتصال بالأصدقاء والأحباء.
•    منح الدعم الديي.

•     قد يكون الأشخاص المتررين قادرين على مساعدة بعضهم البعض فاجمعهم معًا.
•    تأكد من أن الناس )وخاصة الأشخاص المستضعفن( يعرفون كيف يصلون إلى  

       الخدمات.
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قواعد السلوك
يــم تقــديم مــا يجــب فعلــه ومــا يجــب تجنبــه كإرشــادات لتجنــب التســبب في المزيــد مــن الــرر للشخــص ولتوفــر أفضــل رعايــة ممكنــة والتــصرف 
فقــط لمصلحــة المترريــن فتســاعدك للعمــل بالطــرق الأكــر ماءمــة وراحــة لأشخــاص الذيــن تدعمهــم ضــع في اعتبــارك مــا تعنيــه هــذه الإرشــادات 

الأخاقيــة في الســياق الخــاص بــك.

الأشخاص الذين يحتاجون إلى دعم يتجاوز الإسعافات الأولية النفسية 
ســيحتاج بعــض النــاس إلى أكــر مــن الإســعافات الأوليــة النفســية وحدهــا بكثــر، اعــرف حــدودك واطلــب المســاعدة مــن الآخريــن الذيــن يمكنهــم 

ــة أو غرهــا لإنقــاذ الأرواح. تقــديم المســاعدة الطبي

•    الأشخاص الذين يعانون من إصابات خطرة تهدد الحياة ويحتاجون إلى رعاية طبية طارئة.
•    الأشخاص المستاؤون جدًا لدرجة أنهم لا يستطيعون رعاية أنفسهم أو أطفالهم.

•    الأشخاص الذين قد يؤذوا أنفسهم.
•    الأشخاص الذين قد يؤذوا الآخرين.

ما يجب فعله

الأشخاص الذين يحتاجون إلى دعم فوري أكثر تعقيدًا

ما لا يجب فعله

•    كن صادقًا وجديرًا بالثقة.

•    احرم حق الشخص في اتخاذ قراراته.

•    كن مدركا لتحيزك وأحكامك المسبقة وتجنبها.

•    وضح للناس أنه حتى لو رفضوا المساعدة الآن فا يزال بإمكانهم  

      الحصول على المساعدة في المستقبل.

•    احرم الخصوصية وحافظ على سرية قصة الشخص حسب الاقتضاء

•    تصرف بشل مناسب وفقًا لثقافة الشخص وعمره وجنسه.

•    لا تستغل عاقتك لأنك تقدم يد العون.
•    لا تطلب من الشخص أي أموال أو خدمات مقابل مساعدته.

•    لا تقدم وعودًا كاذبة أو تعطي معلومات كاذبة
•    لا تبالغ في مهاراتك.

•    لا تجبر الناس على تلي المساعدة ولا تكن متطفاً أو انتهازيًا.
•    لا تضغط على الناس لإخبارك بقصتهم.
•    لا تشارك قصة الشخص مع الآخرين.

•    لا تحكم على الشخص بسبب أفعاله أو مشاعره.
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Annex 2 الاختصــــاراتالملحق الرابع: 

AA منظمة أكشن إيد

CBI التدخل القائم على السيولة النقدية

CBO منظمة مجتمعية

CBP حماية مجتمعية

CVA المساعدة النقدية والقسائم

Danida وكالة تنمية دولية دنماركية

GBV العنف القائم على نوع الجنس 

HH الأسر المعيشية

HRBA النهج القائم على حقوق الإنسان

IASC اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

LGBTI المثليات والمثليين ومزدوجي التوجه الجنسي والمتحولين جنسيًا

MEL المراقبة والتقييم والتعلم

MHPSS الصحة النفسية والدعم النفسي والاجتماعي

NGO منظمة غير حكومية منظمة 

PFA الإسعافات الأولية النفسية

SEA الاستغلال والاعتداء الجنسي

SHEA التحرش الجنسي والاستغلال والاعتداء الجنسي

WLCBP نهج الحماية المجتمعية الذي تقوده المرأة
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