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Prefacio

Desde 2005, ActionAid ha sido pionera

y ha hecho evolucionar los esfuerzos de
proteccion comunitaria en tiempos de crisis.
El enfoque de proteccion comunitaria
liderada por mujeres en situaciones de
crisis humanitarias representa la siguiente
fase de nuestro trabajo.

Este enfoque se basa en las fortalezas,
los conocimientos y la experiencia

de las mujeres locales. Reconoce la
capacidad de las mujeres para impulsar
su proteccion, identificando problemas

y soluciones, y creando estructuras de
apoyo comunitario que puedan mejorar la
proteccion de los derechos de las mujeres
en tiempos de crisis. Representa una
programacion de proteccion autonoma
como su principal objetivo en la proteccion
de los derechos, la seguridad y la dignidad
de las mujeres. Una parte integral de

este enfoque es el reconocimiento de las
desigualdades y barreras preexistentes
a las que se enfrentan distintas mujeres,
que aumentan los riesgos y amenazas de
proteccidn en tiempos de crisis. Considera
las emergencias como un catalizador para
el cambio para abordar la desigualdad de
género y otras formas de discriminacion.

En los proximos cinco afos, nuestro
objetivo es ampliar este enfoque a través
de esfuerzos de respuesta humanitaria

de ActionAid en todo el mundo. Esto
garantizara que las mujeres de las
comunidades afectadas por la crisis
impulsen su propia proteccion, y que esta
proteccion de sus derechos durante la crisis
sea prioritaria y cuente con los recursos
adecuados. El enfoque de proteccion
comunitaria liderada por mujeres se

basa en una rica base de programas de
proteccion que se han puesto a prueba

en paises como Haiti, Jordania, Kenia,
Libano, Palestina, Filipinas, Somalilandia y
Vanuatu. Estos ejemplos han demostrado el
increible potencial que atesora el impulsar

un enfoque de proteccion mas sostenible y
transformador en términos de género.

Este manual resume la teoria y los
componentes basicos del enfoque de
proteccion comunitaria liderada por
mujeres de ActionAid. Se basa en el
modelo feminista y de derechos humanos
de ActionAid, que pretende construir el
poder individual y colectivo de las mujeres,
transformar los sistemas y las estructuras,
y fortalecer el acceso a los derechos,
servicios y recursos. Se acompana de

un kit de herramientas practicas para

los profesionales. Nuestra aspiracion es
que, para 2020, este enfoque se integre
sistematicamente en los esfuerzos de
respuesta humanitaria de ActionAid.
También esperamos que pueda servir de
modelo para otros actores humanitarios
comprometidos en impulsar una agenda
humanitaria feminista que pretenda
“reconstruir mejor”, de forma que realmente
sirva a las mujeres.

Michelle Higelin, directora nacional
ActionAid Australia
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Introduccion a la proteccion

comunitaria liderada por mujeres

1.1 Resumen de la proteccion
comunitaria liderada por mujeres

Este enfoque feminista de proteccion comunitaria liderada
por mujeres (WLCBP) tiene por objetivo promover,
habilitar y apoyar el papel, la agencia y el liderazgo de

las mujeres en la accidén humanitaria. El enfoque hace
hincapié en el papel esencial de las mujeres lideres — en la
preparacion, la respuesta y la conexion con el desarrollo
a largo plazo, — como factor fundamental para reforzar la
resiliencia de la comunidad. Defiende los derechos de las
mujeres y la respuesta liderada por mujeres en todas las
intervenciones, afianzando la seguridad y la dignidad para
todos, de acuerdo con la incorporacion de la proteccién.

Sin embargo, el enfoque de la WLCBP constituye
principalmente una programacion de proteccion
“auténoma”, ya que pretende alcanzar resultados de
proteccion especificos para las mujeres y las nifas.
Aborda la implacable discriminacién por razén de género
y las barreras a las que se enfrentan las mujeres afectadas
y las organizaciones locales de mujeres en todos los
niveles y aspectos de las crisis y la accion humanitaria.
Saca partido a la idea de que las emergencias pueden
ser un catalizador para un cambio transformador para asi
superar la desigualdad, la violencia y la discriminacion
arraigada hacia las mujeres y las ninas.

El enfoque de la WLCBP en las crisis humanitarias se
basa en la teoria feminista y analiza las experiencias

y el liderazgo de las mujeres locales. Se basa en

la comprension de que los riesgos y amenazas de
proteccion a los que se enfrentan las mujeres y las

nifias son causados por las jerarquias y la desigualdad
de género. Responde al hecho de que las condiciones
preexistentes de desigualdades sociales, econémicas y
politicas inherentes a las estructuras de poder de género
son exacerbadas por las catastrofes y los conflictos,
incluso en las catastrofes de evolucion lenta y los
conflictos prolongados, de modo que las mujeres y sus
derechos corren un riesgo desproporcionado en las crisis.
El enfoque toma como punto de partida y hace énfasis
en las mujeres y las nifias, aunque reconoce que los
hombres y los nifios son un grupo de interés importante
para apoyar, defender y sostener en el tiempo los cambios
necesarios para lograr una sociedad igualitaria. La dptica
comunitaria incorpora a los hombres y a los nifios en las
labores de sensibilizacién y concienciacion, y también
aprovecha el potencial de los jévenes, en particular,

para ser catalizadores positivos del cambio en sus
comunidades, impulsando el apoyo y el activismo a través
de distintos canales.

El objetivo es capacitar y apoyar el liderazgo y la
intervencion de las mujeres —tanto de las organizaciones
locales de mujeres como de las mujeres que sufren en
sus propias carnes la catastrofe o el conflicto- para
lograr que se respeten los derechos de las mujeres en
condiciones de seguridad y dignidad. Si bien se reconoce
que las pérdidas, los trastornos y las catastrofes/
conflictos inducen a una mayor vulnerabilidad de las
mujeres afectadas, el enfoque rechaza rotundamente los
supuestos de que las mujeres carecen de competencias
o voluntad. Se basa en las experiencias de las mujeres
afectadas como primeros intervinientes en una
emergencia, y reconoce sus fortalezas, conocimientos

y evidente capacidad. Reafirma la capacidad de las
mujeres para se impulsoras su propia recuperacién y la
de su comunidad, no como simples receptoras de ayuda
humanitaria. El enfoque da prioridad a las perspectivas de
las mujeres afectadas y de las organizaciones locales de
mujeres en la apropiacion y definicién de los problemas
y las soluciones. Busca el empoderamiento individual

y colectivo de las mujeres, y la transformacion de las
dimensiones sociales y estructurales de la desigualdad y
la subordinaciéon1 que sufren las mujeres y que abonan
los riesgos y amenazas de proteccion. También reconoce
la importancia fundamental de la vida social y de la
comunidad para lograr los derechos humanos de las
mujeres en condiciones de seguridad y dignidad.

El enfoque de la WLCBP lleva a la practica el compromiso
de ActionAid de localizar la accion humanitaria,
trasladando el poder y la agencia, asi como la capacidad
financiera y técnica, a los grupos y organizaciones de
mujeres locales y nacionales. Las organizaciones de
mujeres aportan conocimientos, capacidades y recursos
contextualizados para la preparacion, la respuesta y el
fomento de la resiliencia en situaciones de emergencia. Al
promover y posibilitar el papel y el derecho de las mujeres
a ser agentes imprescindibles en la accion humanitaria

se contribuira a reducir el actual sistema humanitario
internacional dominado por los hombres y con un claro
sesgo de género, y hara que las respuestas a las crisis
humanitarias sean mas eficaces y transformadoras de
género.

El principio de ActionAid de impulsar una agenda
transformadora para los derechos de las mujeres y la

transferencia de poder se materializa en el papel del
personal de ActionAid en la programacién de la WLCBP,
viviendo de acuerdo con nuestros valores y rindiendo
cuentas. Si las mujeres afectadas y las organizaciones
locales deben asumir este papel protagdnico, la posicién
y la responsabilidad del personal de ActionAid debe

ser la de facilitadores y habilitadores, trabajando codo
con codo con las mujeres para fortalecer la capacidad;
ampliar y profundizar alianzas; facilitar el acceso, en
particular al “sistema humanitario” para una participacion
significativa de las mujeres en los érganos de toma de
decisiones y en la promocién, asi como a los recursos,
incluida la financiacién. El personal de ActionAid tiene
una responsabilidad directa en el compromiso con el
sistema humanitario internacional a la hora de abogar y
hacer campafa por el cambio estructural y el papel justo e
igualitario de las mujeres en todos los niveles de la accién
humanitaria.

Teniendo esto en cuenta, los componentes que guian el
enfoque de la WLCBP son:

Liderado por mujeres: Proporcionar un espacio

y equipar a las mujeres y las nifias para que sean

protagonistas y tomen decisiones en la respuesta
humanitaria.

Basado en la comunidad: Aplicar un enfoque
basado en los derechos en el que la comunidad
participe de forma significativa y sea reconocida
como agente para el cambio, no como una
beneficiaria pasiva. Creemos que los jovenes
tienen un importante papel que desempenar en
todo este proceso.

Transformador: Abordar las causas profundas
para lograr un cambio duradero y a largo plazo.

Holistico: Reconocer que el bienestar, la
seguridad y la materializacién de los derechos
requieren una serie de opciones de programas/
proveedores de servicios y garantizar que se
establezcan los vinculos necesarios.

No lineal: Responder en todo el espectro del
nexo entre la ayuda humanitaria y el desarrollo,
cuando surja la oportunidad de prepararse,
responder y la construccion de resiliencia.

Interseccional: Analizar los ejes de opresion
convergentes (empezando por el género, la raza
y la clase) que agravan la vulnerabilidad, y aplicar
esta informacion para garantizar una orientacion
eficaz y unos servicios y apoyos accesibles.

El enfoque de la WLCBP esta en consonancia con la
teoria del cambio de ActionAid, que establece tres
ambitos:

Ambito de cambio 1: Empoderar a las personas que

viven en la pobreza y la exclusioén, fortaleciendo el poder
individual y colectivo de las mujeres afectadas por las crisis
humanitarias para proteger sus derechos a través de la
promocion del liderazgo y la intervencidn de las mujeres. La
programacioén se centra en: Espacios seguros; construccion
de alianzas; mecanismos de proteccién comunitaria;
pruebas generadas por la comunidad; influencia en las
politicas y campanas; y apoyo psicosocial.

Ambito de cambio 2: Crear el entorno propicio para
transformar sistemas y estructuras analizando los cambios
necesarios, tanto a nivel del sistema humanitario como en
la respuesta ante la crisis de un pais, para hacer frente a la
restriccion, la negacion o la violacién de los derechos de
las mujeres y otros grupos excluidos en tiempos de crisis,
y para cambiar las dindmicas de poder en favor de los
mas afectados.

La programacion se centra en: Desafiar las normas de
género (poder invisible); la representacion formal de las
mujeres (poder visible); y “no hacer dafo” (poder oculto).

Ambito de cambio 3: Mayor acceso a los derechos,
Servicios y recursos para respaldar la propia capacidad y
resiliencia a largo plazo de las mujeres. La programacion
se centra en: Informacién, comunicaciones, rendicién

de cuentas; vias de derivacion (derechos y resiliencia);

y dinero en efectivo y medios de vida (redistribucién y
resiliencia):

1.2 Contextualizar el enfoque de
la WLCBP dentro de la agenda de
proteccion mas amplio

La definicidon de proteccion del Comité Permanente entre
Organismos (IASC, por sus siglas en inglés) establece:
“El concepto de proteccién abarca todas las actividades
conducentes a obtener el pleno respeto de los derechos
de la persona de acuerdo con la redaccion y el espiritu
de los corpus legales pertinentes (es decir, la legislacion
sobre los derechos humanos, el derecho humanitario y el
derecho de los refugiados)”.?

En 2013, los Principios del Comité Permanente entre
Organismos (IASC) afirmaron que todos los actores
humanitarios tienen la responsabilidad de situar la
proteccion en el centro de la accion humanitaria. Se trata
de garantizar que la proteccién de todas las personas
afectadas y en riesgo se tenga en cuenta durante las
labores de preparacion, actividades inmediatas y de
proteccion de la vida, y durante la resiliencia duraciéon de
una crisis y mas alla, como se articula en los principios de
incorporacion de la proteccion.®



Todas las normas y directrices clave en materia de
proteccion reconocen que, en un mundo en el que las
crisis humanitarias son cada vez habituales, incluidas las
catastrofes, los conflictos armados, los desplazamientos
y las crisis prolongadas, el impacto sobre las mujeres

y las nifias es desproporcionado debido a la profunda
discriminacién y desigualdad de género.4 Las mujeres y
las niflas de cualquier edad y capacidad se enfrentan a
mayores riesgos, y a violaciones de derechos especificos
y complejos, como un mayor riesgo de violencia. A

pesar de conocer estas circunstancias, los esfuerzos
humanitarios siguen pasando por alto o ignoran las
necesidades criticas y urgentes de las mujeres y las nifas,
lo que agrava ain mas las vulnerabilidades existentes.

® Las mujeres y las niiias tienen 14 veces mas
probabilidades de morir en una catastrofe
natural que los hombres.®

® En las crisis, se siguen descuidando las
necesidades sanitarias de las mujeres: el 60
% de las muertes maternas se producen en
paises afectados por conflictos o catastrofes.®

¢ Se calcula que el 35% de las mujeres de
todo el mundo han sufrido violencia fisica
y/o sexual por parte de su pareja, o violencia
sexual por parte de una persona que no es su
pareja (sin incluir la violencia sexual) en algtn
momento de su vida.

° De las 64 mujeres con discapacidad
entrevistadas en el norte de Uganda tras el
conflicto, un tercio declaro haber sufrido
alguna forma de violencia de género y varias
tuvieron hijos como consecuencia de una
violacion (HRW, 2010).

° Entre 1992 y 2011, las mujeres solo
representaban el 9 % de los negociadores
en los procesos de paz formales y el 2 % de
los mediadores principales, a pesar de los
compromisos a nivel mundial de participacion
de las mujeres en la construccion de la paz.?

Las Directrices del IASC para la integracién de las
intervenciones contra la violencia de género en la
accion humanitaria9 sefialan que la violencia de género
se produce en todas partes y que no se denuncia lo
suficiente a nivel mundial. Exhorta a todo el personal
humanitario a: asumir que la violencia de género existe
y amenaza a las poblaciones afectadas; a tratarla como
un problema grave y que pone en peligro la vida; y a
tomar acciones independientemente de la presencia

o ausencia de “pruebas” concretas (p2). Sin embargo,
la proteccién ha sido una de las areas de intervencion
menos financiadas en las emergencias. Segun el Servicio

de Seguimiento Financiero de la Oficina de las Naciones
Unidas para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios
(UNOCHA FTS, por sus siglas en inglés), su financiacién
ha sido casi sistematicamente inferior al 40 % entre

los afios 2011 y 2018.10 Con una estimacién de 64,3
millones de mujeres y nifias en crisis humanitarias a finales
de 2017, se necesitan urgentemente intervenciones
explicitas sobre los derechos de las mujeres en
situaciones de crisis humanitarias. Aunque los datos
demuestran que la colaboracién con agentes nacionales
es fundamental para tener éxito en la labor humanitaria,
especialmente en lo que respecta a la igualdad de género
y la violencia de género, ya que estos programas podrian
poner en tela de juicio las normas culturales imperantes'?,
de facto las organizaciones locales de mujeres reciban
una pequefa fraccion de la financiacién disponible, lo que
restringe gravemente las oportunidades de las mujeres de
liderar el trabajo de proteccién en las comunidades, o de
participar activamente en el sistema e influir en la toma de
decisiones o la asignacion de recursos.

® En 2014, dentro de Siria —una de las
mayores crisis humanitarias que ha visto
el mundo- de los 67 proyectos financiados
por el mecanismo de financiacion
comun Unicamente un proyecto abordo
especificamente la violencia contra las
mujeres y las nifas.™

® En 2015, solo el uno por cien de toda la
financiacion destinada a estados fragiles se
destin6 a grupos de mujeres o a ministerios
de la mujer de los respectivos gobiernos.™

Para que una respuesta humanitaria esté orientada hacia
la consecucion de la proteccion, es esencial comprender
y tratar de prevenir, mitigar o poner fin a los riesgos
reales y potenciales, reduciendo por ende el dafo que
experimentan las personas afectadas durante el conflicto
o la catéastrofe. Esto requiere el analisis continuo de:

(1) los riesgos a los que se enfrentan las personas; (2)

las amenazas, las vulnerabilidades y las capacidades

de las personas afectadas; y (3) el compromiso y las
capacidades de los detentores de obligaciones para
abordar los factores de riesgo. Los actores humanitarios
deben identificar medidas tanto para reducir los riesgos
como para evitar su exacerbacioén. Esto incluye detener
y prevenir las violaciones de derechos; evitar que se
refuercen las pautas existentes de violencia, abuso,
coercién o privacion; y devolver la seguridad y la
dignidad a la vida de las personas. Este analisis sirve

de base evidencial para la programacion, asi como para
la promocidn y el didlogo con el fin de influir y cambiar
comportamientos y politicas en apoyo de un entorno de
proteccién mas favorable.

Las partes interesadas que asistieron a la Cumbre
Humanitaria Mundial (CHM) de las Naciones Unidas en
2016 destacaron la urgencia de situar a las personas
afectadas por las crisis en el centro de los procesos de
toma de decisiones en las acciones humanitarias: Los
afectados por las crisis no solo deben ser informados y
consultados, sino que deben ser tratados como socios

y no como simples beneficiarios. La Norma Humanitaria
Esencial se destac6 como una forma practica de mejorar
la eficacia humanitaria.’ '® Para que el compromiso del
“Gran Acuerdo” de la Cumbre con la localizacion se haga
realidad, el poder debe trasladarse del Norte al Sur, de

lo internacional a lo local y de un sistema dominado por
los hombres a uno en el que las mujeres desemperien un
papel mas importante.

La Coalicion de Feministas por el Cambio Social también
refleja la importancia de apoyar y ampliar el trabajo de
los actores locales para hacer avanzar los derechos

de las mujeres y abordar la violencia contra mujeres

y nifias (VCMN), con la finalidad de lograr un cambio
transformador.’” Advierten de los enfoques tecnocraticos
que se suelen utilizar en el contexto humanitario. Se
centran en gran medida en la recuperacion de las
personas mediante programas sanitarios, psicosociales,
juridicos y de seguridad que se aplican de acuerdo

con procedimientos operativos estandarizados. Estos
enfoques ignoran el hecho de que gran parte de la
proteccion efectiva se basa en y esté dirigida por la propia
comunidad, y que las mujeres son siempre las primeras
en responder,'® conviviendo con otras mujeres cuando se
producen las violaciones.

El enfoque de proteccién comunitaria que promueven las
agencias de la ONU y muchas ONG es un buen vehiculo
para este tipo de compromiso. En el mejor de los casos,
bajo el liderazgo de las comunidades afectadas por la
crisis y con el apoyo de los agentes humanitarios, los
afectados son capaces de identificar los riesgos de
proteccion y las capacidades de autoproteccion, y de
elaborar planes para hacer frente a los problemas de
proteccion, tanto antes como durante las crisis. En este
sentido, los actores de la proteccion tratan de incorporar
un enfoque de edad, género y diversidad para aspirar asi
a que todas las personas afectadas por la crisis disfruten
de sus derechos en igualdad de condiciones, y de integrar
todo ello en los marcos de rendicion de cuentas.™®

1.3 Justificacion de la WLCBP

ActionAid defiende el enfoque de la WLCBP al dar
prioridad a los derechos, el liderazgo y la capacidad de
accién de las mujeres en la preparacion y la respuesta a
las emergencias, y y vinculandolo con los programas de
desarrollo a largo plazo.

Promover el liderazgo de las mujeres en las emergencias
es un componente central del Enfoque Basado en
los Derechos Humanos (EBDH) de ActionAid en las

emergencias, y la agenda y compromisos mas amplios de
ActionAid para promover y proteger los derechos de las
mujeres e impulsar un cambio transformador a favor de la
igualdad de género y la justicia social. ActionAid cree que
es necesario un cambio en la respuesta humanitaria para
situar a las mujeres, las organizaciones de mujeres y los
jovenes en primera linea. Sus conocimientos contextuales,
habilidades, recursos y experiencias son cruciales para la
preparacion, la respuesta y el desarrollo de la resiliencia
para las emergencias. La naturaleza prolongada de las
crisis humanitarias actuales supone que las adolescentes,
en particular, pueden permanecer en situaciones de crisis
hasta 20 afios, con las consiguientes consecuencias para
su educacion, salud y oportunidades de subsistencia.?
Por lo tanto, es vital que se les capacite de jovenes

para que puedan influir en el cambio en el marco de los
contextos fragiles dificiles y duraderos en los que crecen.

ActionAid se encarga de la proteccién de los derechos
de las mujeres en las crisis humanitarias partiendo de la
base de que, universalmente, las mujeres tienen menos
poder que los hombres en nuestras sociedades. Las
abrumadoras evidencias de la investigacion, asi como
de las voces de las propias mujeres, es que las mujeres
se ven afectadas de forma desproporcionada por todo
tipo de crisis humanitarias. El patriarcado es el principal
factor por el que se violan los derechos de las mujeres a
nivel mundial, asi como en el contexto humanitario. Los
problemas de proteccion surgen de las desigualdades
de poder.?! Los problemas de proteccion preceden a
menudo a la crisis debido a las desigualdades de género
en el hogar y la comunidad, e incluso en leyes y politicas
nacionales. También son consecuencia de la propia
emergencia y de la accién humanitaria que, directa

o indirectamente, plantea problemas de proteccion.

El impacto de las catastrofes medioambientales, los
desplazamientos, los conflictos armados y las crisis
agravan las desigualdades existentes, y debilitan o
rompen los mecanismos de proteccién en vigor. Estas
complejas realidades requieren un enfoque global.

En las crisis, los mecanismos de afrontamiento
individuales, familiares, de tejido social y comunitarios se
debilitan, exponiendo a las mujeres y a las adolescentes
a un mayor riesgo de problemas de proteccién. Las
catastrofes, asi como los conflictos y desplazamientos
repentinos y prolongados también pueden aumentar la
violencia dentro de las familias, las comunidades y los
grupos sociales, que suele dirigirse hacia las mujeres

y las nifias, o a quienes prestan asistencia, debilitando
su capacidad ain mas. Si el Estado no puede o no
quiere proteger los derechos, aquellos que ejercen

la violencia dentro de la familia, el tejido social y la
comunidad pueden abusar sin miedo a repercusiones

ni castigos.?? Aunque el concepto de “vulnerabilidad

de género” es importante para poder comprender las
diferentes formas en las que mujeres y hombres se ven
afectados por las crisis humanitarias, no hay que olvidar
que esta vulnerabilidad no tiene nada de natural. Al
contrario, se debe a la desventaja social y econdmica que



experimentan las mujeres como resultado de los roles
de género construidos socialmente, la discriminacion
sistematica contra las mujeres y el desequilibrio de
poder entre mujeres y hombres. Es fundamental evitar
la estereotipacion de las mujeres como receptoras
intrinsecamente vulnerables y pasivas de la ayuda y la
proteccidon humanitaria.

Promover el liderazgo de las mujeres contempla la
proteccion comunitaria liderada por mujeres para que
las comunidades actlen para lograr el respeto de los
derechos de las mujeres con seguridad y dignidad.

Es fundamental reconocer el papel fundamental que
desempefian las comunidades?? en el apoyo a las mujeres
y nifias afectadas por crisis o0 en riesgo de sufrir danos,
ayudando a reducir la exposicién a estos factores y
asistiéndolas en el acceso a los servicios necesarios
para prevenir, responder y recuperarse de los problemas
de proteccion. La recuperacion también es un proceso
social dentro de un contexto de pérdida, en el que las
relaciones sociales se han fragmentado y los tejidos
sociales se han interrumpido. Al mismo tiempo, los
miembros de la comunidad pueden causar directa o
indirectamente problemas de proteccién para las mujeres
y las nifias (por ejemplo, a través de las dinamicas de
poder de la comunidad, la exclusién y la discriminacion),
que pueden dafar, descuidar o aislar a las mujeres y

las nifias, aumentando asi su vulnerabilidad ante otros
riesgos. La tipica dominacion masculina del liderazgo,
las estructuras y los procesos comunitarios hace que la
voz y los problemas de las mujeres afectadas queden
silenciadas. Esto se ve reforzado por la tendencia de

los planificadores e implementadores humanitarios a
consultar Unicamente a los lideres masculinos a la hora
de obtener “conocimientos locales”, lo que exacerba los
desequilibrios de poder existentes, subestimando los
conocimientos de las mujeres, y pasando por alto las

necesidades, capacidades y derechos de mujeres y ninas.

Del mismo modo, tratar a las mujeres y nifias afectadas
como un grupo homogéneo ignora las diferencias de
poder y vulnerabilidad vinculadas a las desigualdades

de ingresos, ubicacién, discapacidad, edad, raza, casta,
etnia, clase, orientacion sexual e identidad de género que
se entrecruzan, lo que a la postre podria dar lugar a que
no se incluya a las mujeres y niflas con mayor riesgo de
sufrir dafos.

Las crisis humanitarias crean espacios potenciales

para desafiar el statu quo y para reconstruir de mejor
manera para transformar las relaciones de género y
empoderar a las mujeres. El enfoque de la WLCBP se
basa en el liderazgo, los conocimientos y las habilidades
de las mujeres, y respalda y facilita los esfuerzos de
organizacién y movilizacion de las mujeres, incluyendo
un mayor acceso a los recursos para los grupos de
mujeres y al empoderamiento econémico. En dltima
instancia, estas intervenciones aumentaran el poder de
las mujeres para influir sobre otros actores y acceder a la
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toma de decisiones y a los recursos, reforzando con ello
la rendicion de cuentas y la resiliencia. La provisién de
asistencia/servicios humanitarios por si sola solo puede
tener un efecto limitado o incluso negativo sobre la vida
de las mujeres y nifias vulnerables si se crea dependencia
o se afianzan aln mas las normas de género perniciosas.

Marco de ActionAid -

Principios y enfoques

La eficacia y la sostenibilidad de los programas
aumentan cuando se adopta un enfogque de proteccion
comunitaria liderada por mujeres que persiga un cambio
transformador, abordando los vinculos entre el poder, la
pobreza y el género, y apoyando a las mujeres lideres
como agentes parar el cambio, tratando de trasladar el
poder a las mujeres afectadas y a las organizaciones
locales/nacionales de mujeres, y alejandose de una
agenda humanitaria dirigida por Occidente que no
satisface sus necesidades. El enfoque reconoce que
desafiar al poder siempre tendra repercusiones y que
existe la posibilidad de que se produzcan represalias
contra las mujeres. Por tanto, el andlisis del riesgo y las
estrategias para reducir y mitigar los posibles dafos
forman parte de este enfoque.

Esta seccién presenta el marco que sustenta el trabajo de
ActionAid en la promocion de un enfoque de WLCBP en
las crisis humanitarias.

2.1 Introduccion

El trabajo humanitario de ActionAid se guia por nuestro
Enfoque Basado en los Derechos Humanos (EBDH),

asi como por nuestra Firma humanitaria. El enfoque de

la WLCBP se ajusta y contribuye a la “Estrategia 2028:
Acciones para alcanzar la justicia global” de ActionAid
International. Las mujeres afectadas por las crisis
humanitarias tienen derecho a una asistencia inmediata

y a que satisfagan sus necesidades y derechos bésicos.
Al mismo tiempo, es esencial abordar las desigualdades
subyacentes y promover un cambio transformador. El
enfoque de ActionAid, basado en los derechos, promueve
el liderazgo, la participacién y la capacidad de accién de
las mujeres pobres y excluidas, garantizando que sean

el centro de la respuesta humanitaria. La integracion del
enfoque de la WLCBP con el EBDH de ActionAid ofrece
una alternativa al paradigma humanitario convencional,
que tiende a centrarse en salvar vidas y aliviar el
sufrimiento. Aunque este sea el objetivo general de
ActionAid, el proceso para lograrlo es igual de importante
y tiene efectos que perduran mas alla de los resultados
inmediatos de la prestacion de servicios. Trabajando para
fortalecer el liderazgo, la agencia y la capacidad de las
mujeres y sus comunidades para reconocer, desafiar y
transformar las relaciones/estructuras de poder injustas y
desiguales que dictan su vulnerabilidad, su resiliencia se
vera muy reforzada.

Los cuatro pilares clave del Enfoque Basado en
los Derechos Humanos (EBDH) de ActionAid?* son
fundamentales para la programacion de la WLCBP:

® Empoderamiento: Los derechos humanos solo se
pueden hacer realidad si las personas que viven
en la pobreza tienen una intervencion activa. El
empoderamiento incluye el apoyo a las personas que
viven en la pobreza para: tomar conciencia critica de
su situacion (concienciacién); organizarse y movilizarse
para la accion individual y colectiva, con ActionAid
apoyando y fortaleciendo las organizaciones y los
movimientos; hacer un seguimiento de las politicas
y los presupuestos publicos; desarrollar habilidades
y plataformas de comunicacién; responder a la
vulnerabilidad y las necesidades mediante enfoques de
prestacion de servicios basados en los derechos.

® Las campanas crean y aprovechan el poder de la
gente en torno a una demanda simple y poderosa, para
asi conseguir un cambio politico o social mensurable en
las causas estructurales de la pobreza. Tiene muchos
elementos, entre ellos: la creacion de una base de
investigacion/evidencias; la defensa de intereses; la
movilizacién de masas; la comunicacion de masas para
involucrar a personas clave y motivar a otros a actuar.

¢ La solidaridad implica que las personas y
organizaciones que simpatizan con las luchas de
las personas que viven en la pobreza apoyen y
respalden un movimiento por y para el cambio, en
el que las personas que viven en la pobreza lleven la
voz cantante. Para ActionAid, la solidaridad adopta
distintas formas: apadrinamiento de nifios y donaciones
de dinero; vinculacion de diferentes luchas; actuacion
mediante manifestaciones o redaccién de cartas; uso
de las comunicaciones para aumentar la visibilidad de
un problema; creacion de alianzas mas amplias.

® Alternativas: En lugar de limitarse a luchar contra
la pobreza, es fundamental trabajar para encontrar
soluciones duraderas, explorando, documentando,
compartiendo y activando alternativas. ActionAid
trabaja con las personas que viven en la pobreza
y con nuestros socios y aliados, encontrando y
popularizando nuevas formas de hacer las cosas,
desafiando los paradigmas dominantes, promoviendo
la innovacion, proponiendo proyectos piloto, innovando
y orientandose hacia las soluciones. Es mas, nuestro
compromiso de trabajar en alternativas es también un
compromiso de encontrar el espacio para sonar, para
construir visiones de otro mundo, para escapar de los
encorsetamientos y las etiquetas actuales, para pensar
lateralmente e imaginar un futuro diferente que pueda
inspirar la accion hoy.

2.2 La Firma humanitaria de
ActionAid

El enfoque de la WLCBP de ActionAid contribuye a la
consecucion de los tres componentes principales de la
Firma humanitaria de ActionAid, que se centran en el
liderazgo de las mujeres, la transferencia de poder a las
mujeres y la rendicién de cuentas.
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1. Liderazgo femenino

Las mujeres son las mas afectadas en las emergencias,
asi como las primeras en responder. El compromiso de
la WLCBP de promover el liderazgo de las mujeres en
situaciones de emergencia (junto a las lideres locales

y las organizaciones de mujeres) apoya a las mujeres
pobres, marginadas y excluidas para que asuman el
liderazgo, y reconoce la diversidad de las mujeres y sus
comunidades afectadas por las catastrofes. El enfoque
de la WLCBP apoya la participacion activa de las mujeres
en los procesos de toma de decisiones en funciones

de liderazgo especificas, en funciones de liderazgo
informales, y en liderazgo colectivo. Las mujeres y

sus organizaciones estan dotadas de la capacidad, la
informacion y los conocimientos necesarios para liderar
y apoyar a otras mujeres y a sus comunidades en la
proteccidn y consecucién de sus derechos en contextos
humanitarios, asi como para tomar decisiones que
garanticen su resiliencia a largo plazo.

2. Trasladar el poder a las mujeres

El enfoque de la WLCBP pretende que el poder se pase a
manos de las mujeres para solucionar los desequilibrios
de poder existentes a todos los niveles, promoviendo

asi el liderazgo de las mujeres afectadas por la crisis y
reforzando su capacidad. Apoya a las mujeres lideres para
que desafien el patriarcado y las relaciones y estructuras
de poder desiguales, con la finalidad de lograr la igualdad
de género y la promocién de los derechos de la mujer.
Esto incluye apoyar a las mujeres lideres locales para que
accedan a la financiacion nacional y a las oportunidades
de promocion.

3. Rendicion de cuentas ante las mujeres
afectadas y sus organizaciones

Una respuesta humanitaria eficaz significa que todas las
partes interesadas y los actores deben rendir cuentas
ante las comunidades afectadas. La rendicion de cuentas
es un proceso critico que pretende que las mujeres

y comunidades afectadas por la crisis puedan exigir
responsabilidades a los detentores de obligaciones y

asi cambiar las dinamicas de poder a su favor. En el
marco de la WLCBP, ActionAid trabaja con las mujeres
afectadas por las crisis y con las organizaciones locales
de mujeres para ayudarlas a pedir cuentas a los actores
con poder (incluidos los gobiernos nacionales, los
donantes y las ONG internacionales), para que respondan
adecuadamente a las necesidades expresadas por las
propias mujeres. Esto también supone que ActionAid
actle segun sus valores y rinda cuentas a las mujeres,
situando a las mujeres afectadas por la catastrofe en el
corazon de la toma de decisiones; seamos transparentes
en lo que hacemos y en como gastamos los fondos;
respetando los derechos de las mujeres; cumplamos
nuestras promesas; satisfagamos las necesidades de las
mujeres afectadas; y nos abramos al escrutinio por parte
de las organizaciones de mujeres y las comunidades,
estableciendo mecanismos adecuados para que las
mujeres afectadas puedan medir la idoneidad de las
intervenciones, y expresar sus preocupaciones y quejas.

12

2.3 Salvaguardia

En el trabajo de proteccién de ActionAid hay un enfoque
central sobre el acoso, la explotacion y el abuso sexual
(SHEA, por sus siglas en inglés) y otros problemas de
salvaguardia (incluyendo el abuso infantil y el abuso de
adultos en riesgo). ActionAid cuenta con una serie de
politicas fundamentales que describen nuestro enfoque en
materia de SHEA y salvaguardia. Se trata de tres politicas
fundamentales de SHEA y salvaguardia: Proteccién
contra la explotacion y el abuso sexual (PSEA, por sus
siglas en inglés); Politica de acoso sexual; y Politica

de Salvaguardia Infantil y Adultos en Riesgo. Todo ello
apoyado por la politica de denuncias y quejas, y todo ello
estéa respaldado por el Codigo de Conducta de AAI, que
describe detalladamente las normas de comportamiento
que se esperan del personal y otros representantes.
Todas estas politicas tienen la misma importancia y deben
ser comprendidas en la practica en cada contexto y
respetadas a la hora de disefar e implementar cualquier
trabajo humanitario, incluyendo el enfoque de la WLCBP.

Ayuda en Accidn espera que su personal mantenga el
mas alto nivel de conducta personal y profesional, y tiene
una politica de tolerancia cero ante cualquier forma de
explotacion y abuso sexual de las poblaciones afectadas
en tiempos de conflicto, desastres y ocupacion. ActionAid
reconoce que la mayoria de las personas que se enfrentan
a la explotacién y los abusos sexuales son mujeres y
nifias, y que nuestro enfoque de SHEA y salvaguardia
debe contrarrestarlo. Sin embargo, es importante destacar
que la explotacién y el abuso sexual pueden llevarse

a cabo indistintamente contra mujeres y hombres,

nifas y nifios, y personas no binarias. Las actitudes y

los comportamientos coherentes con los principios de
salvaguardia de ActionAid exigen un cuestionamiento
constante de la cultura organizativa imperante y de

sus dinamicas de trabajo, en particular en relacién con

los compromisos expresados sobre la integracion del
liderazgo feminista, los derechos de la mujer y la igualdad
de género en todos los aspectos.

Nuestro enfoque de SHEA y salvaguardia adopta un
enfoque feminista interseccional, esta centrado en

las personas supervivientes y lleva a cabo todas las
acciones con un analisis de las dinamicas de poder y de
las diferentes formas en que éste funciona dentro de la
organizacion.

ActionAid se compromete a:

¢ Crear una cultura de trabajo segura que defienda
los derechos y la dignidad de todos, basandose en
los valores y la misidn de AAl y nuestro enfoque de
Liderazgo Feminista.

® Garantizar que nuestro enfoque se retroalimenta
continuamente de la voz y la experiencia de los grupos

marginados y oprimidos, desafiando los sistemas de
poder destructivos, y trabajando en colaboracion con
otros grupos para crear estructuras transformadoras
que defiendan los derechos de todos y permitan a las
personas vivir al maximo de su capacidad.

¢ Demostrar nuestro compromiso de tolerancia cero ante
el acoso, la explotacion y los abusos sexuales y otros
problemas de salvaguardia, llevando a cabo una solida
labor de prevencion y respuesta, y haciendo que los
responsables rindan cuentas.

® Garantizar que todas las denuncias de acoso,
explotacion y abuso sexual y otros problemas de
salvaguardia se respondan de manera oportuna, solida
y centrada en la persona superviviente.

¢ Garantizar que nuestro enfoque se centre siempre en
las personas supervivientes. Esto significa que nos
comprometemos a defender el poder y la dignidad
de las personas supervivientes, respetando en todo
momento su confidencialidad y su derecho a tomar
decisiones sobre lo que les ocurre, cuando sea seguro
y apropiado para ellas.

ActionAid espera que los socios se atengan al Codigo
de Conducta y a las politicas de SHEA y salvaguardia a
las que se hace referencia en el mismo. Esta expectativa
queda recogida en el Memorando de Entendimiento
firmado por el socio. Las tres politicas principales de
SHEA y salvaguardia ofrecen mas detalles sobre el papel
y la responsabilidad de los socios, incluyendo cémo
gestionar las cuestiones de SHEA y de salvaguardia
planteadas por y sobre los socios, y en torno a cémo
garantizar que cualquier formacién impartida sobre SHEA
y salvaguardia se ponga también a disposicion de los
socios.

2.4 Principios de ActionAid
para garantizar los derechos y
el liderazgo de las mujeres en
contextos humanitarios

ActionAid se ha comprometido a aplicar diez principios
rectores a la programacion practica, con el fin de
garantizar los derechos y el liderazgo de las mujeres

en contextos humanitarios. Esto se sustenta en que las
personas que trabajan con y para ActionAid defienden sus
politicas de salvaguardia y se adhieren diligentemente a la
Firma humanitaria.

1. Los derechos de las mujeres no son
negociables La promocion de los derechos de las
mujeres en situaciones de emergencia es un pilar
fundamental del enfoque basado en los derechos
humanos de ActionAid en la accidon humanitaria, que
reconoce que las catastrofes y los conflictos aumentan

la vulnerabilidad de las mujeres ante las violaciones

y la negacion de los derechos humanos, incluida la
exclusién de la toma de decisiones y el acceso a los
recursos. La respuesta humanitaria se debe basar en
un andlisis de género, poder y vulnerabilidad, y debe
identificar las desigualdades preexistentes que puedan
ser objeto de la respuesta.

2. Tomamos partido por las mujeres que viven
en la pobreza ActionAid promueve activamente

el liderazgo de las mujeres que viven en la pobreza

y la exclusion en su labor humanitaria y de fomento

de la resiliencia a largo plazo, tratando de trasladar

el poder no solo de los hombres a las mujeres, sino
también de quienes tienen mayor acceso a los recursos
y al poder a quienes se les niegan estos derechos.
ActionAid reconoce que las mujeres se ven afectadas
de forma desproporcionada debido a las desigualdades
preexistentes y a las capacidades existentes. Los
recursos de ActionAid apoyan el liderazgo de las
mujeres que viven en la pobreza y la exclusién para

que pueda definir e impulsar su propia agenda y se
comprometan con las comunidades y las estructuras de
poder existentes.

3. Aprovechamos las capacidades existentes
de las mujeres Mientras que las catastrofes y los
conflictos aumentan la negacién y las violaciones de los
derechos de las mujeres, ellas demuestran su liderazgo
y se encuentran entre los primeros en responder a las
emergencias humanitarias, a menudo debido a sus roles
de género, y tienen capacidades existentes que, en gran
medida, ni se reconocen ni se valoran. ActionAid se
basa en la agencia y las capacidades existentes de las
mujeres, para empoderarlas y reforzar su capacidad de
desempefar un papel activo en el liderazgo humanitario,
ya que son ellas las que deciden. Apoyamos a los
grupos y organizaciones de mujeres para la preparacion
y respuesta ante catastrofes y conflictos.

4. Promovemos la participacion igualitaria de
las mujeres en el liderazgo ActionAid y todos los
socios locales trabajaran para garantizar que al menos
el 50 % de todo el personal humanitario sean mujeres,
y que las mujeres constituyan al menos el 50 % de

los derechohabientes que participen en los procesos
de toma de decisiones y consultas a la comunidad.
ActionAid promovera activamente el liderazgo de las
mujeres en todas las fases de preparacion y respuesta.

5. Abordamos las barreras que impiden el
liderazgo de las mujeres Involucrar a las
mujeres que viven en la pobreza y la exclusion en el
liderazgo participativo requiere analizar, responder y
afrontar los factores sociales, culturales y econémicos,
asi como las relaciones de poder (ocultas e invisibles)
que excluyen a las mujeres del liderazgo. Esto supone
analizar cémo afectan el trabajo no remunerado de las
mujeres, la seguridad, y la desigualdad en el acceso y el
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control de los recursos a la capacidad de las mujeres para
participar en funciones de liderazgo. Trabajaremos con

las mujeres para identificar estrategias que aborden estas
barreras y desafien las causas estructurales.

6. Reforzamos el acceso de las mujeres a los
recursos

El acceso a los recursos y a los servicios publicos es
una prioridad fundamental para avanzar en el liderazgo
de las mujeres en situaciones de emergencia. ActionAid
prestara apoyo institucional a los esfuerzos organizativos
y colaborativos de las mujeres, y apoyara la capacitacién
econdmica de las mujeres mediante el acceso a los
recursos y el control de los mismos.

7. Apoyamos los espacios seguros para
mujeres ActionAid promovera espacios seguros,
inclusivos y solo para mujeres, donde éstas puedan
reunirse para desarrollar el liderazgo, la agencia y la
capacidad colectiva para negociar con los detentores

de obligaciones. También pueden facilitar la atencion
psicosocial, el acceso a la informacién, y apoyar las
respuestas ante el aumento de la violencia y la explotacién
en tiempos de crisis. ActionAid apoyara a las mujeres para
que unan fuerzas con otras alianzas y colectivos en favor
de los derechos de las mujeres, con el fin de reforzar su
poder de conjunto para reclamar sus derechos.

8. Facilitamos mecanismos de proteccion
comunitaria liderada por mujeres

ActionAid tendra un programa de proteccion autonoma
como parte central de su respuesta humanitaria, dirigido
por mujeres para mujeres, reconociendo que las ellas se
enfrentan a mayores riesgos de violencia, explotacién

y abuso en los espacios publicos y privados durante

los conflictos y desastres. Esto incluird la evaluacién de
los riesgos de proteccion por parte de las mujeres en
otras prioridades sectoriales y facilitara la capacidad y la
agencia de las mujeres para identificar las vulnerabilidades
y las respuestas apropiadas, y para exigir la rendicion de
cuentas de sus derechos.

9. Hacemos campana contra las causas
estructurales de las violaciones de los
derechos de las mujeres

ActionAid capacitara a las mujeres para que analicen
y relinan pruebas de las causas estructurales que
aumentan la violacion de los derechos de las mujeres
en situaciones de desastres y conflictos. Trabajaremos
con organizaciones y alianzas lideradas por mujeres

a nivel local, nacional e internacional para desafiar
estas injusticias. Integraremos sistematicamente estas
cuestiones en nuestra politica global, en nuestras
campanas y en nuestra labor de promocion.

10. Impulsamos una agenda transformadora
con perspectiva de género ActionAid siempre
aprovechara la oportunidad que ofrecen las emergencias
para intensificar los desafios a las relaciones de poder
desiguales y a la discriminacion contra las mujeres. Los
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programas humanitarios y de resiliencia a largo plazo de
ActionAid se disefiaran de forma que impulsen una agenda
transformadora de los derechos de las mujeres y el cambio
de las dinamicas de poder.

2.5 La CHS sobre la calidad y la
rendicion de cuentas

La Norma Humanitaria Esencial sobre Calidad y Rendicion
de cuentas (CHS, por sus siglas en inglés) es la norma
internacional clave que guia el trabajo de todos los actores
humanitarias (incluida ActionAid) en la promocion de la
proteccion en entornos humanitarios.?® Se sitla en el marco
juridico internacional mas amplio de la proteccién. Consulte
la seccién 3: Marco y directrices internacionales para
obtener mas detalles sobre el derecho internacional.

La CHS establece tres principios fundamentales que guian
la accion humanitaria:?

® Humanidad: Todas las personas tienen una dignidad
intrinseca y deben ser tratadas con humanidad en
cualquier circunstancia, protegiendo la vida y la salud, y
garantizando el respeto de todos los seres humanos.

® Imparcialidad: La ayuda debe concederse Unicamente
en funcién de las necesidades, sin tener en cuenta la
raza, el credo o la nacionalidad del beneficiario, y sin
distinciones adversas de ningun tipo; las prioridades se
calculan en base a las necesidades.

® Independencia: La ayuda se presta Unicamente
en funcién de las necesidades y las organizaciones
no deben actuar como instrumentos de la politica
gubernamental nacional o extranjera.

La CHS enumera nueve compromisos con las
comunidades y las personas afectadas por situaciones
de crisis, indicando lo que podrian esperar de las
organizaciones y los individuos que prestan asistencia
humanitaria.?” El Cuadro 1 recoge los compromisos de
la CHS aplicables a los principios de incorporacién de la
proteccién:®

Cuadro 1: Compromisos de la CHS relevantes para una programacion
eficaz de la proteccion

Principio de
incorporacion de la

proteccion

Priorizar la
seguridad y la
dignidad, y evitar
causar dafos

Acceso
significativo

Rendicion

de cuentas,
participacion y
potenciacion

Compromiso(s)
relevantes(s) de la CHS
para la proteccion

Compromiso 1: Las
comunidades y personas
afectadas por las crisis
reciben ayuda adecuados a
sus necesidades.

Compromiso 3: Las
comunidades y personas
en situaciones de

crisis no son afectados
negativamente y estan
mas preparados, son mas
resilientes y corren menos
riesgos como resultado de
la accién humanitaria

Compromiso 1 anterior

Compromiso 2:

Las comunidades y
personas afectadas por
crisis tienen acceso a la
asistencia humanitaria
asistencia humanitaria que
necesitan en el momento
adecuado

Compromiso 3 (anterior)

Compromiso 4: Las
comunidades y las
personas afectadas por

las crisis conocen sus
derechos y tienen acceso a
la informacion, y participan
activamente en decisiones
que les afectan.

Compromiso 5: Las
reclamaciones son
bienvenidas y atendidas

Criterio de
calidad

La respuesta
humanitaria
es adecuada y
pertinente

La respuesta
humanitaria es
eficaz y oportuna

La réponse
humanitaire
est efficace et
opportune.

La respuesta
humanitaria

se basa en la
comunicacion, la
participacion y la
retroalimentacion

Las
reclamaciones
son bienvenidas y
atendidas

Ejemplos del enfoque WLCBP en la
respuesta de ActionAid

Espacios seguros; pruebas generadas por
la comunidad; influencia en las politicas

y campafias; mecanismos de proteccion
comunitaria; representacion formal de las
mujeres; informacién, comunicaciones,
rendicion de cuentas y vias de derivacion;
dinero en efectivo y medios de vida, apoyo
psicosocial.

Espacios seguros; creacion de alianzas; pruebas
generadas por la comunidad; influencia en

las politicas y camparias; mecanismos de
proteccion comunitaria; representacion formal
de las mujeres; desafiar las normas de género;
no hacer dano; informacion, comunicaciones,
rendicion de cuentas y vias de derivacion; dinero
en efectivo y medios de vida, apoyo psicosocial.

La Prevencion de la explotacion y el abuso
sexual de ActionAid y otras politicas de
salvaguardia se comprometen a evitar efectos
adversos.

Espacios seguros; creacion de alianzas; pruebas
generadas por la comunidad; influencia en las
politicas y camparias; mecanismos de proteccion
comunitaria; representacion formal de las mujeres;
desafio a las normas de género; no hacer dano;
informacion, comunicaciones, rendicion de cuentas
y vias de derivacion; dinero en efectivo y medios de
vida, apoyo psicosocial.

Espacios seguros; creacién de alianzas;
representacion formal de las mujeres;
desafio a las normas de género; informacion,
comunicacion, responsabilidad y vias de
derivacion.

Espacios seguros; evidencias generadas

por la comunidad; influencia en las politicas

y campanas; mecanismos de proteccion
comunitaria; no hacer dafio; informacion,
comunicaciones, rendicion de cuentas y vias de
derivacion.

El compromiso de ActionAid con la prevencion
de la explotacion y el abuso sexual de las
muijeres afectadas por la crisis y otras politicas
de salvaguardia se promoveran entre y por
todo el personal, con tolerancia cero ante su
incumplimiento.
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2.6 Problemas de proteccion

El enfoque WLCBP de ActionAid aborda todas las
amenazas a la proteccion de las mujeres y las nifias
en situaciones de emergencia. Esto incluye problemas
que existian antes de la emergencia y que suelen
agravarse con la crisis, como la violencia doméstica

o los matrimonios precoces; los problemas causados
por o derivados de la catastrofe o el conflicto, como
las agresiones sexuales en los refugios temporales;

y los problemas de proteccion creados por los
propios trabajadores humanitarios. Estos pueden

ser amenazas directas, como la exigencia de sexo a
cambio de comida, o mas indirectas, problemas de
proteccion inadvertidos creados por las acciones de los
trabajadores humanitarios (como poner a las mujeres
en situaciones inseguras cuando tienen que caminar
largas distancias para las distribuciones). Ademas, los
problemas pueden estar relacionados entre si.

Los problemas de proteccion son el riesgo, la amenaza y
la apariciéon de:?®

® Violencia: acto o amenaza de abuso fisico, sexual o
psicologico.

® Coaccion y explotacion: obligar a una mujer o nifia a
hacer algo contra su voluntad.

® Privacion y abandono: impedir a las mujeres y nifias
acceder a los bienes y servicios que necesitan para
sobrevivir y prosperar. Puede ser deliberado o no,
directo o indirecto. Incluye la discriminacion.

Utilizando un enfoque WLCBP, las mujeres definen sus
propias necesidades de proteccidn en términos de
identificacion, analisis y respuesta a estas amenazas a
su seguridad y dignidad. El liderazgo de las mujeres en
este proceso pone en sus manos el poder de desarrollar
mecanismos eficaces de proteccién comunitaria

que respondan directamente a sus prioridades y
experiencias.

A la hora de trabajar con mujeres, los problemas de
proteccion de la infancia son, inevitablemente, una de
las principales preocupaciones. Tenga en cuenta que
este manual no aborda la proteccion de la infancia y
que, por lo general, el enfoque de ActionAid consiste
en colaborar con organismos centrados en la infancia.
Sin embargo, el enfoque de la WLCBP si trabajara
ocasionalmente con adolescentes (10-19), como

en los espacios seguros para mujeres, y se tendra
especial consideracion con los enlaces y derivaciones
necesarios. Las adolescentes se enfrentan a mayores
riesgos de proteccién en situaciones de emergencia,
como la salud y los derechos sexuales y reproductivos,
la violencia sexual y de género y la mutilacion genital
femenina, matrimonio forzado y otras practicas
perjudiciales.®
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2.7 Continuo de proteccion y el
nexo entre la ayuda humanitaria
y el desarrollo

Continuo de proteccion

El continuo de proteccién abarca tres niveles de
programacion de proteccion: Incorporacion, integracion y
autonomia de la proteccion.®

* Incorporacion de la proteccion
La incorporacién de la proteccion es el proceso de
incorporar los principios de proteccién y promover
la seguridad y la dignidad, el acceso significativo,
la rendicién de cuentas, la participacién y el
empoderamiento en la ayuda humanitaria (como se
indica en el cuadro anterior (Cuadro 1: compromisos
de la CHS relevantes para una programacion de
proteccion eficaz). Es una forma de disefiar y aplicar
todos los programas para que los riesgos de proteccion
y potenciales violaciones se tengan en cuenta de
antemano.

* Integracion de la proteccion
La integracién de la proteccion es el disefio de
actividades humanitarias de manera que se incorporen
tanto los objetivos de proteccidon como los de asistencia
en la programacion de otras respuestas sectoriales
especificas (es decir, mas alla de la respuesta del sector
de la proteccion) para lograr resultados de proteccion.
Por lo tanto, puede respaldar el compromiso de todo el
sistema respecto a la centralidad de la proteccion, ya
que se apoya en diferentes actores (es decir, proteccién
y no proteccion) para trabajar individualmente y en
conjunto como parte de una respuesta humanitaria
multisectorial. Por ejemplo: Actividades de subsistencia
con objetivos tanto econémicos como de proteccién
(como el aumento de los ingresos y la prevencién de
mecanismos de afrontamiento negativos, como las
relaciones sexuales transaccionales y de supervivencia,
el trabajo peligroso/explotacion y el trabajo infantil).

* Autonomia
Los programas y proyectos de proteccion autdbnoma
se centran activamente en la seguridad con dignidad
y engloban actividades, objetivos e indicadores
especificos centrados en los resultados de la
proteccion. Incluye actividades y servicios de proteccion
especializados y/o especificos, como la supervision del
cumplimiento del derecho humanitario internacional, los
programas sobre el estado de derecho, la inscripcion de
refugiados y la atencion médica, juridica y psicosocial a
las personas supervivientes de la violencia sexual.

ActionAid considera que la WLCBP es un modelo de

proteccion autdbnoma, en el que las mujeres afectadas son
las expertas sobre sus propias necesidades de proteccién
y en el disefio y la aplicacién de mecanismos comunitarios

y actividades que pueden aplicar a su vida cotidiana para
aumentar la seguridad con dignidad.

El nexo entre la ayuda humanitaria
y el desarrollo

A medida que el nimero de desplazados sigue
aumentando como resultado de crisis cada vez mas
complejas y prolongadas, se reconoce mas la necesidad
de contar con una accién coherente entre programas y
actores humanitarios y de desarrollo. El “nexo entre la
ayuda humanitaria y el desarrollo”, que originalmente

era un concepto que vinculaba la ayuda de emergencia,
la rehabilitacion y el desarrollo (LRRD, por sus siglas en
inglés), representa ahora un andlisis contextual integrado
que incluye el analisis politico, de seguridad y de
conflictos.®? “Changing People’s Lives: From Delivering
Aid to Ending Need”3® expresa el compromiso de los
actores humanitarios y de los donantes respecto al
reconocimiento del panorama mas amplio en el que se
presta la ayuda humanitaria. “La ayuda humanitaria no se
presta de forma aislada. Ya han pasado los dias en que
las crisis se consideraban accidentes en el camino hacia
el desarrollo que debian arreglar con ayuda humanitaria.
Las crisis son complejas, los desplazamientos son largos
y, en las crisis prolongadas, las necesidades de las
personas van mucho mas alla del apoyo inmediato para
salvar la vida”.3

Las iniciativas de WLCBP destinadas a reforzar la
proteccion y la resiliencia de las mujeres reconocen la
necesidad de invertir en relaciones a largo plazo con

un amplio espectro de actores relevantes, incluyendo

la colaboracion a largo plazo con las mujeres y sus
organizaciones para que dichas iniciativas sean
sostenibles. Estas iniciativas deben ser flexibles para
que, a medida que aparezcan nuevas situaciones,
riesgos, peligros y perturbaciones, se puedan aplicar
consecuentemente las acciones asociadas. Esto es
importante a la hora de planificar por la naturaleza
imprevisible de las catastrofes, los conflictos y las crisis
prolongadas. Las iniciativas de proteccion auténoma de
la respuesta humanitaria se deben basar en programas de
desarrollo a largo plazo, ya que son fundamentales para
reforzar la resiliencia de las mujeres y las comunidades.

La proteccién requiere un enfoque integrado. Requiere un
planteamiento holistico sobre los riesgos de proteccion

y las vulnerabilidades de las mujeres, junto con la
gobernanza, los medios de vida y la incertidumbre del
futuro. Este tipo de andlisis revelara las causas de

género subyacente de los riesgos y la vulnerabilidad, y
reafirmara que las iniciativas de proteccion y fomento de
la resiliencia deben ir de la mano de sistemas y sectores
politicos, sociales, econémicos y medioambientales.
Abordar los riesgos de proteccion de las mujeres y
reducir las vulnerabilidades requiere intervenciones no
solo a nivel local, sino también a niveles superiores de
gobernanza. El poder para efectuar cambios (por ejemplo,

en las comunidades de los pueblos) suele recaer en las
autoridades de distrito, si bien muchos de los factores
de riesgo y vulnerabilidad son resultado de las politicas
nacionales e internacionales.

El enfoque de la WLCBP tiende un puente entre el trabajo
humanitario y el de desarrollo mediante la adaptacion

de un enfoque integral y sostenible —basado en el apoyo
y el fortalecimiento del liderazgo y la agencia de las
mujeres— para que las propias mujeres puedan satisfacer
sus necesidades de proteccion vinculando iniciativas de
prevencion, respuesta y mitigacién. La organizacion, la
movilizacién y el aumento de la capacidad y la resiliencia
de las mujeres incrementa el poder para impulsar un
cambio transformador en las estructuras de poder
desiguales que mantienen a las mujeres vulnerables ante
las violaciones de sus derechos a través de la violencia

y la discriminacion, y conduce a la programacion del
desarrollo a largo plazo.

2.8 Interseccionalidad

El analisis interseccional feminista es fundamental para

la programacion de ActionAid sobre la WLCBP, ya que
revela las diferencias y desigualdades entre las mujeres,

y permite identificar los grupos de mujeres y nifias que
estan mas expuestas a sufrir dafios. La interseccionalidad
se refiere a las multiples identidades como el género, la
raza, la clase, la orientacién sexual, etc., que convergen
para contribuir a las estructuras de privilegio, desventaja u
opresion.®

Las experiencias de las mujeres varian significativamente
dentro de cada pais y comunidad en funcién de su
posicion social, las dindmicas de poder y las normas
sociales, entre otros factores. Determinados grupos

de mujeres, como las mujeres con discapacidades, las
mujeres de diferentes edades (adolescentes y ancianas),
las mujeres que forman parte de un grupo étnico o

racial minoritario, de diversas orientaciones sexuales

e identidades de género, las mujeres que viven en
condiciones de extrema pobreza y las mujeres con un
estatus jerarquico inferior en sistemas de castas (como las
mujeres dalit en la India) son susceptibles de experimentar
un mayor riesgo o violaciones de derechos y problemas
de proteccién. Suelen encontrar obstaculos adicionales
para ejercer sus derechos, incluido el de participar en la
toma de decisiones que afectan a sus vidas.

Las multiples intersecciones de la identidad pueden
intensificar y agravar drasticamente la marginacién de las
mujeres del liderazgo en la accién humanitaria y aumentar
su riesgo de padecer violencia y discriminacion. Por
ejemplo, las mujeres con discapacidades se enfrentan

a barreras fisicas y de comunicacion para participar

en las reuniones publicas y en los foros de toma de
decisiones, lo que las silencia y excluye del liderazgo. Sin
embargo, las necesidades especificas de estas mujeres
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con discapacidad y sus familias rara vez se toman en
consideracion en la planificacion, la implementacion
y el seguimiento de la respuesta humanitaria. Las
mujeres con discapacidades ofrecen conocimientos
y habilidades Unicos, esenciales para eliminar los
obstaculos a la ayuda y cumplir el compromiso de la
ONU de “no dejar a nadie atras”.®

2.9 Contextos humanitarios

En las Ultimas décadas, mas personas que nunca

se han visto afectadas por un nimero creciente de
complejas y prolongadas emergencias que dejan a
las personas vulnerables y en necesidad de ayuda
humanitaria durante décadas.?” El trabajo humanitario
de ActionAid ha abarcado distintos contextos,
incluyendo desastres repentinos como el terremoto
de Nepal en 2015 y las inundaciones en el sur de

Asia en 2017, y crisis prolongadas que incluyen
situaciones como el conflicto armado en Siria, en el
Kasai en la RDC o en Gaza, Palestina, después de

la ofensiva militar de Israel en 2014; desastres de
aparicién lenta como la sequia en el Cuerno de Africa;
contextos de refugiados y desplazados internos como
la crisis rohingya en Bangladesh/Myanmar 2017-18; la
ocupacién militar como en Palestina. ActionAid define
una crisis prolongada como la que tiene las siguientes
caracteristicas: Que perdure en el tiempo, con una
duracién de mas de 5 afos, en parte o en la totalidad
de un pais; mala gobernanza/estado débil/legitimidad
impugnada; perturbacion de los medios de vida/
sistemas de seguridad alimentaria; niveles de pobreza
elevados y a menudo crecientes; perturbacion de las
normas sociales y economia en gran parte informal;
volatilidad e incertidumbre sobre el futuro; fuerte
impacto sobre las mujeres y los jévenes; gran nimero

de actores humanitarios y de desarrollo, a menudo con

recursos decrecientes.

ActionAid se compromete a garantizar que los
mecanismos de WLCBP formen parte de nuestra
respuesta humanitaria basica en estos contextos

diferentes y, en particular, sean parte de nuestro enfoque

béasico de respuesta en crisis prolongadas.
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Marco y directrices

internacionales

Esta seccién describe el marco juridico internacional

y los sistemas institucionales en los que se desarrolla

la accién humanitaria. La concienciacion critica sobre
este contexto es vital para que las organizaciones de
mujeres locales y las mujeres lideres locales participen de
forma significativa en los procesos formales de toma de
decisiones y para que los detentores de obligaciones y las
partes interesadas rindan cuentas sobre el cumplimiento
de sus responsabilidades para proteger los derechos de
las mujeres y nifias afectadas por desastres y conflictos.
Para superar las limitaciones estructurales del sistema
humanitario, profundamente arraigadas en una jerarquia
de género desigual, al igual que los prejuicios de la cultura
patriarcal®® , las mujeres necesitan conocer el sistema
para poder navegar por él. A este respecto, es igualmente
esencial conocer las estructuras y los planes nacionales
de gestion de catastrofes, si bien este punto no se trata en
este manual.

3.1 Comprender los derechos

Las mujeres y las nifas tienen derecho a la seguridad, a
ser tratadas con dignidad, a tomar decisiones respecto

a sus vidas en libertad, y a poder acceder y disfrutar de
servicios y oportunidades; asimismo, tienen derecho legal
a la proteccion, derivado de la legislacion sobre derechos
humanos. El derecho internacional de los derechos
humanos, el derecho internacional humanitario y el
derecho de los refugiados proporcionan el marco juridico
internacional para la proteccion de las mujeres afectadas
por crisis humanitarias, junto con las responsabilidades
de los actores para proteger, respetar y cumplir esos
derechos. Véase la Figura 1 a continuacion.

Cada rama del derecho internacional comprende una serie
de convenciones y principios de derecho internacional
consuetudinario que definen el conjunto de derechos

que podrian tener las personas afectadas.® El Cuadro 2
establece los derechos fundamentales en este ambito,
junto con las resoluciones clave del Consejo de Seguridad
de la ONU en relacion con la Agenda Mujeres, Paz y
Seguridad (MPS), que exigen la plena participacion e
igualitaria de las mujeres. Las resoluciones se refieren a
cuestiones que van desde la prevencion de conflictos
hasta la reconstruccién, la paz y la seguridad posterior;
las medidas especiales para proteger a las mujeres y las
nifias de la violencia de género durante los conflictos;

y la incorporacién de la perspectiva de género en los
esfuerzos de mantenimiento de la paz y la seguridad de

la ONU , incluyendo la RCSNU 1889 (2009) y la RCSNU
2122 (2013).%° La agenda MPS establece vinculos

entre la proteccion de los derechos de las mujeres y su
empoderamiento, su liderazgo en todos los aspectos de
los procesos de paz y seguridad, y la paz y la seguridad
internacionales.*' Este punto esta estrechamente
relacionado con la Recomendacién General 30 en virtud
de la Convencién sobre la eliminaciéon de todas las formas
de discriminacién contra la mujer (CEDAW, por sus siglas
en inglés) que se refiere a las mujeres que participan en

la prevencion de conflictos, situaciones de conflicto y
postconflicto (2013).

Los derechos y obligaciones de proteccion también

se pueden encontrar en las leyes nacionales, los
instrumentos regionales y los instrumentos de derecho
indicativo, como los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos de la ONU.*2

Figura 1: El derecho internacional de los
derechos humanos, humanitario y de /-\
los refugiados explica la relacion entre RESPONSABILIDADES

derechos y responsabilidades

DERECHOS

Qué individuos o grupo
tienen derechos

Cuales son estos derechos

Qué organismos o personas
tienen responsabilidades

Cuales son las
responsabilidades

Cuando se aplican las
responsabilidades

Cuando se aplican estos

derechos

~
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Cuadro 2: Derechos fundamentales en virtud de la legislacion
(instrumentos juridicos)

Tratados

Objetivo
principal

¢Cuando se
aplica?

¢Quién
tiene dere-
chos?
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Guia rapida sobre los principales derechos y responsabilidades*

Derecho internacional
de los derechos
humanos

Declaracion Universal
de los Derechos
Humanos (DUDH),
Pactos Internacionales
de Derechos Civiles y
Politicos (PIDCP) y de
Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales)
(ICESER). Tratados para
la mujer, por ejemplo,

la Convencion sobre la
eliminacion de todas las
formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW)

Establecer los derechos
humanos de todas

las personas/mujeres
basados en los principios
de no discriminacién y
dignidad.

En todo momento,
incluso en situaciones
de conflicto y ocupacion.
Algunos derechos
pueden suspenderse
temporalmente en
tiempos de emergencia.

Todo el mundo tiene
derechos. Las mujeres,
los nifios y las personas
con discapacidad tienen
tratados especiales

que definen sus
derechos y prevén los
abusos, la violencia

y la discriminacion
especificos que pueden
sufrir estos grupos.

Derecho humanitario

Convenios y
Reglamentos de

La Haya de 1907,
Convenios de Ginebra
de 1949 y sus
Protocolos Adicionales
de 1977, Tratado de
Prohibicion de Minas
(Tratado de Ottawa),
Convencion sobre
Municiones en Racimo,
Estatuto de Roma

de la Corte Penal
Internacional de 1998.

Regular los conflictos
armados.

Durante los conflictos
armados internos e
internacionales, incluida
la ocupacion.

El Derecho Internacional
Humanitario no
establece derechos
como lo hacen los
instrumentos de
derechos humanos. Mas
bien, grupos especificos
de personas que no
participan en el conflicto
se consideran “personas
protegidas”. Las partes
de un conflicto deben
tomar medidas para
limitar o reducir la
exposicion de estos
grupos a la guerra. Las
personas protegidas
son los civiles, los
detenidos en relaciéon
con el conflicto armado,
incluidos los prisioneros
de guerra y el personal
médico.

Derecho de los
refugiados

Convencion sobre los
Refugiados de 1951 y
Protocolo de 1967.

Proporcionar un marco
para las personas que
solicitan asilo.

Cuando las personas
que huyen de la
persecucion cruzan una
frontera internacional y
solicitan asilo.

Debido a fundados
temores de ser
perseguido por motivos
de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia
a determinado grupo
social u opinién politica,
se encuentre fuera del
pais de su nacionalidad
y no pueda o, a causa
de dichos temores, no
quiera acogerse a la
proteccion de dicho pais;
0 que, careciendo de

nacionalidad y hallandose,

a consecuencia de tales

acontecimientos, fuera del

pais donde antes tuviera
su residencia habitual,
no pueda o, a causa de

dichos temores, no quiera

regresar a él.

Mujeres, Pazy
Seguridad (MPS)

Resolucién 1325 del
Consejo de Seguridad
de las Naciones
Unidas, y resoluciones
adicionales: 1820,
1888, 1889, 1960,
2106, 2122 y 2242

Lograr la participacion
plena e igualitaria

de las mujeres en
todos los aspectos
del proceso de paz y
seguridad

En la prevencion de
conflictos, durante

el conflictoy en

la reconstruccion
posterior al conflicto, la
paz y la seguridad.

Mujeres y nifnas

¢Qué dere-
chos?

¢Quién
tiene la
responsabi-
lidad?

¢Qué re-
sponsabili-
dades?

Para mas detalles, véase el Anexo 1: El marco juridico y de
derechos humanos relativo a la proteccion de las mujeres

Los derechos incluyen:
la proteccion de la
vida, la seguridad de la
persona, la integridad
fisica; los derechos a
las necesidades de la
vida; los derechos a la
participacién en la vida
cultural, econémica,
social y politica.

Los Estados. Algunos
individuos tienen
responsabilidades, como
los padres respecto a sus
hijos (seguin la CDN).

Los Estados deben
respetar, proteger

y cumplir sus
responsabilidades en
virtud de los tratados.

en situaciones de crisis humanitaria.

Obligaciones de las
partes en conflicto

de preservar a los
civiles de los efectos
de las hostilidades, en
particular la prohibicién
de los ataques directos
o indiscriminados, el
trato humano en todo
momento y la prohibicién
de la tortura y otras
formas de malos tratos.

Los Estados y las partes
no estatales de un
conflicto armado y las
fuerzas internacionales
de mantenimiento de la
paz cuando participan
directamente en las
hostilidades.

Las partes de un
conflicto armado sélo
deben dirigir los ataques
a objetivos militares y
tomar todas las medidas
posibles para proteger a
los civiles de los efectos
de las hostilidades.

No devolucién (los
Estados no pueden
devolver a alguien a

un Estado en el que
teme ser perseguido).
Derecho a solicitar
asilo. Derechos de los
refugiados que obtienen
un estatus legal en el
pais de asilo.

El Estado que acoge a
los solicitantes de asilo y
a los refugiados.

Los Estados de asilo

no pueden devolver a
alguien a un Estado en el
que teme ser perseguido
(no devolucion).

humanitarias

Derechos ala
participacion, a la
proteccién contra la
violencia de género, en
particular la violacién y
otras formas de abuso
y violencia sexual en
situaciones de conflicto
armado, derecho a
recurrir a la justicia,
derecho a los servicios
para las mujeres
afectadas por el conflicto.

Todas las partes del
conflicto armado.

Los Estados deben
proteger a las mujeres
y a las nifias de la
violencia de género,
prevenir la violencia

de género en los
conflictos, evitar la
utilizacién de nifias/
ninos en los conflictos
armados, poner fin a la
impunidad y procesar
a los responsables de
la violencia sexual y de
otro tipo.

3.2 Responsabilidades

Estados: La responsabilidad principal de garantizar que las

Cuadro 3: Responsabilidades del Estado en materia de proteccion de la mujer
segun el derecho internacional

Los Estados tienen tres tipos de responsabilidades:

Respetar los

derechos

Proteger los
derechos

Cumplir con

los derechos

Debe garantizar que los diferentes organismos estatales no violen los derechos humanos de

las mujeres. Por ejemplo: Los soldados no violan a las mujeres refugiadas; los hospitales deben
prestar servicios a las mujeres y no discriminar en la prestacion de sus servicios.

Debe garantizar que los diferentes organismos estatales no violen los derechos humanos de
las mujeres. Por ejemplo: Los soldados no violan a las mujeres refugiadas; los hospitales deben
prestar servicios a las mujeres y no discriminar en la prestacion de sus servicios.

Debe tomar todas las medidas posibles para garantizar que las mujeres puedan acceder y

disfrutar de sus derechos mediante el desarrollo de marcos juridicos y administrativos. Por

ejemplo: La policia recibe formacion para apoyar a las supervivientes de la violencia doméstica.
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personas estén protegidas de los dafios y que se respeten
sus derechos bésicos son los Estados. En el Cuadro 3 se
exponen sus responsabilidades en materia de respeto,
proteccion y cumplimiento de los derechos y la dignidad
de todas las personas. Los Estados son responsables

de mantener la seguridad, actuar para prevenir y detener
los abusos, investigar, perseguir y castigar a los autores.
Los Estados deben proporcionar servicios de proteccion
a las mujeres, y apoyar y ayudar a las supervivientes de
abusos/violencia contra las mujeres. Los Estados podrian
estar directamente implicados en el abuso, el dafio y

la explotacion de su poblacién, o podria aprobar estas
acciones por parte de individuos o grupos. Los Estados
también podrian ser incapaces de proteger a sus civiles o
de impedir los abusos de otros actores a causa de la falta
de recursos o de capacidad.

Grupos armados: Los Estados y los grupos armados
que son parte de un conflicto armado tienen la
responsabilidad legal de preservar a los civiles de los
efectos de las hostilidades durante las situaciones de
conflicto armado. Esta responsabilidad esta recogida en
el derecho internacional humanitario (también conocido
como “derecho de la guerra” o “derecho de los conflictos
armados”), como los Convenios de Ginebra.

Individuos, familias y comunidades: Los individuos son
responsables de proteger y respetar y no abusar de los
derechos de otras personas. Algunos individuos también
tienen funciones de proteccion especiales. Por ejemplo,
los progenitores tienen la responsabilidad legal de cuidar y
proteger a sus hijos.

Los actores humanitarios tienen la responsabilidad de
responder ante las situaciones de crisis humanitarias.
Tienen la responsabilidad de proteger y ayudar a las
mujeres y nifias en riesgo o con problemas de proteccion,
garantizar que se respeten sus derechos humanos y
asegurarse de que sus acciones no causen danos. Cuando
los Estados no pueden o no quieren cumplir con sus
responsabilidades, los agentes humanitarios desempefan

un importante papel en la promocién de la proteccién de las

poblaciones afectadas por las emergencias.* Esto incluye:

Fuerzas de mantenimiento de la paz que se rigen por las
resoluciones del Consejo de Seguridad de la ONU

Agencias/trabajadores humanitarios y ONG
internacionales que se auto obligan; su responsabilidad
es moral y ética y, como tal, el que puedan actuar queda
a discrecion del Estado

Organismos de proteccion que tienen mandatos legales
especificos:

+ EI CICR tiene el mandato de asistir y proteger a las
personas afectadas por conflictos armados y otras
situaciones de violencia.

+ ACNUR tiene el mandato de dirigir y coordinar la
accion internacional para la proteccion internacional de
refugiados y la resolucion de sus problemas. ACNUR
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también estéa autorizado a trabajar con repatriados,
desplazados internos y apatridas.

El mandato de UNICEF es abogar por la proteccion
de los derechos de los nifios, ayudar a cumplir sus
necesidades basicas y ampliar sus oportunidades
para alcanzar su pleno potencial.

+ La OACDH tiene el mandato de promover y
proteger la posibilidad de que todas las personas
disfruten y ejerzan plenamente todos los derechos
establecidos en la Carta de las Naciones Unidas
y en los tratados internacionales de derechos
humanos.

+ La OCHA tiene el mandato de movilizar y
coordinar una accion humanitaria eficaz y basada
en principios, en colaboracion con actores
nacionales e internacionales, como respuesta ante
emergencias complejas y catastrofes naturales.

3.3 Arquitectura humanitaria

La coordinacion de los actores y las propias

acciones humanitarias es fundamental para proteger
efectivamente a mujeres y nifas. Es importante
comprometerse con este sistema si se quiere que el
poder pase a manos de las mujeres; si se quiere que
la voz y las perspectivas de las mujeres tengan eco
en los érganos de decision e influir en un cambio mas
amplio; y si las mujeres han de tener acceso a los
recursos, incluida la financiacion.

Coordinador de Asuntos Humanitarios
de la ONU/Equipo Humanitario de Pais

El Coordinador de Asuntos Humanitarios de la ONU es
responsable de evaluar si se justifica o no una respuesta
internacional ante una crisis. El CAH dirige el Equipo
Humanitario de Pais (EHP), que es un foro de toma

de decisiones y supervision estratégica y operativa,
compuesto por representantes de las Naciones Unidas,
la OIM, las ONG internacionales y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Movimiento de la

Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Las agencias que
también han sido designadas como lideres de un
Cluster deben representar a dichos Clusteres, asi como
a sus respectivas organizaciones. En los contextos

con refugiados, ACNUR dirige los mecanismos de
coordinacion humanitaria a través de grupos de trabajo
sectoriales. Cuando la emergencia o la respuesta
humanitaria esta contenida en un pais, la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA) de la
ONU acttia como lider de la coordinacién y opera a
través de grupos de trabajo denominados clusteres.

Sistema de clusteres humanitarios

Los clusteres son grupos de organizaciones
humanitarias (que pueden formar parte o no de la

ONU) que trabajan enlos principales sectores de la accién
humanitaria, como el de la vivienda y la sanidad* , como
se muestra en la Figura 2: Sistema de clUsteres en la
coordinacion humanitaria internacional.*® Los clUsteres
se crean cuando existen necesidades humanitarias
claras dentro de un sector, cuando hay varios actores
dentro de un mismo sector y cuando las autoridades
nacionales necesitan apoyo para la coordinacion. Los
clusteres proporcionan un punto de contacto claro y son
responsables de una asistencia humanitaria adecuada

y apropiada. El objetivo del concepto de los clisteres
consiste en reforzar la preparacion y la capacidad técnica
de todo el sistema para responder a las emergencias
humanitarias y proporcionar liderazgo y rendicién de
cuentas en los principales ambitos de la respuesta
humanitaria. Para que los derechos y la proteccién

de las mujeres formen parte de la programacién y la
coordinacion de las crisis humanitarias, es importante
participar tanto en el Cluster de Proteccion, como en el
Grupo de Trabajo de Violencia de Género.*

El Ciclo del Programa Humanitario
(HPC)

Se trata de un marco para que los organismos
humanitarios trabajen juntos en una serie de acciones
coordinadas para ayudar a preparar, gestionar y dar una
respuesta humanitaria, para satisfacer las necesidades de
las personas afectadas por las catastrofes y los conflictos
de forma rapida, eficaz y con principios.*®

La participacion activa en el HPC y en las reuniones

de los clusteres es esencial para que ActionAid y las
mujeres locales asociadas tengan influencia en el sistema
humanitario y puedan acceder a recursos como el

Fondo Central para la Accién en Casos de Emergencia
(CERF) y los Fondos Mancomunados basados en Paises
(CBPF), que son gestionados por OCHA para una rapida
prestacién de asistencia en emergencias humanitarias.

Figura 2: Sistema de clusteres en la coordinacion humanitaria internacional
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La programacion de ActionAid sobre la

WLCBP en la accidon humanitaria

Esta seccién destaca como lleva ActionAid a la practica
la programacion de la WLCBP en la accion humanitaria.
Describe la teoria del cambio de ActionAid y cémo se
relacionan con ella los componentes bésicos del enfoque
de la WLCBP. Se presenta cada componente basico,
detallando la justificacion, el potencial transformador, el
enfoque, las actividades programaticas, y los riesgos y la
mitigacion asociados.

4.1 Teoria del cambio y
componentes basicos del
enfoque de proteccion
comunitaria liderada por mujeres

El enfoque de la WLCBP esté en consonancia con la
teoria del cambio mas amplia de ActionAid, que tiende
un puente entre la ayuda humanitaria y el desarrollo,
utilizando la lente de los derechos humanos para
examinar los problemas de las mujeres. Este enfoque
pretende empoderar a los mas afectados por las crisis
humanitarias y satisfacer sus necesidades inmediatas de
proteccion, asi como conseguir cambios a largo plazo
en la desigualdad de poder arraigada en los sistemas

y las estructuras existentes, incluido el propio sistema
humanitario. Aumentar el acceso a los derechos, servicios
y recursos es fundamental para que las comunidades
puedan proteger sus derechos, su seguridad y su
dignidad en tiempos de crisis, y fortalecer su resiliencia.

La teoria del cambio comprende tres ambitos de
cambio. Cada uno de ellos tiene componentes clave que
contribuyen a lograr un programa integral de WLCBP.
Aungue estos componentes se sitlan dentro de cada
uno de los ambitos, pueden contribuir a lograr el cambio
transversalmente en los tres.

Ambito de cambio 1: Desarrollar el poder
de las personas que viven en la pobreza y
la exclusién

El primer ambito se centra en el desarrollar el poder
individual y colectivo de las mujeres afectadas por las crisis
humanitarias para proteger sus derechos; en el fomento
del liderazgo y la capacidad de accion de las mujeres
afectadas por las crisis para desarrollar su poder individual
ycolectivo para impulsar sus propios planes de accion en
materia de proteccién para asi hacer frente a sus riesgos

y vulnerabilidades en materia de proteccion; trabajar

con alianzas; y generar aprendizaje y conocimientos
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desde la base. Incluye la creacidon de conocimientos,

la sensibilizacién y la conciencia critica, asi como las
capacidades de las mujeres afectadas por la crisis y sus
organizaciones para reclamar y proteger sus derechos.

Los componentes centrales de la WLCBP para lograr
el poder individual y colectivo incluyen:

* Pruebas generadas por la comunidad: a
través de la recopilacion de datos, el analisis y el
conocimiento de la experiencia de las mujeres y el
conocimiento local sobre sus vulnerabilidades, riesgos
y capacidades de proteccion, y las estrategias y
mecanismos de proteccién comunitaria, es posible
crear visiones compartidas y alternativas lideradas por
las mujeres que desafien las narrativas existentes y los
conocimientos percibidos y proporcionen pruebas para
influir en la politica y la estrategia del gobierno.

* Mecanismos de proteccion comunitaria:
se refieren a la movilizacion comunitaria liderada por
mujeres para prevenir y responder a la violencia, la
explotacion y el abuso de mujeres y nifias en tiempos
de crisis.

* Espacios seguros: son lugares fisicos donde
se pueden facilitar intervenciones y oportunidades
con y para las mujeres. Esto les permite colaborar,
participar activamente, construir su liderazgo colectivo
y organizarse para abordar y desafiar las amenazas
a las que se enfrentan en la crisis, incluyendo el
fortalecimiento de la capacidad y el acceso a la
informacion para aumentar con ello los conocimientos,
habilidades y capacidades, y la concienciacion sobre
sus propios derechos.*

* Apoyo psicosocial: las actividades y los enfoques
estan disefiados para reducir la angustia y promover
el bienestar de mujeres y nifas a través de estructuras
de apoyo comunitario, actividades de grupo y apoyo
individualizado.

* Creacion de alianzas: fortalecimiento de los
grupos/organizaciones de mujeres de la comunidad y
creacion de alianzas de organizaciones, movimientos y
redes de mujeres, incluso a nivel internacional, resulta
fundamental a la hora de reforzar el poder colectivo
de las mujeres para aumentar asi su participacion en
los procesos de toma de decisiones que les atafen, a
diferentes niveles, y para tener una mayor influencia y
capacidad de hacer realidad el cambio.

* Influencia en las politicas y campanas: se
desarrollan y movilizan las mayores capacidades de las
mujeres en torno a estrategias y tacticas para reclamar
y defender la proteccion de sus derechos.

Ambito de cambio 2: Crear el entorno
propicio para transformar los sistemas y
las estructuras

Este ambito se centra en los cambios que se deben dar
—tanto en el sistema humanitario como en la respuesta y
la planificacion de crisis de un pais— para poder cambiar
las dindmicas de poder a favor de los mas afectados,
transformando para ello los sistemas y estructuras que
restringen, niegan o violan los derechos de las mujeres
y otros grupos excluidos en tiempos de crisis. Como
parte de un enfoque de proteccion eficaz, es importante
abordar las tres caras del poder a largo plazo: el poder
visible, el poder invisible y el poder oculto.

Los componentes basicos de la WLCBP para
transformar los sistemas y las estructuras incluyen:

* Desafiar las normas de género (poder
invisible): Las normas de género hacen de menos 'y
discriminan a los grupos de mujeres excluidos. Esto se
logra abordando la dominacién masculina del espacio
humanitario, abordando las barreras y apoyando
el liderazgo de las mujeres y las organizaciones en
tiempos de crisis, y garantizando que los enfoques
de no hacer dafio no refuercen las desigualdades
existentes, proporcionando una respuesta humanitaria
sensible al género.

* Promover la representacion formal de las
mujeres (poder visible): Se refiere a la manera
en gue las mujeres estan representadas en el sistema
humanitario y en los mecanismos nacionales de
respuesta, asi como a su participacion activa y
capacidad de influir en los procesos de resolucion de
conflictos, construccién del Estado y consolidacién de la
paz. Incluye el aumento de la rendicién de cuentas de las
instituciones para abordar la proteccion de los derechos
de las mujeres en las emergencias humanitarias; la
prevencion de la violencia de género y otras formas de
explotacion y abuso sexual; influir sobre los cambios de
las estructuras, como los espacios formales donde las
muijeres de las comunidades afectadas se comprometen
con los mecanismos de coordinacién humanitaria, y
las politicas y leyes centradas en la proteccion de los
derechos de las mujeres.

* No hacer dano y salvaguardia (poder oculto):
Se trata de desafiar el privilegio de los actores
internacionales sobre los locales, reforzando las
capacidades locales, trabajando con las estructuras
de poder locales para “no hacer dafio”, disminuir
la resistencia y posibilitar una infraestructura de
proteccion comunitaria y capital social, instituyendo
politicas y practicas de salvaguardia.

Ambito de cambio 3: Mayor acceso y
control de los servicios y recursos

Este ambito se centra en los cambios tangibles en la vida
de las mujeres, mediante un mayor acceso a derechos,
servicios y recursos. Es un factor importante para apoyar
la capacidad de proteccion de las propias mujeres y la
resiliencia a largo plazo. Las crisis humanitarias también
ofrecen oportunidades para redistribuir los recursos
mediante transferencias de efectivo y medios de vida de
recuperacion, gue puede tener beneficios a largo plazo al
permitir a las mujeres proteger sus derechos y reforzar su
capacidad de recuperacion.

Los componentes basicos de la WLCBP para
aumentar el acceso a los derechos, servicios y
recursos incluyen:

Informacién, comunicacion, rendicion de cuentas y

vias de derivacién (derechos vy resiliencia): Se trata de

dar mayor acceso a las mujeres a: la informacion y las
comunicaciones que permiten una participacion activa en
la accion humanitaria y una mayor rendicién de cuentas
del Estado y otros actores humanitarios; los servicios —
incluyendo vias de derivacion a servicios especializados
en violencia de género, salud reproductiva— y recursos
—dinero en efectivo y/o activos para la subsistencia. Las
mujeres afectadas por catastrofes, conflictos o crisis
prolongadas disfrutan de mecanismos de proteccion
institucional e infraestructuras que previenen y responden
a la violencia y los abusos, y aumentan la resiliencia
individual y comunitaria.

Dinero en efectivo y medios de vida (redistribucion y
resiliencia): Las mujeres afectadas tienen acceso a una
parte equitativa de los recursos en la preparacién y
respuesta a las catastrofes, como el dinero en efectivo
y los activos de subsistencia para resistir y recuperarse
de la crisis, con el objetivo de reducir su vulnerabilidad
ante los riesgos de proteccion; financiacion para las
organizaciones locales de muijeres.

4.2 El papel y la forma de trabajar
de ActionAid en la programacion
de la WLCBP

Es fundamental que ActionAid trabaje con las
organizaciones locales de mujeres de forma que se
comprometa a ser un socio en el reparto y la transferencia
de poder. Cualquier trabajo centrado en la WLCBP tendra
una eficacia limitada si no se basa antes en una cultura
practica que promueva y aplique de forma coherente los
valores y la firma expresados por ActionAid.

Esto se expresa de varias maneras. En primer lugar, el
enfoque WLCBP asigna al personal de ActionAid el papel
de facilitador, apoyando a las mujeres locales para que
desarrolle soluciones locales. Por lo tanto, un principio
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Figura 3: El marco de
proteccion comunitaria
liderada por mujeres

Acceso a los
derechos,
servicios y

recursos

Informacion, rendicion
de cuentas y
comunicacion

fundamental y no negociable es el uso de métodos
participativos para facilitar los procesos de proteccion.
Este tipo de métodos se basa en las experiencias Unicas
aportadas por las mujeres afectadas, sus fortalezas

y recursos, y sus aspiraciones y objetivos comunes,
siendo las propias mujeres quienes impulsen el proceso,
permitiéndoles convertirse en sus propias “gestoras”.

El enfoque se centra en los recursos de la agencia y el
poder de las mujeres, y en los aspectos facilitadores de
cultura y comunidad. Otras funciones clave son reforzar
la capacidad de los socios locales cuando sea necesario;
facilitar los vinculos y su entrada y participacion en los
procesos de toma de decisiones —en particular en las
funciones de liderazgo formales o designadas- y ofrecer
acompafiamiento y apoyo continuos en la creacién

de alianzas, el acceso a los recursos, la defensa y las
campanas; y exigir responsabilidades a los detentores de
obligaciones.

En segundo lugar, el compromiso de ActionAid con

la localizacion se centra en el fortalecimiento de

la capacidad, las habilidades y el liderazgo de las
organizaciones locales de mujeres asociadas. Este punto
resulta crucial para informar sobre la preparacion y la
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respuesta humanitaria, y lograr una mejor representacion,
voz y reconocimiento, asi como el acceso a los fondos.
El marco “Evaluacion Humanitaria Estratégica y
Empoderamiento Participativo” (SHAPE, por sus siglas
en inglés)® aporta una autoevaluacion de la capacidad
humanitaria que pone de relieve la importancia del poder
en el sistema humanitario. Ayuda a las organizaciones a:

¢ ldentificar las competencias necesarias para dar una
respuesta humanitaria solida.

® Comprender sus fortalezas y débiles en relacion con
los componentes clave de la gestién de programas
humanitarios, y la capacidad de influir en el disefio y la
ejecucion de la respuesta humanitaria.

® Fomentar la apropiacion y el compromiso para mejorar
la capacidad humanitaria.

® Priorizar las areas de apoyo al fortalecimiento de
capacidades.

® Revisar el progreso de las iniciativas de fortalecimiento
de la capacidad humanitaria.

En tercer lugar, el personal de ActionAid (junto a sus
socios afines) tiene un papel primordial en la defensa
y la campanfa para el cambio estructural en el sistema
humanitario internacional y en el compromiso con las
autoridades nacionales de gestion de desastres.

ActionAid debe revisar su propia experiencia, capacidad
y recursos para facilitar y permitir a las organizaciones
locales de mujeres asociadas y a las mujeres

afectadas llevar a cabo la programacion WLCBP en la
preparacion, la evaluacion, la planificacion, el disefio, la
implementacién y el seguimiento de la emergencia. La
integracion de los principios de proteccion en el conjunto
del trabajo humanitario de ActionAid resulta fundamental
para garantizar la seguridad y la dignidad de mujeres y
nifas.

4.3 Proceso y pasos de la WLCBP

La programacioén de la WLCBP se integra en el continuo
de la accion humanitaria, abarcando la preparacion, la
respuesta y el desarrollo a largo plazo y el fomento de la
resiliencia. El enfoque también se ocupa de los pasos del
ciclo del proyecto, incluyendo la identificacion y el andlisis
de los problemas de proteccion, la identificacion y el
analisis de las estrategias de proteccion, la priorizacion, la
planificacién de la accion, la implementacion, la rendicion
de cuentas y el aprendizaje.

En la practica, es probable que los cambios que se
producen en el contexto o en la forma de ver las
prioridades repercutan en la programacion de la WLCBP,
de manera que la accién humanitaria rara vez sigue una
trayectoria lineal. En realidad, sera necesario implementar
algunos componentes simultdneamente y avanzar y
retroceder entre componentes, en funcion de la evolucién
de la situacién y de las necesidades de las mujeres y
nifas afectadas, para que asi la programacion se adapte
de la manera mas adecuada posible.

4.4 Elementos de programacion
de la WLCBP

Los componentes basicos de la programacion WLCBP se
presentan en los tres ambitos de la metateoria del cambio
de ActionAid.

Ambito 1: Construir el poder individual y
colectivo

4.4.1 Pruebas generadas por la comunidad

4.4.2 Proceso de disefo del programa de mecanismos
de proteccién comunitaria

4.4.3 Espacios seguros

4.4.4 Apoyo psicosocial

4.4.5 Creacion de alianzas con organizaciones de
mujeres y aliados

4.4.6 Influencia en la politica, promocion

Ambito 2: Transformacién de sistemas y
estructuras

4.4.7 Cambiar las normas de género
4.4.8 Representacion formal de las mujeres

4.4.9 No hacer dafo/salvaguardia

Ambito 3: Acceso a derechos, servicios y
recursos

4.4.10 Informacién, rendicion de cuentas y
comunicacion

4.4.11 Vias de derivacion
4.4.12 Dinero en efectivo

4.4.13 Medios de vida
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Como parte de la respuesta a la sequia de 2017,
ActionAid Somalilandia organiz6 con la comunidad
y su socio WAAPO (Women Action Advocacy
Progress Organization) varias distribuciones

de emergencia de kits de alimentos y dignidad
lideradas por mujeres en la aldea de Qoyta, en

la region de Togdheer. Las mujeres lideraron la
identificacion de los beneficiarios, la gestion

de las quejas, la resolucion de conflictos y la
distribucion de los recursos. Los espacios seguros
para las mujeres crearon entornos para que las
mujeres discutieran sus derechos, accedieran a la
informacion, discutieran los problemas de violencia
de género y ganaran confianza para participar en
los circulos de toma de decisiones. A pesar de la
resistencia inicial de los hombres en relacion a que
las mujeres desempenaran funciones de liderazgo
en la respuesta, tras numerosas reuniones con la
comunidad, los lideres de las aldeas, los colectivos
de muijeres, los lideres religiosos y las autoridades
gubernamentales, AA Somalilandia y sus socios
han visto cambios significativos en las actitudes de
los hombres. Las reuniones ayudaron a fomentar la
confianza y el entendimiento, y dieron lugar a que
muijeres y hombres trabajaran codo con codo y se
complementaran.

Ambito 1: Construir el poder
individual y colectivo

4.4.1 Pruebas generadas por la
comunidad

1. Las pruebas generadas por la comunidad
como elemento central de la WLCBP

Este componente apoya a las mujeres de las
comunidades y a las organizaciones locales de mujeres
para que se pongan de manifiesto los riesgos de
proteccion a los que se enfrentan las mujeres y las nifias
debido a la discriminacion y a las desigualdades de
poder. Esto puede servir para identificar los cambios que
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quieren ver en sus comunidades, y/o en los servicios y

el apoyo que reciben. También aporta las pruebas para
la promocion. Apoyar a las mujeres para que desarrollen
sus capacidades y habilidades para llevar a cabo
evaluaciones/investigaciones y evidenciar los problemas
que les preocupan impulsa la capacidad y la confianza
de las mujeres, tanto individualmente como grupalmente,
para argumentar con éxito sus necesidades y lograr un
cambio positivo.

2. Justificacion de las pruebas generadas por
la comunidad

Este componente apoya a las mujeres para crear
pruebas generadas por la comunidad sobre los
riesgos de proteccién y profundizar en el analisis de
las evaluaciones de proteccion interinstitucionales. Las
valoraciones, la investigacién-accion participativa y la
evaluacion que ponen de manifiesto la discriminacion,
las desigualdades o las injusticias por razén de género
son herramientas importantes que pueden respaldar
la programaciéon comunitaria liderada por mujeres, la
influencia en las politicas y la defensa de la proteccion de
las mujeres y la reforma del sistema humanitario.

3. Potencial transformador de las pruebas
generadas por la comunidad

Cuando las evaluaciones e investigaciones son definidas,
realizadas, analizadas y documentadas por las propias
mujeres de la comunidad afectada, existe un potencial
transformador en los individuos y las comunidades.
Habitualmente, estos procesos suelen estar dirigidos

por personas externas que extraen informacion sobre

y acerca de las mujeres afectadas. Sin embargo, la
promocién de un enfoque liderado por mujeres aumenta
la capacidad y la confianza de esas mujeres, individual y
colectivamente, para impulsar el cambio.

4. Enfoque

Las evaluaciones, la investigacién-accién participativa y
la evaluacién son herramientas importantes que permiten
a las mujeres disefar y poner en practica actividades

de programas basados en la comunidad (incluidos los
espacios seguros para mujeres), asi como proporcionar
las pruebas para impulsar los cambios que priorizan para
la proteccion de las mujeres y la reforma del sistema
humanitario, a través de la influencia en las politicas

y la promocién. Por ejemplo, la evaluacion de las
necesidades de proteccion de las mujeres se basa en el
andlisis de las mujeres afectadas sobre sus necesidades
y capacidades. Incluye una evaluacion de los riesgos

de proteccién, las vulnerabilidades y las capacidades

de las mujeres antes de la emergencia (preexistentes),
asi como las causadas por la crisis y/o por los actores
humanitarios durante la respuesta. (Véase la subseccién
5 para obtener mas detalles sobre la creacion de pruebas
en la preparacion y la respuesta).

En la WLCBBP, la evaluacion de las necesidades de
proteccion es un didlogo, no un proceso extractivo. Si bien
ActionAid necesita datos para disefiar y aplicar programas
de respuesta eficaces y apropiados y generar propuestas
de financiacién. El objetivo principal de la evaluacién de
las necesidades de proteccion de las mujeres es facilitar

a las mujeres afectadas la identificacién y el andlisis de
sus problemas de proteccion, riesgos, vulnerabilidades y
capacidades, priorizar e identificar soluciones, y aplicar
sus mecanismos de proteccién comunitaria. Ademas,

las mujeres utilizan estas pruebas para llevar a cabo
actividades de promocién para lograr el cambio en las
politicas y practicas del sistema humanitario internacional
y de los organismos nacionales que gestionan las
catastrofes.

El personal de ActionAid que trabaja en la reduccion del
riesgo de catastrofes y en la respuesta a las emergencias
debe coordinarse y colaborar con el personal del
Programa de Derechos de la Mujer y del Programa de
Derechos Locales (PDL) para que la proteccién de las
mujeres en caso de crisis humanitaria se integre dentro
de la labor existente en relacion a los derechos de la
mujer y en los foros de mujeres. Por ejemplo, el trabajo
que desarrolla ActionAid en la prevencion de la VCMN

se debe adaptar y ampliar para abordar la VCMN, que
suele aumentar tras las catéstrofes y los conflictos.
Reconociendo la posibilidad de que las mujeres locales
tengan bajos niveles de alfabetizacion, las organizaciones
y ActionAid podrian ofrecer ayuda con la documentacion,
garantizando que el producto final sea validado por las
mujeres afectadas.

5. Pruebas generadas por la comunidad para
las actividades de programacion: Preparacion y
respuesta

Las evaluaciones e investigaciones de las mujeres en
relacion con el poder y la discriminacion de género, la
violencia, la explotacién y las privaciones proporcionan

a las mujeres las evidencias necesarias para disefiar
mecanismos basados en la comunidad y para defender el
cambio en los servicios y la ayuda. Estas pruebas deben
generarse:

(i) preventivamente, antes de la crisis
(i) durante o después de la crisis.

(i) Preparacion: Analisis previos a las crisis de los
riesgos, vulnerabilidades y capacidades de proteccion
de las mujeres

El andlisis clave que se debe realizar como parte de la
planificacion de la preparacion para emergencias examina
los riesgos de proteccion y vulnerabilidades preexistentes
para las mujeres, es decir, las amenazas presentes en el
contexto cotidiano de la vida de las mujeres en “tiempos
ordinarios”, antes del inicio de la crisis humanitaria. El

andlisis, que deben realizar en colaboracion con AA, el
personal de las organizaciones de mujeres asociadas y
las propias mujeres de la comunidad, se prepara antes

de la crisis para que la informacién esté disponible
inmediatamente y sea incorporada a la evaluacion rapida
de la proteccion de la mujer, sumamente necesaria en

los primeros dias/semanas después de la emergencia. El
analisis también puede poner de manifiesto los problemas
de proteccién que probablemente surjan durante y/o
después de la crisis.

El andlisis podria basarse en los documentos
programaticos de AA existentes y en fuentes secundarias
que analicen las relaciones de poder entre los sexos y las
cuestiones relevantes para la proteccion de las mujeres en
caso de crisis humanitaria.

Como parte de este proceso, el personal de AA 'y de los
socios podria facilitar un andlisis junto con las mujeres
sobre los riesgos y vulnerabilidades de proteccion
preexistentes/anteriores a la crisis. El informe de analisis
debe ser un documento breve que presente informacion
sobre las relaciones de poder entre géneros en cuanto a
la participacién, el acceso y el control de los recursos, la
movilidad, el liderazgo, el papel en la toma de decisiones,
la prevalencia de la violencia contra las mujeres y los
riesgos de proteccién de las mujeres. Se deberia incluir
una visién general de los datos desglosados por sexo,
edad y discapacidad (SADDD, por sus siglas en inglés)
indicando la demografia antes de la crisis.>' Permitira una
mejor comprension de las necesidades de la poblacién
afectada/desplazada, asi como comparar cambios
demograficos mas adelante en la crisis humanitaria. Es
crucial seguir los cambios poblacionales, ya que pueden
aportar a los actores humanitarios informacién sobre
problemas de proteccion y violaciones de derechos.
Puede haber un informe que cubra todo el pais, o uno por
cada area de PDL/proyecto.

de los riesgos, vulnerabilidades y capacidades de
proteccion de las mujeres

Las mujeres afectadas podrian generar pruebas sobre la
situacion de proteccién de las mujeres durante o después
de la crisis de las siguientes maneras:

® evaluaciones de la proteccion

® investigacion-accién participativa feminista (véase la
seccion 4.5)

® seguimiento, evaluacion y aprendizaje

(véase la seccion 4.5).

Esta seccidn se centra en la evaluacion de los problemas
de proteccién que afectan a las mujeres.

Existen tres niveles de evaluacion de la proteccion
relacionados con el periodo inmediatamente posterior
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al inicio de la emergencia humanitaria, utilizando la
informacion para alimentar la programacion de la
respuesta de emergencia.’? Las evaluaciones de la
proteccion de las mujeres contribuyen a un importante
componente de las evaluaciones generales de las
necesidades de emergencia de ActionAid. Son los
siguientes:

(i) Evaluacion rapida de la proteccion de las
mujeres: debe realizarse inmediatamente después
del inicio de la crisis (entre 0 y 4 semanas) y se basa
principalmente en documentacion.

(ii) Evaluacion de las necesidades de proteccion
de las mujeres: se debe realizar en las semanas
siguientes al inicio de la crisis, e incluye datos
extraidos del compromiso preliminar con las mujeres
afectadas y las organizaciones de muijeres.

(i) Evaluacion detallada de las necesidades de
proteccion de las mujeres: se debe realizar en los
seis meses siguientes al inicio de la crisis. Actualiza

y profundiza la evaluacién de las necesidades de
proteccion de las mujeres, en base a las experiencias

y los andlisis de las mujeres afectadas, y a los cambios
observados en el contexto posterior a la crisis. En el
caso de un conflicto prolongado, la evaluacion debe
incluir también un andlisis de las disposiciones relativas
a Muijer, Paz y Seguridad, y de las realidades existentes
sobre el terreno.

Es importante que ActionAid y las organizaciones de
mujeres se coordinen y participen en la evaluaciéon de
las necesidades humanitarias interinstitucionales para el
Cluster de Proteccion. Asi se garantiza que se incluyan
la experiencia, las necesidades y la voz de las mujeres
locales, y que éstas participen activamente en el ciclo
del programa humanitario. Si existen herramientas
estandarizadas adecuadas, se podrian utilizar durante
las evaluaciones realizadas por ActionAid para que los
resultados puedan alimentar el trabajo interinstitucional
sobre la proteccion de las mujeres.

(i) Evaluacién rapida de la proteccion de las mujeres

Una evaluacion rapida de la proteccién de las mujeres es
la valoracion inmediata de los riesgos, las vulnerabilidades
y las capacidades de proteccion de las mujeres tras el
inicio de una emergencia humanitaria. La evaluacion,
basada en las conclusiones de las mujeres afectadas,
debe proporcionar la siguiente informacion:

® ;Cudles son los principales riesgos de proteccion de
las mujeres?

¢ ¢Cuantas y quiénes son las mujeres afectadas,
vulnerables y que requieren proteccion?

® ¢Cuales son las capacidades de las mujeres para
responder a la crisis?
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¢ ¢ Cudles son los servicios de proteccion de la mujer
disponibles y quién tiene acceso a ellos?

El informe de evaluacién rapida de la proteccion de las
mujeres comprende:

El analisis de los riesgos y vulnerabilidades de proteccién
de las mujeres preexistentes, antes de la crisis (véase el
punto (i) de esta seccidén) emprendidas en el marco de la
preparacion para emergencias.

A. Datos procedentes de fuentes secundarias (gobierno/
grupos de empresas/informes de los medios de
comunicacion) sobre el alcance y la gravedad de la
crisis.®

B. Datos de las oficinas de campo de ActionAid o

de sus socios en la zona afectada que proporcionen
informacién desglosada por sexo, edad y discapacidad
(SADDD), o si no estan disponibles en los primeros dias
de la emergencia, uso de censos u otras estadisticas
demogréficas fiables para estimar el nimero de mujeres y
nifias dentro de la poblacion afectada.

C. Cualquier informacién procedente de reuniones con
mujeres o nifias de las comunidades afectadas.

D. Qué organismos estan haciendo qué y dénde,
normalmente disponible a través de OCHA o ACNUR.
Este procedimiento se le denomina 5W.

E. Supuestos sobre el probable aumento de la violencia
contra mujeres y nifias.

(ii) Evaluacion de las necesidades de proteccion
de las mujeres

La evaluacion de las necesidades de proteccion de las
mujeres se refiere a los problemas de proteccién que
sufren las mujeres afectadas en las semanas siguientes
al inicio de la crisis. No pretende ser exhaustivo ni
completo. La idea es facilitar un espacio para que las
mujeres informen y lideren el proceso tan pronto como
sea posible, sin causar dafo. Es importante garantizar
que una el equipo de evaluacién esté formado por una
gama diversa de mujeres de la comunidad. Se les debe
prestar apoyo a la hora de realizar evaluaciones utilizando
una serie de técnicas para llegar a un amplio espectro de
mujeres y nifias, asi como en la seleccién de preguntas
relevantes. En funcion del marco temporal y del contexto
operativo, algunas de las herramientas de evaluacion

se podrian utilizar posteriormente como parte de la
evaluacion detallada de las necesidades de proteccion
de las mujeres.

Tras la sequia de 2017 que padeci6 Kenia, AA
Kenia cre6 comités de gestion de catastrofes
liderados por mujeres para dirigir la respuesta
a nivel local. Los comités recibieron apoyo en

la realizacion de evaluaciones, la planificacion,

la toma de decisiones sobre la implementacion
de la respuesta y el seguimiento. Los comités
influyeron también en la respuesta mas amplia
estableciendo vinculos con los grupos ejecutivos
de los condados y subcondados.

Las pruebas oportunas se pueden compartir a través
del sistema humanitario, ya sea a nivel local como
regional. Por ejemplo, a través de los Clusteres o de
las plataformas de revision de la accidon humanitaria
organizadas por el gobierno u otras organizaciones de
la sociedad civil.

Foto: ActionAid

En marzo de 2015, el ciclon Pam azotd la nacién
insular de Vanuatu, dejando a mas del 60 % de la
poblacién (166.000 personas) con necesidad de
asistencia de emergencia. ActionAid situd a las mujeres
en el centro de la respuesta nacional a la catastrofe,
creando espacios seguros para ellas en las zonas

mas afectadas, en colaboracién con el Departamento
de Asuntos de la Mujer del Gobierno de Vanuatu y

el FNUAP. A lo largo de tres meses, mas de 8.000
mujeres utilizaron estos centros de informacion para
mujeres, que se conocieron como “las tiendas azules”.
Informaron sobre sus necesidades mas urgentes y
obtuvieron informacién sobre el apoyo disponible para
ayudar a las personas a reconstruir sus comunidades y
sus vidas.

(iii) Evaluacidon detallada de las necesidades de

proteccion de las mujeres

Una evaluacion detallada de las necesidades de proteccién
de las mujeres aborda integramente los problemas,
capacidades y recursos de proteccion de las mujeres. Con
un plazo mas amplio, esta evaluacion cubre una gama
detallada de herramientas a lo largo del ciclo del proyecto,
asegurando asi que se realicen a intervalos regulares para
evaluar los cambios en los roles de género y los riesgos y
problemas de proteccién especificos a los que se enfrentan
las muijeres, las adolescentes y los grupos vulnerables
(como los hogares encabezados por mujeres, las mujeres
con discapacidad, las mujeres mayores, etc.) a medida que
se desarrolle la crisis y cambie el contexto. Por ejemplo:

¢ Cuales son los cambios y la evolucion de la situacion

de seguridad? ¢ Qué impacto ha tenido la ayuda y las
actividades previstas en la seguridad de mujeres y nifias?

Varios meses después del ciclén, ActionAid

siguio ofreciendo a las mujeres espacios seguros
para apoyarlas y aumentar su concienciacion y
comprension de sus derechos. Las tiendas azules se
han transformado en foros comunitarios de mujeres,
denominados “Women Tok Toketa” (Las mujeres
hablan juntas), con mas de 4.010 miembros.

Las mujeres adquieren confianza y habilidades para
representarse a si mismas y a otras en los foros
comunitarios. Se estan preparando para abordar la
proteccion de las mujeres y los riesgos a los que se
enfrentan, y también estan desarrollando estrategias
para generar sus propios ingresos, lo que les confiere
mayor independencia € influencia en el hogar y fuera
de él.

“Quiero enviar un mensaje muy claro de las mujeres
de Vanuatu a los gobiernos, a las agencias de la

ONU y a los actores humanitarios: las mujeres de
comunidades como la mia quieren formar parte de la
toma de decisiones en la respuesta a las catastrofes.
Necesitamos apoyo, recursos y formacion, pero sobre
todo queremos participar e involucrarnos en la toma
de decisiones. No basta con consultarnos, queremos
un puesto en la mesa”. Mary Jack, lider comunitaria,
Vanuatu
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(iv) Publicar los resultados generados por la
comunidad

La publicacién de los resultados de las evidencias
generadas por la comunidad de mujeres es un paso
importante para influir en los derechos y la proteccion de
las mujeres en un contexto humanitario. Esto abarca las
decisiones sobre la financiacién y la programacion, y en
términos de como se identifican las prioridades. Existe la
posibilidad de influir en el compromiso de los donantes,
y/o en la forma en la que los actores humanitarios prestan
su ayuda y rinden cuentas. Las conclusiones se pueden
publicar en reliefweb.int y humanitarianresponse.info,

y/o compartirlas directamente con los gobiernos y con

los grupos de trabajo de la ONU. Los analisis iniciales

se deberian actualizar periddicamente, siempre que se
disponga de recursos y tiempo para hacerlo, y en funcion
de la fase de la emergencia. Por ejemplo, en las primeras
etapas de una emergencia habra una enorme necesidad
de informacidn precisa suministrada a tiempo. En las
etapas mas estables o menos agudas y en las crisis
prolongadas, esa demanda es inferior y las actualizaciones
pueden ser menos frecuentes, a menos que haya cambios
significativos en el contexto, la crisis o los desplazamientos.

6. Riesgos y mitigacion

En una crisis humanitaria, ya sea prolongada, de inicio
lento o rapido, aumenta el trabajo de las mujeres y los
problemas de proteccion a los que se enfrentan. Frente a
estas exigencias, participar en las evaluaciones tal y como
se describe aqui requiere tiempo. Reunirse con mujeres y
hacer preguntas también podria plantear riesgos. Preguntar
por las necesidades de las mujeres puede aumentar

las expectativas. Las dinamicas de poder dentro de las
comunidades, derivadas a factores como la clase, la etnia,
la discapacidad o la edad, podrian dificultar el acceso a las
mujeres mas vulnerables. Es importante que las mujeres

de los distintos grupos puedan participar cuando y donde
resulte seguro para ellas. Deben recibir la informacién, las
herramientas y las técnicas necesarias que respalde el
trabajo que realizan. Incluir las necesidades, carencias y
capacidades identificadas por las mujeres en la evaluacién
del grupo tematico de proteccién puede aumentar la
concienciacion y la respuesta a las demandas de asistencia
no satisfechas.

4.4.2 Mecanismos de proteccion
comunitaria

1. Mecanismos de proteccion comunitaria
como elemento central de la WLCBP

Este componente reconoce y valora las fortalezas, los
conocimientos y las capacidades de las mujeres afectadas
para que sean agentes de su recuperacion y la de sus
comunidad. Se basa en la experiencia de las mujeres como
primeras intervinientes y como lideres para organizar y
facilitar mecanismos eficaces de proteccién comunitaria.
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2. Justificacion de los mecanismos de
proteccion comunitaria

Este componente se basa en las experiencias vividas, los
andlisis y las acciones desarrolladas por las mujeres, el
liderazgo de las mujeres y la accién colectiva. Su objetivo

es prevenir y responder a las necesidades de proteccién de
muijeres y nifas derivadas de la violencia, la coaccién y las
privaciones en las familias, el tejido social, los campamentos
o las comunidades.

3. Potencial transformador de los mecanismos
de proteccion comunitaria

Las mujeres que lideran los mecanismos de proteccion
comunitaria para abordar las causas fundamentales de la
violencia, la coaccién y las privaciones contra mujeres y
nifias tienen el potencial de transformar las relaciones de
género y empoderar a las mujeres. Desafia sistematicamente
las barreras estructurales que impiden el liderazgo y el
compromiso activo de las mujeres en la accién humanitaria,
y profundiza en la localizacién de la accion humanitaria. Este
reconocimiento del liderazgo de las mujeres y la creacion de
espacios de organizacion pueden reforzar los mecanismos
de prevencion y respuesta de la comunidad a nivel local,
creando resiliencia individual y comunitaria, autosuficiencia
y capacidad sostenible a largo plazo para afrontar futuros
problemas de proteccion.

4. Enfoque

La proteccién comunitaria es un proceso dirigido por la
comunidad y que involucra a los miembros de la misma
para abordar los problemas locales de proteccién y

sus causas fundamentales, con el objetivo de lograr el
respeto de los derechos en condiciones de seguridad y
dignidad. El enfoque esté centrado en la comunidad y es
participativo; se basa en los derechos, donde se reconoce
a los individuos como agentes de cambio y no como meros
beneficiarios pasivos; y se vincula con procesos de corto,
medio y largo plazo. El proceso se dirige a los individuos, las
familias, el tejido social, las comunidades y los gobiernos a
todos los niveles, en colaboracién con las organizaciones
comunitarias, las ONG, las redes locales, los organismos
de la ONU y el Estado. Se basa en el derecho internacional
de derechos humanos, humanitario y de los refugiados, y
reconoce las responsabilidades legales de los estados en
cuanto a la proteccién, el respeto y el cumplimiento de los
derechos.

El disefio y el desarrollo de los mecanismos de proteccion
comunitaria liderada por mujeres siguen esencialmente

el ciclo del proyecto, utilizando procesos y herramientas
inclusivas y participativas.

5. Actividades de programacion de los
mecanismos de proteccion comunitaria

i) Preparacion: Creacion de capacidades de proteccion

Las actividades incluyen:

°® Reforzar la capacidad de las mujeres lideres y de
las organizaciones de mujeres en el uso de métodos
participativos, y facilitar la identificacién y el andlisis de
los problemas de proteccion y las estrategias locales
para aumentar la seguridad con dignidad.

°® Establecer estructuras comunitarias de preparacion.

¢ Integrar los mecanismos comunitarios en los planes de
preparacion para catastrofes.

(ii) Respuesta: Procesos y mecanismos de proteccion

comunitaria
Las actividades incluyen:

® Apoyar a las lideres locales para que trabajen con las
mujeres y nifas afectadas por la crisis, para identificar
y analizar los problemas de proteccion. Los lideres y
miembros masculinos de la comunidad se involucran
segun el caso. El refuerzo de las capacidades podria
incluir la formacidn, los vinculos con los agentes
y procesos humanitarios, la coordinacion con los
socios, las comunicaciones, etc. La seleccion de los
métodos de apoyo mas adecuados se basara en las
herramientas y los procesos que se utilizaran y en el
plan de accion acordado para la tarea.

¢ Evaluar los procesos y mecanismos basados en la
comunidad (si no se llevado a cabo ya como parte de
las evaluaciones de las necesidades de proteccion,
véase el apartado 4.2.1 anterior, Pruebas generadas por
la comunidad). Los pasos incluyen:

- Identificacion de los problemas de proteccion de las
mujeres y andlisis del marco juridico

+ Andlisis de los problemas de proteccién, amenazas,
vulnerabilidades y capacidades

+ Andlisis de las estrategias de proteccion actuales

« Andlisis de los actores y las responsabilidades de
proteccion

« Priorizacién de los problemas de proteccién
+ Planificacion de la accién
+ Andlisis de riesgos.

Para establecer mecanismos o iniciativas comunitarias, las
evaluaciones también incluirian (i) qué pueden hacer las
mujeres por si mismas; (i) qué necesitan de otros miembros
de la comunidad, (i) qué necesitan del gobierno, y (iv) qué
necesitan de otros actores humanitarios. Esto incluye el
acceso a los recursos. En algunos casos, si las mujeres/
comunidades de una zona ya han puesto en marcha
mecanismos de proteccién comunitaria, podrian colaborar

con ellos y apoyar a mujeres/comunidades de otras zonas
donde aun no se hayan establecido.

Los mecanismos de proteccién comunitaria incluyen:
Comités de vigilancia, redes de comunicacién, trabajo

con los lideres comunitarios/religiosos, identificacion de
defensores masculinos, camparias comunitarias, depositos
de agua, cestas de alimentos, escoltas comunitarios,
espacios seguros para mujeres dirigidos por mujeres de la
comunidad, grupos de trabajo de mujeres encargados de
la responsabilidad de supervisar y denunciar los casos de
violencia contra las mujeres, o comités de distribucion de
ayuda dirigidos por mujeres, que garanticen la inclusion de
todas las mujeres y el respeto de su seguridad y dignidad
en estos procesos.

Foto: ActionAid

Safe-City App es una iniciativa comunitaria que
cuenta con el respaldo de los equipos de ActionAid
en Myanmar, Vietnam y Camboya. Se trata de una
aplicaciéon movil que permite a mujeres y nifias
identificar las zonas pubicas seguras e inseguras
de su ciudad, y puntuar la calidad de los servicios
publicos que utilizan. Esta pensada para todos

los ciudadanos o visitantes que se preocupan

por su ciudad y quieren acabar con la violencia
contra las mujeres y las nifias en los espacios
publicos. Ofrece funciones como mapas, alertas
de seguridad, llamadas de emergencia, evaluacion
de los servicios publicos y denuncia de los casos
de acoso sexual
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6. Riesgos y mitigacion

La colaboracion con las comunidades podria requerir el
consentimiento de uno o mas actores, como los lideres o
consejos de las aldeas, los gestores de los campamentos
y/o los funcionarios del gobierno. Los problemas de
proteccion pueden tener origen en los miembros de la
familia, el tejido social y los miembros de la comunidad
Es importante que las mujeres consideren los riesgos
potenciales y como mitigarlos.

4.4.3 Espacios seguros

1. Espacios seguros como elemento central de
la WLCBP

La creacién de espacios seguros es una estrategia
importante para la proteccion y el empoderamiento de
las mujeres afectados por la crisis. También asienta las
bases para el desarrollo del poder individual y colectivo
de las mujeres, sobre la que se sustenta el enfoque
WLCBP y es también un pilar fundamental del EBDH mas
amplio de ActionAid. Un espacio seguro es un espacio
formal o informal en el que las mujeres se sienten fisica
y emocionalmente seguras, y en el que tienen la libertad
de expresarse sin temor a ser juzgadas o a sufrir dafios.
Se pueden crear espacios seguros a través de espacios
amigables para las mujeres en contextos de emergencia,
siempre y cuando se respeten los principios que se
exponen a continuacion.

2. Justificacion de los espacios seguros

La creacion de espacios seguros donde las mujeres
puedan organizarse y movilizarse en torno a sus
prioridades de proteccién desempefia un papel crucial
en la programacién basada en derechos. Es el caso, en
concreto, de los espacios que protegen la intimidad de
las mujeres y les permiten hablar libremente mientras
desarrollan la confianza y las relaciones entre ellas.

En muchas sociedades afectadas por una crisis, las
mujeres tienen pocos espacios donde reunirse, y los
hombres ocupan los espacios publicos mientras las
mujeres se enfrentan a una movilidad limitada o su
derecho a la seguridad en el espacio publico se ve
socavado. Aunque el objetivo principal de los espacios
seguros en la proteccion comunitaria es reforzar el
liderazgo y la capacidad de accién de las mujeres, estos
espacios exclusivos para mujeres también pueden ser
lugares de acceso directo a la informacién, la ayuda
humanitaria, el dinero en efectivo, el apoyo psicosocial
y otros servicios, asi como el punto de derivacién a
servicios especializados para la violencia de género y
otras necesidades. En los espacios seguros, las mujeres
pueden analizar los problemas de proteccion a los que
se enfrentan, y disefiar y poner en marcha mecanismos
de proteccion comunitaria liderada por mujeres para
prevenir y responder a la violencia, la explotacion y los
abusos. Pueden establecer sus propios mecanismos para
supervisar y denunciar los casos de violencia contra las
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mujeres, y para facilitar distribuciones de ayuda seguras

y lideradas por mujeres, que garanticen que todas ellas
estén incluidas y que se respete su seguridad y dignidad.
Los espacios fisicos también pueden permitir a las
mujeres de las comunidades afectadas relacionarse con
otras alianzas y colectivos por los derechos de las mujeres
para asi fortalecer su poder colectivo.

“Es muy importante que las mujeres desempenien
un papel de liderazgo durante las emergencias.
Esto puede prevenir violaciones graves como la
violencia contra las mujeres, incluida la violencia
sexual o la violencia psicoldgica. La presencia

de las mujeres es en si misma un elemento de
disuasion que salvaguarda los derechos de las
mujeres. La ayuda también llega mas a la poblacion
local cuando participan las organizaciones locales
de mujeres. A veces los hombres también utilizan la
ayuda para la explotacion, por ejemplo, exigiendo
favores sexuales.” Nadege Pierre, OFASO, Haiti.
Respuesta al huracan Matthew

3. El potencial transformador de los espacios
seguros

Apoyar y fortalecer los grupos de mujeres existentes, o
facilitar la formacion de nuevos grupos entre la poblacién
afectada tiene el potencial de catalizar la accién colectiva
de las mujeres para impulsar asi el cambio social, abordar
las causas arraigadas de los problemas de proteccion de
género a los que se enfrentan, y transformar su situacion
mediante el liderazgo y la accién. Colectivamente, las
mujeres también pueden participar en acciones de
creacion de entornos apropiados para influir en la toma
de decisiones en situaciones de emergencia, con el fin de
transformar los sistemas y las estructuras humanitarias
con el liderazgo de las mujeres, e influir en la asignacion
de recursos y la toma de decisiones, y garantizar un
mayor respeto, proteccion y cumplimiento de los
derechos de las mujeres.

4. Enfoque

El enfoque de ActionAid para el establecimiento de
espacios seguros incluye los siguientes principios
basicos, disefiados para garantizar el liderazgo de
las mujeres de las zonas afectadas en el disefio, la
implementacion, el seguimiento y la evaluacion del
espacio:

® Apoyar el liderazgo y el empoderamiento de las
mujeres de las zonas afectadas

® Seguro y protegido, con una iluminaciéon adecuada,
privacidad y seguridad

° Ubicacion céntrica para facilitar el acceso y la
proximidad al saneamiento

® Accesible a todas las mujeres, sin barreras fisicas o
de otro tipo para el acceso

¢ Inclusivo para todas las mujeres, incluidos los
grupos mas marginados y excluidos

® Espacios exclusivos para mujeres que sean aptos
para nifos o que ofrezcan un espacio separado apto
para nifios con atencion supervisada

® Contextualmente adecuado y adaptado al contexto

® Que proporcione informacion y apoyo objetiva y sin
prejuicios

® Que facilite el acceso a informacion, servicios y
apoyo

¢ Coordinado con otros actores y comunidades de
acogida para garantizar un apoyo racionalizado.

Al desarrollar espacios seguros en contextos de
emergencia, se debe considerar si hay que crear
espacios permanentes o temporales, segun la situacion,
y si es probable que la comunidad se enfrente a
crisis prolongadas o recurrentes. Las estructuras
permanentes pueden proporcionar un lugar para la
organizacioén colectiva de las mujeres mucho mas alla
de la crisis inmediata, aunque se deben desarrollar
estrategias adecuadas de transicion y salida con las
organizaciones locales de mujeres para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

5. Actividades de programacion de espacios
seguros: Preparacion y respuesta

Se pueden dar los siguientes pasos para establecer
espacios seguros que apoyen el enfoque de la WLCBP:

Después de que el huracan Matthew devastara el
suroeste de Haiti en octubre de 2016, ActionAid
Haiti y su socio, Konbit Peyizan Grandans (KPGA),
lanzaron una respuesta humanitaria liderada

por mujeres. Se formaron grupos de voluntarios
de proteccién en los refugios temporales para
compartir mensajes y apoyar a las mujeres
inmediatamente después del huracan. Se

crearon espacios seguros para y por las mujeres,
como centros de trabajo para los derechos y la
proteccion de las mujeres, que ademas servian de
refugio ante la catastrofe. En los espacios seguros,
los comités comunitarios liderados por mujeres
determinaron los criterios de los beneficiarios, para
después planificar y emprender las actividades

de respuesta correspondientes. Este enfoque
operativo devuelve el poder y la financiacion

a las mujeres mas vulnerables afectadas por

una catastrofe. Implementa el llamamiento de
ActionAid a favor de un sistema humanitario
internacional mas localizado y de respuestas
dirigidas localmente a crisis especificas.

Preparacion

Los “circulos de reflexion” que funcionan en la mayoria
de las comunidades en las que trabaja ActionAid ofrecen
un espacio seguro que se puede utilizar para fomentar la
WLCBP. Cuando las mujeres analizan los problemas y las
relaciones de poder, pueden considerar las amenazas a
su proteccion en tiempos de crisis e identificar estrategias
que les permitan hacer frente a estas amenazas y reducir
su vulnerabilidad. Estos grupos se pueden activar en
tiempos de crisis para impulsar la WLCBP en sus propias
comunidades o para apoyar a los pueblos y comunidades
Vecinos.

Evaluacion inicial

Es necesario contar con la participacion activa de las
mujeres de las comunidades afectadas a la hora de
evaluar la seguridad, elegir de la ubicacién, el calendario y
el alcance de las actividades. Este proceso también puede
ayudar a identificar a mujeres de la comunidad afectada
que puedan asumir funciones de liderazgo y facilitacion
en el espacio seguro, ademas de cualquier personal
especializado. En esta fase también se deberia estudiar

la creacion de asociaciones con otras partes interesadas,
incluidas las organizaciones y servicios formales de
mujeres.

Promocion del espacio seguro
Es necesario establecer la estrategia de promocién del

espacio seguro dentro de la comunidad para asi garantizar
que las mujeres conozcan el espacio y su finalidad, y que
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cualquier obstaculo para su participacion se aborde
oportunamente. Esto podria incluir la aceptacion del
espacio por parte de los lideres locales y los hombres
de la comunidad. Podria incluir una orientacién activa
hacia los grupos marginados para facilitar su acceso, y
podria requerir una cuidadosa atencién a la sefializacién
para evitar cualquier percepcion negativa del espacio.

Enfoque del espacio seguro

El objetivo principal de los espacios seguros del
enfoque WLCBP es apoyar a las mujeres para que
tomen conciencia de sus derechos y facilitar procesos
en los que las mujeres puedan definir y responder a sus
propias necesidades de proteccién. Esto podria incluir
el fortalecimiento de la capacidad y la formacion de las
mujeres lideres emergentes, las organizaciones locales
de mujeres y las redes locales en materia de derechos,
proteccion y liderazgo de las mujeres. Los procesos
liderados por mujeres, por ejemplo, que se incluyen

en las pruebas generadas por la comunidad (véase

la seccion 4.4.1) y en el desarrollo de mecanismos

de proteccién comunitaria (véase la seccién 4.4.2)
tienen lugar en espacios seguros y son actividades
esenciales para la proteccion de las mujeres. Como
parte de la construccion del poder colectivo de las
mujeres, también proporcionan un espacio para que las
mujeres socialicen y reconstruyan sus tejidos sociales y
estructuras de apoyo.

Integracion con otras actividades y servicios

Los espacios seguros se pueden utilizar para fines de
proteccidon complementarios, entre ellos:

® Proporcionar apoyo psicosocial y actividades
recreativas como medio de apoyo a las mujeres para
reducir la angustia, respaldar la recuperacion, la salud
mental y el bienestar (véase la seccion 4.4.3)

® Facilitar el acceso a la informacién y la sensibilizacion
(véase el apartado 4.4.10)

® Disefiar y promover mecanismos de reclamacion
adecuados

® Proporcionar respiro a las elevadas exigencias del
trabajo no remunerado de las mujeres

¢ Permitir la privacidad de las madres lactantes

® Facilitar la distribucién de articulos de emergencia,
como kits de higiene y la distribucion segura de
alimentos y dinero en efectivo (véase la seccion
4.2.11)

® Facilitar la derivacion a servicios de violencia de

género y otros servicios especializados sin prejuicios
(véase la seccion 4.4.11)
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® Apoyar el empoderamiento econémico de las mujeres
y su acceso a los recursos mediante transferencias
de efectivo, formacién profesional y programas de
recuperacion de medios de vida.

Lista de comprobacioén de los espacios seguros

v Garantizar que mujeres y nifias participen en todas
las decisiones relacionadas con el espacio, incluida la
direccion del establecimiento y el funcionamiento del
espacio, asi como la determinacion del calendario de
actividades.

¥ Coordinarse con el gobierno y las organizaciones de
mujeres, asi como con el Cluster de proteccion y el

mecanismo de coordinacion de la violencia de género.

v’ Establecer vias de derivacion eficaces que garanticen
el acceso de las mujeres a la ayuda en todos los
sectores.

v Apoyar a las mujeres para que involucren a las
comunidades, los padres, los maridos y los lideres
comunitarios en las decisiones clave.

v Hacer que el espacio sea accesible e inclusivo para
mujeres y nifias.

v’ Garantizar que se desarrollen mecanismos de
denuncia junto con las mujeres y se promueven
activamente, y que todo el personal y los voluntarios
comprendan y se adhieran al cédigo de conducta de
ActionAid.

v’ Garantizar que todas las actividades estén lideradas
por mujeres y que el espacio esté protegido y sea
exclusivo para mujeres.

v Planificar la sostenibilidad y/o estrategias de salida
adecuadas.

Foto: Sharemovell/ActionAid
-

6. Riesgos y mitigacion

Esta labor requiere que el personal sea consciente de
las responsabilidades de las mujeres, ya que, en las
comunidades afectadas por la crisis, tiende a aumentar
el trabajo de cuidados no remunerado y hay cargas de
tiempo adicionales, como acudir a las distribuciones

y el cuidado de familiares heridos. Es imprescindible
salvaguardar en todo momento la intimidad de las
mujeres que decidan asistir, especialmente si se
utilizan estos espacios para la recogida de datos o las
comunicaciones. Desarrollar mecanismos confidenciales
de retroalimentacién y denuncia tal y como se indica en
la lista de comprobacién anterior proporciona una via
para que las mujeres den su opinion sobre las mejoras
necesarias para el espacio o las cuestiones sobre la
respuesta humanitaria mas amplia.

En Somalilandia, durante la respuesta a la sequia
de 2017, los espacios seguros para mujeres
crearon entornos para que las mujeres hablaran
de sus derechos, accedieran a la informacion,
discutieran los problemas de la violencia de
género y ganaran confianza para participar en

los circulos de toma de decisiones. Las mujeres
lideraron la identificacién de los beneficiarios, la
gestion de las quejas, la resoluciéon de conflictos
y la distribucion de los recursos. A pesar de las
reticencias iniciales de los hombres respecto a la
idea de que las mujeres desempefien un papel de
liderazgo en la respuesta, AA Somalilandia y sus
socios observaron cambios significativos en la
actitud de los hombres. Esto se logré después de
numerosas reuniones con la comunidad, los lideres
de las aldeas, los colectivos de mujeres, los lideres
religiosos y las autoridades gubernamentales.

Las reuniones ayudaron a crear confianza y
entendimiento, y sirvieron para que mujeres y
hombres trabajen juntos y complementen el
trabajo de cada grupo.

En los espacios seguros para mujeres de ActionAid
en Amman, el ambiente ha animado a las mujeres
jordanas y sirias a tener oportunidades de
subsistencia. Reciben formacién sobre gestion
monetaria y desarrollo de capacidades en el comercio

de cosméticos y alimentos, dos areas que ellas
mismas han identificado como oportunidades de
negocio. Las mujeres estaran en situacion de solicitar
fondos para poner en marcha sus negocios.

4.4.4 Apoyo psicosocial

1. El apoyo psicosocial como elemento central
de la WLCBP

El apoyo psicosocial refuerza el poder de mujeres y

nifnas para reducir su vulnerabilidad ante los riesgos

de proteccion, y aumenta su resiliencia mediante el
fortalecimiento del tejido social y las relaciones, las rutinas
positivas y el autocuidado, asi como la salud emocional y
mental.

2. Justificacion del apoyo psicosocial

El bienestar psicosocial refleja la interaccion entre

los factores sociales y psicoldgicos en la vida de las
personas. Los factores sociales incluyen, por ejemplo,

las relaciones personales, los vinculos familiares y
comunitarios, las normas y valores culturales y religiosos,
la situacion economica, etc. Los factores psicoldgicos
estan relacionados con el funcionamiento de las

personas en cuanto a sus pensamientos, emociones,
comportamientos, conocimientos, etc.%* Por lo tanto,

el apoyo psicosocial es relevante tanto en la dimension
colectiva como en la individual de la vida de las mujeres.
Las catastrofes provocan una enorme angustia a multiples
niveles, lo que hace que mujeres y nifias tengan que
enfrentarla y funcionar como madres, hijas, hermanas

y colegas. El apoyo psicosocial pretende reforzar los
apoyos, las redes y las relaciones de proteccién que son
tan cruciales para proporcionar un entorno seguro para las
mujeres y nifias en dentro de las familias, la comunidad y
la sociedad en general.

3. El potencial transformador del apoyo
psicosocial

El apoyo psicosocial, cuando se aborda al mismo tiempo
que la proteccion, es un componente crucial del fomento
de la resiliencia. Ayuda a reunir a mujeres y nifas para
que adquieran habilidades, conocimientos y vinculos
que les ayuden a restaurar su esperanza y confianza, y

a recuperar la voz y la agencia sobre las amenazas y los
riesgos a los que se enfrentan en a corto, medio y largo
plazo. Cuando mujeres y nifias se relinen para compartir
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experiencias y apoyarse mutuamente, se reconocen
como agentes del cambio y no como victimas, una
distincion que resulta crucial para fomentar la sensacién
de bienestar.

4. Enfoque

Las actividades psicosociales podrian variar, pero siempre
se deben basar en estos principios basicos:

¢ derechos humanos y equidad
® participacion activa de las poblaciones afectadas
® no hacer dafio

¢ aprovechar los recursos disponibles y las capacidades
locales

¢ sistemas de apoyo integrados
¢ apoyos multinivel.®®

El apoyo psicosocial como elemento del enfoque de

la WLCBP enfatiza el apoyo familiar y comunitario,
sefialando que la mayoria de las mujeres y las nifias
pueden hacer frente y curarse junto y en solidaridad con
sus companieros, grupos comunitarios y redes familiares.
Las catastrofes provocan un importante malestar
emocional y algunas muijeres y nifias podrian necesitar
una ayuda mas especifica. Podria ser necesario contar
con ayuda especializada para un pequefio porcentaje
de las personas de las comunidades afectadas que
experimentan dificultades graves y duraderas.

5. Actividades de programacion psicosocial:
Preparacion y respuesta

La integracién del apoyo psicosocial en la WLCBP
requiere una programacion tanto de preparacién como de
respuesta, en la que las mujeres lleven la voz cantante y
los socios o ActionAid proporcionen apoyo o desarrollo de
capacidades, cuando sea necesario.

(i) Enfogue de preparacion para la programacion
psicosocial

Antes de comenzar las actividades de respuesta,
ActionAid debe trabajar con las organizaciones locales de
mujeres, los socios o los miembros de la comunidad para
identificar las normas sociales, las redes, las necesidades
y las capacidades. Esta labor incluye:

a) Identificar la terminologia adecuada para describir la
angustia y la salud mental.

b) Trazar un mapa de lo que significa ‘bienestar’ para las
muijeres y las nifias.

c) ldentificar y equipar a los grupos de mujeres para que
realicen evaluaciones de necesidades.
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d) Evaluar y analizar las estructuras de apoyo social
existentes.

a) Identificar la terminologia adecuada para describir
la angustia y la salud mental

El lenguaje utilizado para describir la angustia varia
significativamente de una cultura a otra. Es vital identificar
los términos que se utilizan localmente para desctibir
aspectos de la angustia y la salud mental. En este proceso,
es importante que se acuerden términos que reflejen la
dignidad y la capacidad de accién, y que eviten las etiquetas
negativas que socavan la confianza y victimizan (por
ejemplo, sustituir el término ‘victima’ por ‘superviviente’). Los
debates deben permitir que los miembros de la comunidad,
los socios y el personal reconozcan el poder de las palabras
y las normas sociales establecidas.

b) Trazar un mapa de lo que significa ‘bienestar’ para
las mujeres y las ninas®®

Es importante definir lo que significa la sensacién de
bienestar para las mujeres y las nifas, incluidas las
reacciones comunes de angustia. Por lo tanto, el mapeo
de las perspectivas locales de bienestar psicosocial
aborda el modo en que las personas suelen enfrentarse
a la angustia (social e individualmente) y los problemas
asociados. La mejor manera de realizar el mapeo es
utilizando métodos participativos y podria involucrar

a las lideres mujeres con conocimiento profundo de
sus comunidades en general y de los miembros de la
comunidad en particular. Las preguntas para mapear el
bienestar podrian incluir:

® En circunstancias normales, ¢qué hacen los miembros
de la comunidad por los demas para reducir el
malestar/la angustia?

® ¢Cdmo se puede saber si una mujer/nifia esta en
peligro en esta comunidad?

® ¢Qué hacen las mujeres/nifias para reducir el estrés/
sobrellevar la situacion?

® ¢ Qué tipo de reacciones ha tenido desde que ocurrid la
crisis? ¢ Cémo se ha sentido?

® ¢Ha notado cambios en su capacidad para afrontar las
tareas y el dia a dia?

Los resultados del mapeo se utilizan para la posterior
planificacién del programa psicosocial, teniendo en
cuenta los factores sociales, emocionales y psicologicos
que afectan a mujeres y nifias. ActionAid o los socios
liderados por mujeres pueden incluir esta informacién
como parte de la preparacion de quienes realizan las
evaluaciones.

c) Identificar y equipar a las mujeres para realizar
evaluaciones de necesidades

En la fase de preparacion, es importante identificar y
equipar a las mujeres y a los socios locales con las
habilidades necesarias para llevar a cabo evaluaciones
basicas. Las mujeres que realicen las evaluaciones
deben tener un entendimiento basico de las cuestiones
psicosociales, una excelente capacidad de comunicacion
y estar siempre formadas en materia de proteccion y
confidencialidad. Considerar la ubicacién o las medidas
de accesibilidad para las evaluaciones, teniendo en
cuenta que muchas mujeres y nifias no se podran
desplazar o no se les permitira salir de sus casas en el
periodo de crisis (por ejemplo, las mujeres mayores o
aquellas que tengan una discapacidad). En esta fase
también sera Util hacer un mapa de los lugares donde se
podrian encontrar estas mujeres y nifas.

d) Evaluar y analizar las estructuras de apoyo
psicosocial existentes

La evaluacion y el analisis de las estructuras de apoyo
psicosocial existentes se llevan a cabo utilizando el
formato descrito anteriormente en la seccién 4.4.1
Pruebas generadas por la comunidad. Es importante
situar esta evaluacién en el marco mas amplio de los
riesgos de proteccion y la capacidad de respuesta. En
términos de preparacion, esto significa identificar las redes
y estructuras sociales formales e informales. Estos son
los puntos de coordinacién naturales a los que acuden
las mujeres y las nifias. Al incluirlos en las evaluaciones
se pueden incorporar a la planificacion de la preparacion
con la posibilidad de disponer de recursos adicionales.
En este proceso, las redes informales de mujeres podrian
necesitar apoyo y estimulo para hacerse notar.

Las preguntas para las evaluaciones podrian incluir:

¢ ¢Existen redes de mujeres o puntos de coordinacion a
los que las mujeres acudan para buscar apoyo/consejo
o asistencia?

¢ Existe algun lugar al que puedan acudir las mujeres y

las nifias para discutir sus problemas juntas? De no ser
asi, ¢qué se podria hacer para crear un entorno seguro
y digno para mujeres y nifas?

® ¢Qué tipo de habilidades y recursos tienen las mujeres
y las nifias que puedan servir para ayudar a otras
mujeres, sus familias y la comunidad en general a hacer
frente a la angustia?

No todas las estructuras de apoyo social preexistentes
o en funcionamiento contribuyen positivamente a la
seguridad o al empoderamiento de las mujeres. Si

las estructuras son predominantemente patriarcales,
considere como podrian abordarse a través de

las circunstancias cambiantes, las lagunas y las

oportunidades que puedan surgir posteriormente en las
respuestas a corto, medio y largo plazo.

ii) Programacion psicosocial en las crisis

humanitarias

En las emergencias, las mujeres y las nifias se ven
afectadas de diferentes maneras y requieren una serie
de intervenciones. Sin embargo, hay algunos grupos
de mujeres que son mas vulnerables que otros y, por
lo tanto, es prioritario incluirlos en la programacién
WLCBP. Las mujeres vulnerables son: madres
embarazadas y lactantes, mujeres solteras (jévenes)

y nifas, mujeres divorciadas, mujeres de grupos
minoritarios, hogares encabezados por mujeres, viudas,
mujeres mayores y mujeres que tienen discapacidades
mentales vy fisicas previas.

La clave para organizar el apoyo psicosocial

es desarrollar un sistema de capas de apoyos
complementarios que satisfagan las necesidades de los
diferentes grupos en todas las etapas de la respuesta.
Las Directrices MHPSS del IASC ilustran este enfoque
de la programacion utilizando la pirdamide de intervencion
de la Figura 4. El enfoque WLCBP se centra en las tres
primeras capas de la piramide: Todos deben recibir
servicios basicos y seguridad “de forma participativa,
segura y socialmente apropiada de modo que proteja

la dignidad de la poblacién local, fortalezca los apoyos
sociales locales y movilice las redes comunitarias.”®”
Algunas mujeres y nifias necesitaran un apoyo adicional
por parte de los miembros de la comunidad y de la
familia. Algunas menos necesitaran apoyos focalizados
y no especializados y una pequefia minoria necesitara
servicios especializados de salud mental.
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Cuadro 4: Actividades de los programas WLCBP en la MHPSS

Nivel de intervencion

Terminologia del
MHPSS del IASC

Servicios basicos y
seguridad (ofrecidos para
todos)

Apoyos comunitarios y
familiares (ofrecidos para
promover su bienestar)

Apoyos focalizados y no
especializados (ofrecidos
a un grupo mas reducido
que, ademas, requiera
intervenciones mas
individualizadas, la familia o
el grupo)

Servicios especializados
(ofrecidos a un pequefo
porcentaje de la poblacion
afectada que presenta

una situacién severa y/o
dificultades duraderas en el
dia a dia)

En la fase de respuesta, a menudo una prioridad particular
serd el apoyo psicosocial a las mujeres y nifias que hayan
estado expuestas a violencia. La erosién del tejido social

Actividades clave de los programas de la WLCBP

Los servicios basicos, como la alimentacion, el alojamiento, el
agua, el saneamiento y la salud, se prestan de forma participativa,
segura, social y culturalmente adecuada.

Movilizar a las redes de muijeres y garantizar sus aportaciones en la
toma de decisiones o €l liderazgo en la intervencién. Los grupos/redes
locales de mujeres también pueden desempefiar un papel importante
a la hora de documentar el impacto de la prestacion de estos servicios
en la salud mental y el bienestar psicosocial de las mujeres y nifas
afectadas. También pueden alzar la voz si los servicios no se prestan
de forma que empoderen a las mujeres y las nifias.

Practicas comunitarias de curacién* Programas de apoyo a la crianza
de hijos y de acogida* Creacion de grupos de madres e hijos para
debatir y estimular a los nifios mas pequefios*

Espacios adaptados a nifios y mujeres* Actividades recreativas
adaptadas a las necesidades, la disponibilidad y los intereses

de muijeres y nifias* Actividades que faciliten la inclusién de las
personas aisladas y la reunificacion familiar (huérfanos, viudas,
personas mayores, personas con trastornos mentales graves o con
discapacidades o sin familia) en los tejidos sociales* Grupos de
apoyo y actividades para mujeres* Apoyo a los espacios comunes o
a las reuniones para que muijeres y nifias debatan* Restablecimiento
de los actos culturales y religiosos normales* Actividades que
promuevan la gestion no violenta de los conflictos, por ejemplo,
debates, representaciones teatrales y canciones, actividades
conjuntas de miembros de bandos opuestos.

Primeros auxilios psicolégicos (PFA, por sus siglas en inglés).*
Creacion de grupos de autoayuda, asesoramiento de grupo y
paragrupal para mujeres y nifias* Apoyo a las supervivientes de la
violencia de género.

Proveedores de servicios especializados en psicologia o psiquiatria.

Nota: Las mujeres que reciben formacién sobre apoyo especifico y
no especializado deben saber qué servicios especializados estan
disponibles a nivel local y como remitir a las mujeres y nifias de
forma segura y confidencial.

riesgo y responder con eficacia.

en situaciones de adversidad aumenta los riesgos de

abuso de alcohol/drogas, trafico de personas, violencia

Servicios de primera
respuesta de
emergencia liderados
por mujeres

Mujeres y nifias de la
comunidad
— voluntarios, lideres.

Asesoramiento

y puntos de
coordinacién
comunitarios no
especializados para
mujeres, trabajadores
formados y
supervisados.

Organismos/servicios
especializados, como
la OMS, la IMC o los
profesionales de la
salud mental formados
en hospitales/clinicas
de salud locales

los conocimientos y el acceso a servicios de violencia de
género que salvan vidas son formas cruciales de reducir el

El apoyo psicosocial constituye una de las cuatro areas

de género y ruptura de las normas y tradiciones sociales.
Las mujeres y las nifas se llevan la peor parte de estas
consecuencias. Las adolescentes que viven en crisis
corren un mayor riesgo de sufrir violencia y explotacion
sexual, violencia de pareja, y matrimonios precoces y
forzados. La creacion de redes de apoyo, el aumento de
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de servicios basicos que se necesitan urgentemente
después de un incidente, junto con los servicios de

los agentes médicos, juridicos y de seguridad. Este
enfoque multisectorial requiere un planteamiento
holistico interorganizativo e interagencia que promueva la
participacion de las personas afectadas, la cooperacion

Figura 4: La piramide de intervencion MHPSS
del IASC*®

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

APOYOS FOCALIZADOS
NO ESPECIALIZADOS

APOYOS COMUNITARIOS Y
FAMILIARES

interdisciplinaria e interorganizacional, y la colaboracién
y coordinacién entre los sectores clave.®® La VCMN
socava los sentimientos de seguridad y control y, por lo
tanto, la mejor manera de brindar apoyo psicosocial a las
sobrevivientes es a través precisamente de las mujeres.

Los primeros intervinientes debidamente formados
deben tener las habilidades necesarias para dirigir
espacios seguros y estar provistos de un protocolo sobre
derivaciones seguras e informacion actualizada sobre

los organismos/servicios de derivacion (véase también la
seccion 4.4.11 sobre vias de derivacion).

6. Riesgos y mitigacion

Incluir el apoyo psicosocial como un elemento de la
WLCBP podria exponer a las mujeres que podrian

realizar evaluaciones comunitarias o iniciativas de apoyo
psicosocial a un mayor nivel de angustia. Como miembros
de la misma comunidad y habiendo experimentado
patrones similares de violencia, abuso, coercién o
privacion, aquellas mujeres con responsabilidades para
hacer las evaluaciones u ofrecer ayuda se beneficiaran

del apoyo de sus pares y de la formacion en autocuidado.
Se recomienda que todos tengan formacién en primeros
auxilios psicolégicos (PFA) para reforzar las capacidades
de respuesta a los afectados por situaciones de crisis. Las
mujeres que llevan a cabo las evaluaciones deben contar
siempre con informacién actualizada sobre los servicios

y las vias de derivacién para poner en contacto a los
encuestados si estan visiblemente angustiados, en peligro
0 necesitan apoyo especifico (véase 4.4.11 vias

de derivacion).
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“Mi suegra y mi cufiado fueron abatidos por el
fuego cruzado cuando huimos de la violencia

en Myanmar. Nuestra estancia alli fue realmente
insegura: nunca sabiamos lo que iba a pasar. Si
habia chicas en la casa, el ejército violaba a las
mujeres y las acosaba sexualmente, lo que nos
daba mucho miedo. Habia disparos, bombas,
misiles, era la guerra. Nos sentimos muy inseguros.

En Myanmar estabamos acallados. No podiamos
hablar. Pero aqui tengo voz, puedo hablar con el
personal, con otras chicas en el espacio seguro
para mujeres. Hacemos teatro y hablamos de
temas relacionados con el matrimonio infantil.
Antes no podiamos movernos. No teniamos
libertad. Aqui podemos salir y estoy disfrutando de
la libertad que acabo de encontrar. Y depende de
mi ayudar a otras chicas a mantener esa libertad,
porque es muy importante. Cuando hablamos
con los hombres sobre este tipo de informacion,
aprenden y entienden que aqui soy muy feliz.
Tengo mi propio espacio. Me ha cambiado por
dentro.”

Samium Jahan, asiste a sesiones psicosociales

y de sensibilizacion en los espacios seguros

para mujeres dentro del programa de Respuesta
Rohingya de ActionAid en Bangladesh. Reflexiona
sobre sus angustiosas experiencias y el cambio
que han supuesto los programas para su bienestar:

4.4.5 Creacion de alianzas con
organizaciones de mujeres y aliados

1. La creacion de alianzas como elemento
central de la WLCBP

Crear asociaciones y alianzas entre los grupos
comunitarios de mujeres y las organizaciones de mujeres
y otros aliados crea a su vez agencia colectiva. Refuerza
el “poder interno” de las mujeres a la hora de abordar
los problemas de proteccion, y abogar por una accion
humanitaria y una proteccion sensibles al género.
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2. Justificacion de la creacion de alianzas

Mediante la creacién de alianzas y movimientos, las
mujeres tienen mas poder para influir en el cambio y asi
prevenir o responder a los problemas de proteccién a nivel
comunitario, nacional o internacional. Reforzar la accién
colectiva y las relaciones entre los grupos comunitarios

de mujeres y las organizaciones de mujeres desarrolla su
capacidad colectiva y hace que el foco de atencién se
desplace mas alla de las mujeres a titulo individual.

3. El potencial transformador de la creacion
de alianzas

La creacion de alianzas de mujeres aborda las causas
fundamentales de la exclusion, la invisibilizacion y la falta
de voz de las mujeres para impulsar el cambio en sus
preocupaciones sobre proteccién y reclamar sus derechos.
Las alianzas y las redes sirven también de puente para
construir resiliencia a largo plazo con y para las mujeres.

4. Enfoque

A través de la organizacién de las mujeres en espacios
seguros o en sus comunidades, y la elaboracién de mapas
y el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de
mujeres y otras organizaciones de mujeres “compatibles”,
cabe la posibilidad de desarrollar una voz fuerte, capaz

de influir o abogar por una acciéon humanitaria y una
proteccidn con perspectiva de género.

Por ejemplo, fomentar las asociaciones y las nuevas
alianzas entre las redes feministas del Sur global podria
ayudar a legitimar y reforzar el trabajo de influencia en los
espacios globales y podria conducir a nuevas alianzas.
(Véase mas informacién sobre la influencia politica y la
promocién en la seccion 4.4.6). En un principio, la prioridad
para la creacion de alianzas recae a nivel local y nacional,
pero para lograr un cambio sistémico en la accién
humanitaria, se deben desarrollar alianzas a nivel regional o
internacional.

5. Actividades de programacion para la creacion
de alianzas

La creacion de alianzas puede ser parte del trabajo de
preparacion para catastrofes, siguiendo actividades
similares a las que se describen a continuacion en el
contexto de la respuesta humanitaria. La coordinacion

y colaboracion con los equipos de derechos de la mujer

y con las organizaciones de mujeres asociadas a AA es
crucial para garantizar una integraciéon coherente entre

la practica humanitaria y la de desarrollo. Es importante
animar a las organizaciones de mujeres fuertes que
trabajan en el &mbito de la igualdad de género y la VCMN,
pero que aun no estén vinculadas a la accion humanitaria,
a comprometerse con el sistema humanitario, y apoyar

el fortalecimiento de las capacidades si fuera necesario.
En los espacios seguros o en sus comunidades, las
mujeres pueden movilizarse y organizarse para identificar
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y abordar los problemas de proteccion que afectan a
mujeres y nifias en la crisis humanitaria. Con las pruebas
generadas por la comunidad de mujeres (véase el punto
4.4.1) y sobre la base de las experiencias compartidas, las
mujeres pueden reunirse para trabajar colectivamente en
cuestiones y problemas comunes.

Los pasos practicos para crear alianzas® en situaciones
en las que no exista una plataforma comun para la
movilizacién de las mujeres incluyen:

® Establecer alianzas desde el principio para garantizar
la propiedad compartida y aprovechar al maximo las
competencias y experiencias complementarias.

® Empezar por una pequefa alianza de base y hacerla
crecer gradualmente. Esto es especialmente
aconsejable si los socios tienen experiencia y tiempo
limitados.

¢ Acordar conjuntamente la finalidad de la alianza.
¢ Es principalmente para, por ejemplo, compartir
informacion a través de redes o para coordinarse con
los demas, planificando las actividades conjuntamente
para obtener el maximo impacto? ¢Se trata de una
cooperacion estrecha en la que los aliados ponen en
comun parte de sus recursos y se reparten el trabajo
en funcién de una plataforma de campana compartida?
Es importante que todas las partes implicadas estén de
acuerdo con el grado de compromiso requerido y las
expectativas compartidas.

Identificar a los actores clave y acordar qué grupos u
organizaciones pueden contribuir mas eficazmente a
la alianza, por ejemplo, utilizando el mapa de actores
humanitarios para identificar objetivos.

Las principales preguntas que hay que plantear son:

1. ¢{ Qué grupos y organizaciones de mujeres trabajan
actualmente en el tema de la proteccion de la mujer o
tienen conocimientos y habilidades relevantes para el
tema? Los grupos de mujeres podrian ser una obvia
fuente de conocimiento, pero no necesariamente el Unico.

2. ;Qué competencias técnicas (por ejemplo, trabajo con
los medios de comunicacién, técnicas de investigacién
social) faltan en los grupos de mujeres o en una alianza
recién formada, y qué organizaciones/alianzas pueden
aportar estas competencias?

3. ¢Qué grupos u organizaciones son los principales
interesados en el tema?

4. ;Qué grupos u organizaciones representan o estan
cerca del publico objetivo sobre el que se quiere influir?

5. ¢ Qué grupos u organizaciones pueden movilizar a un
gran nimero de seguidores diversos?

6. ¢ Cudles son los costes y beneficios relativos derivadas
de crear una alianza? Hay que equilibrar el nimero y

los beneficios esperados de los posibles socios de

la campanfa frente al esfuerzo, el tiempo y el dinero
relacionados con la gestién de una gran alianza. Se
necesita tiempo y recursos para que todos los miembros
de la alianza aprendan a trabajar juntos con sensibilidad
de género. Cualquier organizacioén a la que se invite a
participar en una campana debera sopesar los beneficios
esperados frente a los recursos que tendra que invertir.

Si la campafa parece poco atractiva y potencialmente
ineficaz, podria ser dificil encontrar socios Utiles.

6. Riesgos y mitigacion

Las mujeres afectadas deben tener cuidado a la hora
de crear una alianza para asegurar que mantengan el
liderazgo.

ActionAid, como socio con mas recursos, debe ser
consciente de los desequilibrios de poder y tener cuidado
de no instrumentalizar a las mujeres y a los grupos de
mujeres. La vinculacion de la alianza con el sistema
humanitario es una estrategia que sirve para mitigar el
riesgo, en caso de que surjan dificultades graves.

4.4.6 Influencia en la politica, promocion

1. La influencia politica como elemento central
de la WLCBP

El trabajo politico y de promocién liderado por mujeres

es un componente fundamental para lograr la proteccion
y dignidad de las mujeres. Influir en los gobiernos,
organismos publicos, donantes y otros actores que
operan en los sistemas humanitarios a nivel global,
regional, nacional y local es un resultado clave en el
proceso de planificacion de la accién. Este trabajo ayuda
a satisfacer las necesidades y los derechos inmediatos de
las mujeres y nifias afectadas, y también pretende cambiar
y consolidar los aspectos politicos, sociales, culturales,
institucionales y normas juridicas propicias para el
desarrollo de un entorno de proteccién. Las mujeres
hablan por si mismas y no a través de intermediarios.

2. Justificacion para influir en la politica

La promocion puede aumentar la confianza y las
capacidades de las poblaciones afectadas y los grupos
excluidos para participar eficazmente en la toma de
decisiones, y para reclamar sus derechos. También
podria conducir a cambios tangibles en las acciones,
las politicas, la legislacién y los procesos de toma de
decisiones, que podrian reducir la gama de amenazas
y vulnerabilidades que experimentan las mujeres y

las nifas. Las pruebas generadas por la comunidad
(véase el apartado 4.4.1) sobre las amenazas a la
proteccion proporcionan la base de pruebas para el

trabajo de promocion. Esto influye en los cambios a nivel
gubernamental, asi como en las politicas y practicas del
sistema humanitario y de los organismos de gestion de
catastrofes nacionales que causan o agravan la violencia,
la coaccién y la explotacion, la privacién y el abandono
que sufren mujeres y nifias.

3. Potencial transformador de la influencia
politica

El objetivo de la promocion es sensibilizar y concienciar
sobre cuestiones clave, influir en las actitudes y cambiar
los comportamientos. A partir de un andlisis del poder, de
las politicas y de las pruebas generadas por la comunidad,
la defensa feminista promueve los derechos de las
mujeres desafiando explicitamente las relaciones de poder
desiguales entre hombres y mujeres, y las distribuciones
no equitativas del poder y los recursos, que excluyen

a las mujeres y a otros grupos marginados. Como tal,

la defensa feminista desafia tanto las ideologias como

las instituciones que sostienen la desigualdad. Sobre la
base de la colaboracién operativa con organizaciones
lideradas por mujeres y organizaciones de mujeres, la
promocién y la influencia politica pueden hacer avanzar el
empoderamiento individual y colectivo de las mujeres para
lograr el cambio de las desigualdades estructurales que
violan los derechos de las mujeres.

4. Enfoque

El objetivo de la promocion es apoyar una respuesta
colectiva y especifica a los problemas de proteccién

que experimentan mujeres y nifas, relacionados con

las politicas y las practicas del Estado, los agentes
humanitarios u otros actores, tanto dentro como fuera de
la comunidad. Este trabajo utiliza las pruebas generadas
por la comunidad (véase el apartado 4.4.1) en relacion
con los problemas de proteccion de las mujeres para
influir en los responsables de la toma de decisiones a
diversos niveles. Claridad en el analisis de las politicas:

el analisis de los compromisos del Estado en los marcos
del derecho internacional de los derechos humanos, del
derecho humanitario y del propio pais proporciona la base
sobre la que el Estado puede rendir cuentas. Deberia ser
uno de los primeros y mas importantes pasos de cualquier
esfuerzo por lograr el cambio politico/institucional, ya

que las normas y la practica institucional estan en gran
medida determinadas por las correspondientes politicas.
El andlisis de las politicas pone de manifiesto las lagunas
y los problemas de las politicas existentes en el sentido
mas amplio —es decir, incluyendo la legislacion- que
deben abordarse para acabar con la violencia y la
discriminacién contra mujeres y nifias. Debe ser un

ajuste fino para categorizar las cuestiones de proteccién
planteadas por las mujeres, pero si se necesita un analisis
politico profundo, podria requerir la colaboracién con

las organizaciones nacionales de mujeres que tienen
experiencia legal especifica.
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Un papel crucial de ActionAid en relacion a las
organizaciones nacionales de mujeres asociadas es
facilitar el andlisis de las politicas sobre las mujeres y
el desarrollo de su estrategia de influencia y defensa
de las politicas. Se trata de negociar el espacio y crear
oportunidades para que se escuchen las voces de
las mujeres de la comunidad y de las organizaciones
nacionales de mujeres, garantizando que sean las mujeres
afectadas quienes presenten sus propias preocupaciones
a los detentores de obligaciones para influir en las
politicas y practicas. Esto incluye abordar la inclusividad
dentro de las instituciones en relacién con las politicas y
los procedimientos que repercuten en la contratacion y la
retencion de mujeres en puestos de liderazgo.

La promocion también deberia formar parte del programa
de ActionAid y de la labor de sus socios, incluyendo
llamamientos para que el sistema humanitario: garantice
la financiacion directa de las organizaciones lideradas por
mujeres para apoyar sus actividades de preparacion y
respuesta ante emergencias; aumente las oportunidades
de formacion de las mujeres; se comprometa con la
paridad de género en las estructuras de representacion

a todos los niveles; establezca un mecanismo de la ONU
que se centre explicitamente en la igualdad de género en
la respuesta humanitaria; responda a la mayor carga de
trabajo no remunerado de las mujeres durante las crisis;
se comprometa a apoyar a largo plazo la capacidad de
liderazgo de las mujeres; mejore los datos desglosados
por género y edad; y de prioridad a la proteccién de

la violencia contra las mujeres desde el inicio de una
emergencia.

5. Actividades del programa de influencia
politica

Una estrategia de influencia/defensa politica es utilizar

un plan desarrollado con y por las mujeres de las
comunidades y otros actores. Es posible que ActionAid
y/0 las organizaciones nacionales de mujeres asociadas
deban impartir formacién para apoyar los conocimientos y
las capacidades de las mujeres sobre la labor de defensa
y la comprension del sistema humanitario.

Analisis de las politicas

Una primera actividad, como ya se ha indicado, es realizar
un andlisis del marco juridico. El andlisis de las leyes y
politicas es esencial para poder comprender claramente
los derechos de las mujeres y de donde existen lagunas
juridicas y politicas o en su aplicacién. Se trata de un
breve resumen de las leyes, politicas e instituciones
relevantes en el pais que prevén la proteccién de

las mujeres y la respuesta a las catastrofes. Incluye:
disposiciones constitucionales; convenios de la ONU

que hayan sido ratificados; leyes; marco institucional
-ministerios, departamentos, comisiones o consejos
relacionados con el género y la proteccion de la mujer;

y politicas. En particular, hay que determinar si existen:
leyes, politicas o instituciones especificas para abordar la
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exacerbacion de la violencia contra las mujeres después
de los desastres.

Es importante ser consciente de que, durante una

crisis humanitaria, podrian producirse cambios en el
marco legal. Por ejemplo, un gobierno podria declarar
el estado de emergencia y suspender algunos derechos
y libertades. (Sin embargo, tenga en cuenta, que hay
ciertos derechos fundamentales que no pueden ser
suspendidos segun el derecho internacional). que las
Naciones Unidas, principalmente a través del Consejo
de Seguridad, o las organizaciones regionales con
autoridad pueden también responder a una situacion
de crisis en un pais aprobando resoluciones que tengan
implicaciones de proteccion, como el envio de una
mision de mantenimiento de la paz con un mandato de
proteccién de civiles.

Desarrollar una estrategia de promocion

Proceso: Un plan de defensa de la causa describe el
problema de proteccién priorizado por las mujeres a
titulo individual y los grupos comunitarios de mujeres,
que son los agentes clave a la hora de identificar

los problemas que preocupan, participar en la
concienciacién o movilizar a la gente a nivel comunitario
sobre una cuestion, con el apoyo de las organizaciones
locales de mujeres asociadas. Si fuera apropiado/
pertinente, ActionAid y otros aliados podrian participar
en la labor. Entre ellos pueden estar las ONG, las
instituciones locales, los académicos, las agencias de

la ONU, las comisiones de derechos humanos y, en
ocasiones, también pueden participar los departamentos
gubernamentales, dependiendo del contexto. (Véase

el apartado 4.4.5 Creacion de alianzas). Las mujeres
podrian trabajar hacia su objetivo clave una vez que se
haya creado confianza y relaciones.

Pasos clave:

i. Definir los objetivos: Facilitar que las mujeres se

planteen: ; Qué hay que cambiar? Indicar y definir el
problema. ¢Por qué es necesario el cambio? ¢Por qué
es importante esta cuestién? (Alcance y gravedad del
problema, otros aspectos que hacen que el problema
sea importante desde el punto de vista de las politicas
publicas, por ejemplo, la salud publica, el estado de
derecho, etc.). (Qué areas de la politica son relevantes
para la cuestion? ;Cudl es la politica actual sobre esta
cuestién y cudles son los principales problemas de la
politica actual (es decir, las leyes, normas y politicas
actuales y su aplicacién)? ;Cual es el conocimiento
actual sobre el tema?

Resumir el enfoque: ¢Cual es la alternativa de

las mujeres? ¢Como saben las mujeres que la(s)
alternativa(s) que proponen funcionara(n)? ;Como se
puede trasladar a la practica? Esbozar una estrategia de
aplicacion. ¢ Como pueden superar las restricciones y las
posibles resistencias? ¢ Cual es el plazo para el cambio?

Considere si se necesita una accion inmediata o si las
mujeres estan creando conciencia sobre un tema con
el objetivo de un cambio de cambio de entorno a largo
plazo.

Definir el o los objetivo(s) y los actores: Mapear a los
actores para identificar a aquellos que estén directa o
indirectamente involucrados o que tengan influencia
sobre un problema particular de proteccion de las
mujeres y que puedan hacer que el cambio se produzca
de facto. En este proceso se analizan las actividades, los
motivos y los intereses de los actores sobre el problema,
positivo y negativo, asi como su relacién con otros
actores. Facilita el examen de las posibles dinamicas

de poder politico, econémico y social que operan en un
problema de proteccion y de los lugares en los que los
grupos y organizaciones de mujeres podrian participar
mejor para lograr el cambio. También destaca quién es
responsable de la proteccion de los derechos de las
mujeres. El mapeo debe tener en cuenta: organizaciones
comunitarias, ONG, medios de comunicacion

locales, organizaciones de mujeres, clubes y grupos,
académicos, tejidos sociales, lideres de aldeas o
comunidades, organizaciones benéficas, instituciones
religiosas, empresas locales, sindicatos.

ii. Articular el mensaje de promocidn: Los mensajes
de las mujeres se deben centrar en como podrian influir
o persuadir a los destinatarios para que actten y creen
el cambio que buscan.

ili. Definir herramientas, tacticas y oportunidades:

La promocién puede echar mano de una serie de
tacticas y una progresién de mensajes. Este paso
identifica la forma mas eficaz y segura de acceder y
persuadir al objetivo, e incluye formas visibles, formas
de bajo perfil, formas de accién publicas frente a
privadas. Las herramientas de promocion pueden incluir
la movilizacion local, la investigacién y las pruebas,

las reuniones, las reuniones de coordinacion, los
seminarios y los medios de comunicacién y campanas.®’
Es importante identificar las oportunidades para asi
maximizar el impacto. Por ejemplo, cuando se vaya a
aprobar una ley en el parlamento, el lanzamiento de

un informe relevante se debe planificar unas semanas
antes. La tactica debe incluir también la exploracién de
otros aliados que puedan crear un entorno propicio y/o
apoyar el programa de cambio, por ejemplo, las mujeres
parlamentarias.

iv. Identificar personas y recursos financieros
comprometidos. Este es un paso importante en

cualquier plan de promocién, pero a menudo no se
detalla.

6. Riesgos y mitigacion

También hay que tener en cuenta los riesgos y peligros
de los distintos enfoques y es necesario realizar una
evaluacion de los riesgos que supone el plan de

defensa para prevenir o mitigar las posibles amenazas
y riesgos de dafio. Ciertos temas o el momento en que
se emite un mensaje publico o privado podrian ser
muy delicados y perjudicar a las mujeres afectadas o
a las organizaciones de mujeres. Los defensores de
los derechos de las mujeres corren el riesgo de sufrir
represalias violentas en muchos contextos volatiles.
Esto puede se mitigar o reducir en cierta medida
trabajando en alianzas.

Ambito 2: Transformacién de
sistemas y estructuras

4.4.7 Cambiar las normas de género

1. Cambiar las normas de género como
elemento central de la WLCBP

Las normas de género son ideas sobre lo que se espera,
se permite y se valora en una mujer o un hombre en

un contexto determinado, y determinan los roles de
género, las responsabilidades, las oportunidades, los
privilegios y las limitaciones. Las normas de género
configuran las relaciones de poder desiguales entre
hombres y mujeres, que son la causa fundamental

de la violencia y las violaciones de los derechos de

las mujeres. Las normas de género profundamente
arraigadas y las relaciones de poder desiguales se
consideran la causa fundamental de la violencia

sexual y de género.®? Las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales y/o intersexuales (LGBTI) que
son consideradas no conformes a las normas y los roles
de género tradicionales suelen enfrentarse a una amplia
gama de retos y amenazas en su vida cotidiana, que
pueden empeorar en situaciones de crisis. Las normas
de género cambian de una época a otra y de una
cultura a otra. Como las normas de género no son fijas;
estas normas también pueden ser modificadas por una
sociedad, una comunidad, una familia o un individuo.
Aunque el imperativo de atender las necesidades
inmediatas de proteccion de las mujeres es vital en

un contexto humanitario, es necesario trabajar para
mitigar los efectos nocivos de la violencia y prevenir
futuras violencias, discriminaciones y violaciones de los
derechos humanos de las mujeres y las nifas.

2. Justificacion para cambiar las normas de
género

La construccién de identidades binarias de género

y las normas de género son un claro impulsor de los
problemas de proteccién que se dan a diferentes
niveles. Para ser mas eficaz, la WLCBP debe tratar
tanto la causa como el sintoma, e intentar abordar y
transformar los sistemas y estructuras que perpetian las
desigualdades de género y de poder, y que sustentan
los problemas de proteccion que sufren mujeres y nifas.
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3. Potencial transformador del cambio de las
normas de género

La atencién a las normas de género esta en
consonancia con los principios de la programacion
con perspectiva de género, que pretende abordar
conscientemente las limitaciones de género e integrar
objetivos claros de género, como se muestra en la
Figura 5.5 El enfoque de la WLCBP es un ejemplo de
programacion transformadora que pretende fomentar

activamente la concienciacién sobre los roles y las
normas de género, y desafiarlos apoyando el liderazgo y
la apropiacién de las mujeres en la determinacion de las
prioridades de proteccion y las respuestas adecuadas. Va
mas alla de la programacién convencional, que reconoce
estas normas, pero no trata de desafiarlas ni cambiarlas.
“Reconstruir mejor” pretende abordar las causas
profundas del patriarcado y las normas masculinas para
transformar las relaciones de género.

Figura 5: Principios de la programacion con perspectiva de género

4. Enfoque

El cambio de las normas de género esté integrado

en todos los componentes y formas de trabajo de la
WLCBP. Las normas de género asientan las bases de

lo que una comunidad considera un comportamiento
aceptable, normal y deseable, y tiene mucho peso a

la hora de configurar el comportamiento individual y
colectivo. El temor a la desaprobacion y, en algunos
casos, el castigo, lleva a los individuos a que se adapten
a las normas de comportamiento aceptables, incluso si
este comportamiento es perjudicial para su bienestar.
Avergonzar, rechazar o condenar al ostracismo a las
personas que no se ajustan a estas normas de género es
habitual, al igual que el uso de la violencia como forma
de castigo. A menudo, las normas sociales y culturales
tradicionales de género hacen que las mujeres sean
vulnerables a la violencia de sus parejas, y las exponen a

Figura 6: Circulos de influencia

un mayor riesgo de violencia sexual; condonan o apoyan
la aceptabilidad de la violencia. También es comun la
violencia homofobica y la discriminacién contra personas
que no se ajusten a las identidades de género binarias.

Las normas sociales durante las emergencias y las crisis
humanitarias podrian debilitarse, pero su existencia previa
da forma a la VCMN. Por ejemplo, si es socialmente
aceptable casar a un nifio antes del conflicto, podria
haber una relacion con: (1) el aumento del matrimonio
infantil durante y después de una crisis humanitaria; y

(2) el nUmero de secuestros y posterior esclavitud sexual
de nifas durante el conflicto. Por lo tanto, cambiar las
normas sociales antes de que comience el conflicto, o en
zonas de violencia ciclica, se debe considerar una medida
de preparacién. Otras normas de género que se deben
abordar podrian incluir la permanencia de las nifias en la
escuela y los derechos de sucesién de las mujeres.

Abordar conscientemente las

limitaciones y oportunidades de
género y planificar los objetivos de

género

EXPLOTATIVO

ACOMODATIVO

TRANSFORMADOR

Aprovechar las rigidas
normas de género y los
desequilibrios de poder
existentes para lograr
los objetivos

Reconocer el papel de las
normas y las desigualdades de
género y desarrollar acciones
para compensarlas, sin tratar
de cambiarlas

Fomentar la conciencia de
los roles y normas de género,
promover el liderazgo de las
muijeres, cuestionar la distribucion
de recursos y deberes, abordar las
relaciones de poder

No se tiene en cuenta como las normas
de género o las relaciones de poder

desiguales afectan a la consecucion de
los objetivos, ni como estos repercuten
en el género
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Los enfoques clave incluyen:

¢ Apoyar el liderazgo de las mujeres cambia el papel de
género de la subordinacién de las mujeres a la toma de
decisiones de los hombres.

¢ Permitir que se escuchen las voces de la diversidad de
género que pueden expresar una gama de perspectivas
sobre cuestiones de género.

® Trabajar con los lideres de la comunidad, como los
lideres religiosos, para crear y promover un cambio en
el comportamiento y en las normas sociales.

¢ Desarrollar estrategias para promover el cambio social,
como permitir que las mujeres, sus familias y otros
miembros de la comunidad desempefien un papel
en la decisidn sobre los mensajes y enfoques clave
de importancia local que fomenten un cambio en las
actitudes, los conocimientos y las practicas culturales
sobre las normas de género.

En la respuesta a las normas de género, el modelo de
los circulos de influencia (véase la figura 6 de la pagina
anterior) muestra como los grupos de mujeres y las
organizaciones de mujeres se pueden comprometer con
los diferentes estratos de influencia de una comunidad
para prevenir la violencia.®*

5. Programar intervenciones para fomentar el
cambio normativo

Las evaluaciones comunitarias lideradas por mujeres (véase
la seccién 4.4.1) aportan concienciacion y pruebas sobre
los problemas de proteccion, lo que constituye la base de
las estrategias de cambio de normas sociales. El andlisis

de las evaluaciones de proteccion, la investigacién-accion
participativa y el conocimiento contextual de las mujeres
alimentaras las siguientes acciones:

i. Identificacion de la(s) norma(s) social(es) objetivo que
las mujeres quieran cambiar. Las mujeres tendran que
decidir si quieren promover una nueva norma o debilitar
una norma negativa. Por ejemplo, podrian querer que las
mujeres sean lideres en una cultura que no lo permite
(promover una nueva norma); o podrian decidir fomentar
que las nifas se casen a una edad mas avanzada
(debilitar una norma negativa). Cualquier esfuerzo por
disminuir las normas negativas debe ir acompafado de
estrategias que construyan nuevas normas que sustituyan
a las existentes.

ii. Identificacion y andlisis de los diferentes grupos/
publicos objetivo dentro de una determinada comunidad
(subgrupos/subculturas especificas), con el fin de
garantizar que los mensajes clave puedan dirigirse
directamente a sus problemas y necesidades. Esto
podria haberse hecho ya como parte del desarrollo de los
mecanismos de proteccién comunitaria (véase la seccion
4.4.2).
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iii. Identificacién de los mensajes de las normas sociales
que sean relevantes para los diferentes grupos objetivo
dentro de una comunidad determinada, en lugar de
desarrollar mensajes para la comunidad en su conjunto.
Los mensajes deben ser llamativos para el publico al que
vayan dirigidos, con desencadenantes de recuerdos para
el publico al que vayan dirigidos, de modo que en un
momento de toma de decisiones (por ejemplo, cuando
un hombre esté contemplando la posibilidad de levantar
la mano para golpear a su mujer), recuerde el mensaje e
influya en un cambio de comportamiento (por ejemplo, €l
hombre recuerda que no es aceptable golpear a su mujer
y no lo hace).

iv. Puesta a prueba de los mensajes mediante proyectos
piloto.

v. Identificacién de posibles vias para canalizar a los
miembros de la comunidad hacia oportunidades para
practicar una nueva norma, por ejemplo, a través de
actividades creativas como la historia y la narracién oral,
la pintura y el dibujo, y/o talleres de teatro. Incorporar
recomendaciones de comportamiento especificas en
estas actividades para facilitar el aprendizaje y la accién
sobre las nuevas normas sociales. Las estrategias deben
tener en cuenta las sanciones —tanto reales como
percibidas— que existen por no ajustarse a las normas
sociales, para asi garantizar el cumplimiento de la nueva
norma social.

vi. Desarrollo de un plan de accion para la movilizaciéon
de la comunidad, en el que se describa cémo se van

a transmitir los mensajes clave y los procesos que se
van a utilizar para llegar a los diferentes grupos objetivo,
utilizando varios enfoques a corto plazo e individuales de
forma intencionada y estratégica para lograr un cambio

a largo plazo en un nivel social mas amplio. Esto se basa
en la teoria de que “un individuo solo puede mantener un
cambio de comportamiento si la comunidad que le rodea
respalda dicho cambio y apoya su mantenimiento a través
de un entorno social propicio.”®

vii. Establecimiento de una linea de base para el
seguimiento de los progresos y las evaluaciones futuras.

Seis principios rectores nutren el enfoque de movilizacién
de la comunidad cuando la norma social que debe
abordarse sea la VCMN:

® Apropiacién por parte de la comunidad: implicar a
los miembros de la comunidad para que asuman los
problemas y se conviertan ellos mismos en activistas,
de modo que las ideas no sean impuestas por
personas ajenas. Por ejemplo: formar a representantes
de diversos grupos comunitarios (lideres religiosos,
hombres jévenes) para que actien como agentes de
cambio sobre la VGM y la VCMN, de modo que puedan
aportar ideas a sus grupos y comunidades.

® Centrarse en la prevencion: enfocarse en las causas
fundamentales de la VG (la situaciéon de inferioridad de
las mujeres vy la falta de poder), y abordar e implicar a
toda la comunidad en el analisis de las causas raiz y
sus efectos.

® Un enfoque holistico: tomar en cuenta los niveles de
influencia individual, relacional, comunitaria y social
en un fendmeno. En consecuencia, los esfuerzos de
prevencion se pueden dirigir a cada uno de estos
niveles.

® La exposicién repetida de ideas: cambiar gradualmente
el clima de una comunidad y ayudar a construir una
masa critica.

¢ Un proceso de cambio: reconocer que el cambio de
creencias arraigadas es un proceso lento y gradual que
no sucede de la noche a la mafiana, y las comunidades
y los individuos deben recibir apoyo durante este
proceso de una manera empoderadora. Esto se
consigue: (1) promoviendo la reflexion personal, en
lugar de decirle a la gente lo que tiene que pensar o
imponerle nuevas ideas o creencias; (2) estimulando
el pensamiento critico; (3) fomentando el cambio
practico; (3) asentando y normalizando estos cambios
para ayudar a que se conviertan en cotidianidad; (4)
haciendo hincapié en las ideas, no en los mensajes.

¢ Marco de derechos humanos: implicar a los actores
estatales y no estatales en el apoyo a los derechos
humanos de todas las personas, centrandose en los
beneficios que ello aporta a la comunidad y la sociedad
en general, derivados del hecho de que las mujeres
disfruten de los derechos humanos basicos.%

Una vez que un gran numero de personas de una
comunidad comienza a respaldar y a defender ciertas
creencias o valores, como la lucha contra la VCMN, se
alcanza una masa critica y el cambio se hace mas visible.
Para alcanzar esta masa critica, los enfoques comunitarios
se deben dirigir a todos los niveles: individual, relacional,
comunitario local y nacional y cultural mas amplio.

6. Riesgos y mitigacion

El riesgo de que se produzcan represalias violentas ante
los desafios y la alteracion de las normas de género

es muy real. Actuar contra la violencia, abogar por la
inclusion de las diversas identidades de género, etc.
puede provocar un aumento de las amenazas y de la
violencia real por parte de los miembros de la comunidad
y de las personas de sus propias familias, y con ello
aumentar su vulnerabilidad. Por ejemplo, las personas
LGBTI podrian estar expuestas a la violencia homofobica
y a discriminacién. No hacer dafio y las medidas para
garantizar la seguridad y la dignidad son cruciales para
que muijeres, nifias y personas LGBTI puedan participar
con seguridad (véase la seccion 4.4.9). Es probable que
esto incluya una clara articulacion de los fundamentos

Foto: Stephanie Ross/ActionAid

ActionAid ha creado Espacios Amigables para
las Mujeres como parte de su Programa de
respuesta a los rohingya en Bangladesh. Las
mujeres asisten a las sesiones de concienciacion
en estos espacios e informan sobre los cambios
positivos en las normas de género cuando salen
a sus comunidades con nuevos conocimientos.
Ambia Khatun, madre de nueve hijos, sefala:

He asistido a sesiones de sensibilizacion y ahora
sé por qué el matrimonio infantil es malo. Es

un gran aprendizaje para mi. También participo
en la formacidn sobre jardineria domeéstica. La
comunidad en su conjunto ha mejorado, ya

que antes muchas nifias eran entregadas en
matrimonio infantil, pero ahora esto ya no ocurre.
La comunidad lo gestiona conjuntamente; no
deberiamos hacerlo, no es bueno para la salud de
las nifias. Imaginese las mujeres aqui aprenden
muchas cosas y las comparten con sus maridos
y otros miembros (masculinos) de su familia.
También lo comparten con el Maji (jefe masculino
rohingya de cada comunidad) cuando hay
matrimonios precoces, y asi el Maji ahora toma
medidas contra esta situacion y protege a las
personas. Este es un cambio muy grande.

La gente que viene aqui, no sabe nada de estas
cosas, ha perdido mucho, y esta intentando
encontrarse de nuevo, encontrar una nueva
comunidad. Cuando estabamos en Myanmar,
nuestros maridos no nos apoyaban, reaccionaban
negativamente ante muchas cosas. Pero una

vez que llegamos a Bangladesh, estamos
compartiendo mucho mas con nuestros maridos,
y ahora son mucho mas positivos.
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sobre el énfasis de las mujeres y las nifias como agentes
para el cambio, pero entendiendo en todo momento que
los hombres y los nifios son caminan en el mismo sentido
como defensores clave de los derechos de las mujeres

y ejemplos de masculinidad positiva. Los enfoques que
incluyen trabajar con la comunidad en general y los lideres
religiosos pueden ayudar a evitar represalias adversas, al
igual que trabajar con alianzas y aliados.

La accion humanitaria dirigida al cambio social puede ser
cuestionada por violar los principios de imparcialidad y
neutralidad. Garantizar un fuerte liderazgo comunitario
puede mitigar tales acusaciones.

4.4.8 Representacion formal de las
mujeres

1. La representacion formal de las mujeres
como elemento central de la WLCBP

Promover y apoyar el liderazgo de las mujeres en las
emergencias es un componente central del Enfoque
Basado en los Derechos Humanos (EBDH) de ActionAid
en las emergencias. Un compromiso fundamental de la
Agenda para la Humanidad “Mujeres y nifas: Catalizar la
accion para lograr la igualdad de género” es “empoderar a
las mujeres y las nifilas como agentes y lideres del cambio,
entre otras cosas aumentando el apoyo a los grupos
locales de mujeres para que participen significativamente
en la accién humanitaria.”®” Un elemento central de la
WLCBP es la estrategia concertada para trasladar el
poder a las lideres comunitarias y a las organizaciones
locales de mujeres. Esto requiere una reforma significativa
de un sistema humanitario dominado por los hombres,

de modo que se creen nuevas estructuras que abran

el camino a las mujeres en la toma de decisiones
humanitarias, incluidas las prioridades para la asignacion
de recursos.

2. Justificacion de la representacion formal de
las mujeres

Las mujeres tienen derecho a su participacion y
representacion plena e igualitaria en todos los niveles de la
toma de decisiones, incluso en la respuesta humanitaria, y
dentro de los procesos mas amplios de construccién de la
paz y del Estado. Estos principios han sido consagrados
en la agenda de la MPS y en las Resoluciones del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, asi como el Marco
de Sendai para la reduccion del riesgo de desastres 2015-
2030, que reconoce la importancia critica del liderazgo y
la participacion de las mujeres en la formulacion y gestion
de todas las politicas, planes y programas de riesgo de
desastres. La representacion y el liderazgo de las mujeres
en estos contextos no solo son intrinsecamente valiosos
desde una perspectiva basada en derechos, sino que,
cuando las perspectivas y experiencias de las mujeres

se integran de forma efectiva en las plataformas y los
espacios formales de toma de decisiones, pueden apoyar
la prestacion de una respuesta humanitaria mas eficaz y
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equitativa. La representacion significativa de las mujeres
también aumenta la probabilidad de que las necesidades
y las preocupaciones de mujeres y nifias en materia de
proteccidn adquieran mayor prioridad y se traduzcan en
compromisos reales; asimismo, puede promover una paz
mas inclusiva, satisfactoria y sostenible.

3. Potencial transformador de la representacion
formal de las mujeres

Las crisis humanitarias se caracterizan por la agitacion
fisica y social. Pueden ser momentos catalizadores,®

que abran espacios para importantes transformaciones
sociales que normalmente llevarian décadas, como la
transformacion de las relaciones de poder entre géneros.
Las crisis humanitarias pueden trastocar los roles y las
rutinas de género, y también las fronteras entre las esferas
privada y publica. La urgencia de las tareas relacionadas
con la supervivencia puede allanar el camino para que

las mujeres desafien y transgredan los roles y normas de
género tradicionales, como asumir funciones de liderazgo
junto a los hombres e influir en la toma de decisiones a
mayor escala.

4. Enfoque

Aprovechar el potencial transformador del liderazgo
formal de las mujeres implica reconocer y valorar el
liderazgo que ya ejercen las mujeres como primeras
intervinientes en tiempos de crisis, asi como las
habilidades y conocimientos Unicos que aportan a la
accién humanitaria y que pueden aumentar la eficacia y

el impacto de las respuestas. Aprovechar el liderazgo y
las capacidades existentes de las mujeres y reforzar su
poder interno puede aumentar el poder de las mujeres
para influir en otros actores. Por ejemplo, invertir en el
potencial y los esfuerzos de organizacion y movilizacién
de las mujeres, incluyendo un mayor acceso a los
recursos para los grupos de mujeres. El enfoque debe
reconocer y abordar las importantes barreras a las que

se enfrentan las mujeres para su liderazgo y participacion
significativa y el apoyo a la hora de desarrollar habilidades
y conocimientos técnicos para participar activamente. Los
datos demuestran que, en muchos casos, las mujeres que
acceden e influyen dentro de las plataformas formales
tienen una educacion superior, conexiones politicas y han
tenido experiencia de “liderazgo” en la sociedad civil.

5. Actividades de programacion de la
representacion formal de las mujeres

Para que las mujeres estén en el centro de los esfuerzos
de preparacion, respuesta y construccion de la paz en
situaciones de catastrofe, debe haber un cambio de
mentalidad, que incluya escuchar, hablar y comprometer
a las mujeres afectadas. Apoyar el liderazgo de las
mujeres y su representacion formal requiere acciones
concertadas y dirigidas a desmantelar las importantes
barreras que obstaculizan el liderazgo de las mujeres en
las emergencias. Esto incluye acciones para:

(i) Crear espacios para la inclusion de las mujeres en las
estructuras y procesos formales de toma de decisiones,
que van desde la planificacién de la preparacién para

las catastrofes y la alerta temprana hasta los espacios
nacionales, regionales y mundiales en los que se debaten
estas cuestiones.

(i) Abordar las desigualdades de género en el trabajo no
remunerado y ofrecer alternativas para que las mujeres
tengan el tiempo y los recursos necesarios para participar
en actividades de liderazgo.

(iii) Reforzar la capacidad y la confianza de las mujeres
para participar en igualdad de condiciones que los
hombres en la accién humanitaria.

(iv) Proporcionar a las mujeres acceso a los recursos
econdmicos para atender las necesidades urgentes de
subsistencia de las mujeres y permitirles la oportunidad de
alzar su voz a través del compromiso comunitario.

(v) Concienciar a las mujeres de sus derechos y de

su potencial para generar un cambio transformador

y desarrollar estrategias para abordar las actitudes
patriarcales y las normas de género que crean barreras a
la participacién de las mujeres, restringiendo su movilidad
y acceso al espacio publico y a la toma de decisiones en
algunos contextos.

(vi) Abordar las barreras y permitir la participacion activa
resultante de las multiples formas de discriminacién que
pueden intensificar drasticamente la marginacion de

las mujeres del liderazgo en la accién humanitaria. Por
ejemplo, las mujeres de las minorias étnicas y religiosas y
las mujeres con discapacidades se enfrentan a barreras
fisicas, sociales, culturales y de comunicacién adicionales
a la hora de participar en reuniones publicas y en foros de
toma de decisiones, lo que las silencia y las excluye del
liderazgo. Del mismo modo, hay que garantizar que una
diversidad de mujeres pueda contribuir con seguridad y
dignidad.

(vii) Influir en otros actores como los mecanismos de
respuesta a las catastrofes, los clisteres, etc. para que
aumenten el apoyo al liderazgo de las mujeres en las
actividades de preparacion y respuesta.
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Somira es una musulmana rohingya que huyé

de Myanmar a finales de 2017 tras los ataques
del ejército y una campana de violencia contra

la comunidad rohingya. Desde que llegd

como refugiada a los campamentos del sur de
Bangladesh, se ha ofrecido como voluntaria para
ser miembro de un Comité de Salud apoyado por
ActionAid (parte de nuestro trabajo de gestion del
propio campamento).

“Generalmente damos consejos sobre cuestiones
de salud, embarazo, nutricion, ofrecemos
educacion a la gente, les mostramos que

no deben discriminar entre nifios y nifias. La
formacion de hoy trata de la reduccidn del riesgo
de desastres (RRD), de como manejarse durante
los corrimientos de tierra o las inundaciones (ya
que estos campamentos son especialmente
propensos).

Me ofreci a participar en el comité porque parecia
interesante. Mi responsabilidad es trasladar a

mi bloque lo que aprenda en el grupo (hay unas
2.000 casas por bloque). Si otra persona llega

a la comunidad y les dice que hagan algo, no lo
aceptaran. Pero a mi si me escucharan, porque
soy parte de la misma comunidad y confian en
mi porque pienso en su bienestar. Me hace sentir
orgullosa de hacer este trabajo”.

6. Riesgos y mitigacion

Uno de los principales riesgos del apoyo a

la representacion formal de las mujeres es la
instrumentalizacion de las mismas, es decir, que se les
otorgue puestos de liderazgo simbodlicos o visibles sin
ninguin acceso al poder o a la toma de decisiones real.
Por ejemplo, hacer que las mujeres distribuyan articulos
de ayuda de emergencia sin darles voz en la eleccién
de los articulos necesarios o en el disefio del proceso
de distribucion. Es imprescindible que los esfuerzos por
apoyar el liderazgo de las mujeres en las emergencias
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humanitarias no se vean socavados por las normas
sociales y culturales, o por la discriminacion sistémica en
el acceso a la toma de decisiones y a los recursos.

Apoyar el liderazgo de las mujeres también puede
aumentar la carga de trabajo de las mujeres en tiempos
de crisis, ya que afiaden estas funciones a su ya existente
y a menudo mayor carga de trabajo no remunerado.

Es fundamental que los agentes humanitarios trabajen
con las mujeres para garantizar que se dispone del
apoyo Yy los recursos adecuados para reducir esta carga.
Otro riesgo esté relacionado con la mayor visibilidad

de las mujeres en relacion a su vinculacion con temas

y programas controvertidos (por ejemplo, el cambio

de normas centrado en los derechos de la muijer), lo

que podria dar lugar a represalias/ataques selectivos.
Las pruebas demuestran el alto nivel de violencia

que sufren las mujeres que participan en politica. Los
actores humanitarios deben tener cuidado de no crear
una reaccion en las relaciones de género que pueda
obstaculizar la creacion de nuevos roles para las
mujeres.® Esto se puede mitigar trabajando con los
lideres de las comunidades.

4.4.1 No hacer dano y salvaguardia

1. No hacer dano y salvaguardia como
elemento central de la WLCBP

No hacer dafio es un marco conceptual para el andlisis de
riesgos dentro de la programacién de la proteccién que se
debe aplicar a intervalos regulares a lo largo del ciclo del
programa. Su objetivo es identificar todas las amenazas
que podrian surgir y multiplicarse a consecuencia

de la accion humanitaria/los intervinientes y tratar de
minimizarlas con una serie de acciones principalmente en
la actividad programatica. SHEA y Salvaguardia es una
de estas acciones que pretende abordar las formas de
género de la violencia sexual y el abuso de poder, como
el acoso, la explotacion y el abuso sexual, y el abuso de
menores. Estos riesgos se acentlian en emergencias,
tanto en el trabajo programatico como en el organizativo.

El personal de respuesta humanitaria tiene la
responsabilidad de actuar en situaciones de emergencia,
conflicto y crisis humanitarias. Esta responsabilidad
conlleva un enorme poder; el poder de alimentar a una
familia; el poder de proporcionar refugio; el poder para
prestar servicios sanitarios, etc. Este poder va de la
mano de la capacidad de abusar de él, como cometer
violaciones o agresiones sexuales a cambio de bienes

y servicios u otros recursos.” Los servicios de primera
respuesta humanitaria que cometen violaciones y
agresiones sexuales, ya sea como incidentes individuales
0 como abusos prolongados y repetidos, lo hacen
sabiendo que las personas supervivientes y la comunidad
podrian sentirse impotentes para denunciar la situacion.
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El bajo nimero de denuncias perpetua el ciclo de
impunidad de los autores y aumenta su poder sobre las
personas supervivientes y los miembros de la comunidad.
Los autores pueden “formar parte de cualquier tipo de
organizaciones humanitarias, de paz y de seguridad, estar
en todos los grados de personal y entre el personal local e
internacional.””" 7

2. Justificacion del concepto no hacer dafno y
de la salvaguardia

El concepto de “No hacer dafo” aparece como un pilar/
principio clave en las orientaciones de proteccién en
todo el ambito humanitario, ya que es un precursor y un
acompanamiento fundamental de la programacion de

la proteccion. Identifica el impacto negativo involuntario
que la respuesta y las acciones de ayuda pueden tener
sobre la seguridad y la dignidad de las personas. “No
tomar medidas contra las violaciones de los derechos

de las mujeres representa un incumplimiento por parte
de los actores humanitarios de sus responsabilidades
mas bésicas de promover y proteger los derechos de las
poblaciones afectadas. La inaccién y/o los programas
mal disefiados también pueden causar involuntariamente
mas dafos. La inaccién podria servir para perpetuar el
ciclo de violencia o reforzar las normas patriarcales. En
algunos casos, la inaccién puede provocar indirectamente
o inadvertidamente la pérdida de vidas.””®

3. El potencial transformador de no hacer dano
y de la salvaguardia

Un analisis minucioso y sin dafos para evaluar el riesgo,
pone en tela de juicio la suposicion de que los efectos
de las intervenciones humanitarias son siempre eficaces,
constructivos y predecibles. Ofrece la oportunidad de
que los miembros de la comunidad que participan en la
programacioén de la proteccién, asi como otros titulares
de derechos de las mujeres, se expresen y cuestionen
los supuestos, las metodologias y las acciones previstas.
También puede ser transformador en su programa para
cuestionar el sistema humanitario y sus estructuras

que permiten o afianzan los desequilibrios de poder, y
abordar asimismo los fallos internos, las amenazas y los
malentendidos que ponen a mujeres y nifias en mayor
peligro.

Las medidas de salvaguardia garantizan que los actores
de la ayuda (socios de ActionAid y grupos comunitarios)
trabajen con integridad y que cualquier persona que entre
en contacto con ellos esté protegida ante cualquier forma
de injusticia y discriminacioén, especificamente la violencia
de género o sexual. Proporciona un marco para garantizar
que las cuestiones de proteccién se plantean con los
detentores de obligaciones y su subsiguiente promocion
y coordinacion con los actores pertinentes para mejorar
los entornos de proteccion para las mujeres y las nifias, y
grupos diversos.

4. Enfoque

El enfoque de ActionAid se basa en los siguientes
principios:

® El Grupo Tematico Mundial de Proteccion dentro de la
incorporacion de la proteccién, principio 1:

“Priorizar la seguridad y la dignidad y evitar causar
danos: Prevenir y minimizar en la medida de lo posible
los efectos negativos no deseados de la intervencion,
que pueden aumentar la vulnerabilidad de las personas
ante los riesgos fisicos y psicosociales”.™

® El Principio de Proteccién Esfera: “Evitar exponer a
las personas a un mayor dafio como resultado de
las acciones. Quienes participan en la respuesta
humanitaria toman medidas para evitar o minimizar los
efectos adversos de su intervencién, en particular el
riesgo de exponer a las personas a un mayor peligro o
a un abuso de sus derechos.”’®

Los elementos de este principio incluyen:

» La forma de asistencia humanitaria y el entorno en el
que se presta no exponen aln mas a las personas a
peligros fisicos, violencia u otros abusos de derechos.

+ Los esfuerzos de asistencia y proteccién no socavan
la capacidad de autoproteccién de la poblacion
afectada.

« Las agencias humanitarias gestionan la informacién
sensible de manera que no se ponga en peligro la
seguridad ni de los informantes ni de quienes puedan
ser identificados a partir de tal informacion.

® El marcador de edad y género de ECHO incluye el
tercero de los cuatro criterios en consideracion:

« Identificacion y prevencion de los posibles efectos
adversos de la accioén sobre los diferentes grupos
de género y edad (por ejemplo, estigmatizacion,
violencia o tensiones entre grupos).

* Principales efectos negativos relacionados con el
género o la edad derivados del contexto identificado
y mitigado (por ejemplo, discriminacion, reclutamiento
forzoso o violencia sexual y de género).”®

En particular, los procedimientos y politicas SHEA y de
salvaguardia para evitar y abordar problemas especificos
(incluidos el acoso sexual, la explotacion y el abuso,

el abuso de menores y el abuso de adultos en riesgo)
garantizan que todas las personas con las que trabaja el
personal de ActionAid y otros representantes, socios u
intervinientes de la comunidad estén a salvo y protegidas
de cualquier acciéon o comportamiento abusivo o
explotador. Estas medidas minimizan la amenaza que

supone el abuso de poder y de privilegios, que pueden ser
especialmente intensos en la respuesta humanitaria.

5. Actividades de programacion para no hacer
dano y salvaguardia

(i). “Analisis No hacer dano”

ActionAid y las organizaciones de mujeres asociadas
tienen la responsabilidad de garantizar que el género

y el poder se tengan en cuenta y se comprendan en

su totalidad para garantizar asi la mejor programacion
posible y que no se produzca ningln dafio. Se debe
realizarse un “Analisis No hacer dafo” a intervalos
regulares para comprender, mitigar y prevenir los riesgos
para las mujeres y las nifias y otros grupos vulnerables en
el disefio de los programas. En primer lugar, se comenzara
con una visién general de los principales conectores
(elementos que unen a la comunidad) y divisores (los

que causan conflicto o dafo). El enfoque de la WLCBP
requiere que las evaluaciones de riesgo de proteccion
estén integradas o acomparien al Andlisis No hacer dafo.
En él se expondran los riesgos de salvaguardia de la
explotacion y el abuso sexuales (incluidos los riesgos para
los nifios y los adultos en peligro) dentro del programa.
Pondra en marcha medidas que aborden esos riesgos en
los planes de los programas (por ejemplo, examinando
dénde y cuando tienen lugar las actividades, evaluando
al personal, incluidos los conductores, los socios, etc.,
detallando el conocimiento de los riesgos, garantizando
que las actividades y los servicios sean seguros y
accesibles, etc.)”” El andlisis debe explorar tanto los
riesgos internos (organizativos) como los externos.

(i) Mecanismos de reporte

Todas las agencias y el personal humanitario tienen la
responsabilidad de prevenir los incidentes de explotacion
y abuso sexual cometidos por el personal de la ONU, las
ONG vy las organizaciones intergubernamentales contra las
poblaciones afectadas.

Se deben establecer mecanismos de denuncia
confidenciales que sean accesibles para las mujeres

y las nifias como parte de los procedimientos de
salvaguardia, y se deben tomar medidas seguras y

éticas lo antes posible cuando se produzcan incidentes.
Las medidas para garantizar la seguridad, el respeto, la
confidencialidad y la no discriminacion en relacién con las
personas supervivientes y las personas en riesgo de sufrir
violencia sexual y de género son consideraciones vitales
en todo momento. Los datos no se deben compartir sin
el consentimiento de la mujer afectada. Las politicas de
SHEA vy salvaguardia de ActionAid, como la politica PSEA,
ponen en marcha un procedimiento interno de reporte

e investigacién para gestionar eficazmente cualquier
denuncia de abuso.
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El desarrollo de estos mecanismos depende de la
realizacion de consultas significativas con las mujeres
afectadas por la crisis en relacion con el disefio, la
aplicacion y el seguimiento de los procesos de tramitacion
de quejas. Para ello, los espacios de reunién deben

ser seguros y accesibles. En algunos contextos, podria
ser necesario negociar con los lideres comunitarios

antes de hablar con las mujeres de la comunidad para
evitar represalias. Es importante que ActionAid o sus
organismos asociados se familiaricen también con

las leyes de denuncia obligatoria, asi como con otros
instrumentos juridicos que puedan influir en la respuesta.
A veces hay confusién sobre la legislacidn vigente durante
los conflictos y en contextos humanitarios. Podria resultar
aconsejable obtener asesoramiento juridico de algin
experto en el contexto antes de comenzar la aplicacion.
Esto protege al personal de las acciones legales y
garantiza que las personas supervivientes reciban la
asistencia adecuada.

(iii) Mujeres lideres y grupos comunitarios de mujeres

Esta subseccion se centra en las propias mujeres

de la comunidad. En primer lugar, se examina cémo
abordan las mujeres las cuestiones relacionadas con

el concepto “no hacer dafo” y la salvaguardia dentro
de sus propias comunidades. En segundo lugar, pone
de relieve los procesos para garantizar que sus propios
comportamientos no sean explotadores o perjudiciales
cuando ocupan posiciones de poder.

Es importante que las lideres comunitarias trabajen dentro
de sus comunidades y junto con los organismos para
entender por qué los abusos de poder extremos por parte
de los actores humanitarios no se denuncian lo suficiente.
Esto permite establecer mecanismos de denuncia seguros
y confidenciales para que los “organismos apropiados”
puedan tomar medidas seguras y éticas lo antes posible.
Un estudio llevado a cabo por las comunidades que
reciben ayuda humanitaria identificé ocho razones por

las que abusos como la violacién y la agresion sexual

se denunciaban tan poco. Para que las mujeres puedan
denunciar eficazmente la explotacién y los abusos
sexuales, hay que tener en cuenta estos aspectos:™

1. Miedo a perder una ayuda material muy necesaria

2. Impacto econdémico negativo para la comunidad y
para ellas mismas

3. No saber cémo denunciar un incidente

4. Amenaza de represalias o venganza

5. Sentirse impotente para denunciar

6. Aceptacién o resignacion al abuso. (Podria estar
relacionado con las normas sociales existentes en la

comunidad en relacién con la violacion y la agresién
sexual).
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7. Falta de servicios juridicos eficaces

8. Falta de confianza crénica en la respuesta que
recibira una denuncia de abuso sexual.

Hay varias formas de garantizar que las mujeres de la
comunidad utilicen su poder de forma efectiva y definitiva:

Crear o aprovechar los espacios seguros ya existentes
donde las mujeres solo puedan hablar de los tipos de
danos que se les infligen a ellas o a otros miembros

de la comunidad. Las mujeres son entonces capaces

de orientar la accién; de comprender las barreras para

la denuncia; y encontrar soluciones que aborden las
necesidades de los diversos grupos afectados por la
explotacion y los abusos sexuales llevados a cabo por
agentes humanitarios u otros miembros de la comunidad
en posiciones de poder.

® Promover la creacién de mecanismos de vigilancia
comunitaria o de otro tipo que tengan como objetivo
disminuir el riesgo de que se produzcan estos incidentes.

¢ Trabajar con los organismos para desarrollar diversas
opciones de reporte para fomentar la denuncia de la
explotacion y los abusos sexuales (por ejemplo, puntos
de coordinacion de la comunidad, buzones de denuncia,
mecanismos de denuncia adaptados a los nifios). Las
muijeres podrian trabajar especificamente con los grupos
de padres y madres sobre el riesgo de explotacion y
abuso sexual de los nifios y nifias por parte de los agentes
humanitarios, sobre como denunciarlo y como trabajar
con las agencias y otros actores para evitar que ocurra.

Crear y gestionar lineas telefénicas de informacién para
los servicios, asi como servicios confidenciales para
denunciar temas delicados y quejas. Hay mecanismos,
como las lineas telefonicas confidenciales que funcionan
fuera de la comunidad, suelen ser mas eficaces. Las
investigaciones y los datos anecddticos sugieren que
muchos supervivientes de la explotacion y los abusos
sexuales prefieren hablar con alguien de confianza, en
lugar de enviar informes a través de los mecanismos

de denuncia formalizados. Por ello, es importante
ofrecer distintas vias de denuncia para que las personas
supervivientes puedan plantear sus preocupaciones de
una manera que les resulte comoda.

Cualquier plan explicito para reducir los riesgos, y mitigar
y responder a cualquier incidente de salvaguardia debe
estar claramente articulado y lo deben conocer todos los
miembros de la comunidad.

6. Riesgos y mitigacion

Dado que las actividades se desarrollan en entornos
complejos, y a menudo imprevisibles, el plan de gestién
de riesgos debe ser supervisado y ajustado si cambia
el contexto. Estos cambios podrian ser repentinos y
dramaticos, por ejemplo, un desplazamiento masivo

causado por una catastrofe natural o provocada por el
ser humano, o ser mas graduales, como el surgimiento
de movimientos politicos que se oponen a la igualdad
de género. Es importante que todos los participantes
compartan la responsabilidad de gestionar los riesgos.
Las mujeres de la comunidad deben estar capacitadas
para compartir cualquier preocupacion sobre los riesgos
que surjan o que se agraven con las mujeres lideres,

las ONG asociadas y ActionAid. Dependiendo de la
gravedad de la nueva situacion, podria ser necesario
cancelar ciertas actividades, o suspender una campana
por completo. Las mujeres de la comunidad deben
poder determinar si deben correr riesgos en base a

sus propias decisiones libres e informadas. Deben ser
libres de decidir si participan o no en una actividad, y de
cancelar o interrumpir su actividad si se sienten inseguras.
Las actividades que tengan lugar en una situacion de
conflicto armado (por ejemplo, campafas para poner

fin a los abusos sexuales en los campos de refugiados)
deben respetar los principios de “No hacer dafio” de la
ayuda humanitaria y al desarrollo en los conflictos, que
se pueden trasladar facilmente a las actividades de las
campanas. A partir de un analisis de los distintos factores
que pueden agravar o distender una crisis, “No hacer
dano” identifica las acciones que limitan los riesgos y
apoyan una resolucién pacifica del conflicto.

Ambito 3: Acceso a derechos,
servicios y recursos

Los subgrupos o grupos de trabajo sobre violencia de
género reconocen la negacién de recursos, oportunidades
0 servicios como un tipo de violencia de género/VCMN.
Aqui se incluye la negacién del acceso legitimo a los
recursos/activos econémicos u oportunidades de
subsistencia, educacion, salud u otros servicios sociales.
Algunos ejemplos pueden ser: una viuda a la que se le
impide recibir una herencia; los ingresos que le quita a la
fuerza su pareja o un miembro de la familia; una mujer a la
que se le impide usar anticonceptivos; o una nifia a la que
se le impide asistir a la escuela.”™ Los autores podrian ser
el Estado, un individuo o la comunidad, incluso los actores
humanitarios.

El acceso a los recursos y a los servicios publicos es
una prioridad fundamental para avanzar en el liderazgo
de las mujeres en situaciones de emergencia. ActionAid
prestara apoyo institucional a los esfuerzos organizativos
y colaborativos de las mujeres, y apoyara la capacitacién
econdémica de las mujeres mediante el acceso a los
recursos y el control de los mismos.

4.4.2 Informacion, rendicion de cuentas y
comunicacion

1. La informacion, la rendicion de cuentas y la
comunicacion como elementos centrales de la
WLCBP

Garantizar que las mujeres tengan acceso a la informacién
sobre la respuesta y que determinen la forma en la que
reciben esta informacién es un elemento fundamental

de la WLCBP. Es igualmente importante que las mujeres
proporcionen regularmente informacién sobre sus
necesidades y que dicha informacion sirva de base

para la respuesta de forma continuada. La informacion
bidireccional garantiza que ActionAid y las organizaciones
de mujeres con las que se asocia rindan cuentas a

las mujeres afectadas. Del mismo modo, las mujeres
deben participar plenamente en las decisiones sobre la
informacion que comparten ActionAid y sus socios en la
labor de comunicacién realizada durante o después de los
eventos de crisis.

2. Justificacion para la informacion, la rendicion
de cuentas y la comunicacion

La WLCBP se promueve cuando las mujeres participan
en el suministro y la respuesta a la informacién en el
curso de las crisis utilizando procesos mutuamente
acordados. ActionAid y sus socios pueden desempenar
un papel importante en este sentido, apoyando los
esfuerzos de concienciacion de las mujeres sobre
determinados cuestiones, garantizando que se escuchen
sus preocupaciones de proteccién. El trabajo de
comunicacion puede informar a un publico mas amplio a
través de multiples plataformas sobre el impacto de los
graves problemas de proteccion a los que se enfrentan las
mujeres y las nifas en contextos de emergencia.

3. El potencial transformador de la informacion,
la rendicidon de cuentas y las comunicaciones

Tal y como se indica en la introduccién, la violencia de
género se produce en todas partes y no se denuncia tanto
como se debiera. Permitir que las mujeres y las ninas
compartan de forma segura la informacion sobre sus
necesidades, y que participen y den su consentimiento
para una mayor difusién de los relatos apoya el
empoderamiento de las mujeres y proporciona un medio
para representar las experiencias de las mujeres y acceder
a los recursos.

55



4. Enfoque

Las evaluaciones detalladas de las necesidades deben
incluir una consulta previa a las mujeres sobre sus
formas preferidas de acceder a la informacion y de
ofrecerla. Esto se deberia debatir continuamente con las
mujeres en espacios seguros y otros foros en los que las
mujeres compartan sus experiencias sobre la respuesta.
Los mecanismos de intercambio de informacién se
deben incorporar a la respuesta desde un principio

para posteriormente desarrollarlos y perfeccionarlos a

lo largo de la respuesta. Deben establecerse sistemas
de recopilacién de informacion. La informacién de las
mujeres sobre su experiencia en la respuesta y sus
necesidades debe contribuir a la labor de promocién y
debe ser canalizada a los actores humanitarios a través de
los mecanismos de coordinacion.

5. Informacion, rendicion de cuentas,
actividades de programacion de las
comunicaciones

Informacidn y rendicion de cuentas

En el Cuadro 5 se describen una serie de mecanismos
clave utilizados para facilitar la comunicacion
bidireccional con las mujeres afectadas. Al utilizar
cada uno de estos mecanismos, las mujeres deben

ser conscientes del proceso a través del cual se
canalizara cualquier informacién que proporcionen y de
los mecanismos de rendicion de cuentas asociados a
ellos. Cada uno de estos mecanismos debe contar con
normas de confidencialidad y con sélidos sistemas de
documentacion.

Cuadro 5: Mecanismos clave para facilitar la comunicacion bidireccional

Los centros de informacién se pueden establecer en puntos céntricos de los campamentos
0 en centros de evacuacion, o en lugares céntricos de las comunidades afectadas. Estos
espacios deben ser seguros para que las mujeres puedan informar sobre sus necesidades
o presentar quejas sobre la respuesta. Deben contar con personal femenino que también
pueda derivar a las personas que lo necesiten.

Cuando las mujeres comparten sus experiencias en sesiones facilitadas en espacios
seguros, los facilitadores deben contar con las habilidades para documentar la informacion.
Los facilitadores deben cumplir las normas de confidencialidad y obtener el consentimiento
informado de las mujeres que compartan la informacién. Los facilitadores deben comunicar
a las mujeres que la informacion se utilizara para influir en la respuesta prestada.

Se pueden crear comités de voluntarios liderados por mujeres y formarlos para que lleven
a cabo una labor de divulgacién proactiva entre las mujeres de las comunidades afectadas.
Los voluntarios difunden la informacién sobre la respuesta que comparten con ellos
ActionAid y sus socios, y recogen informacion de las mujeres en sus casas 0 en espacios
que consideran seguros para las comunidades.

En los casos en los que las mujeres afectadas dispongan de radios, se pueden producir
programas de radio o jingles para difundir informacion sobre cémo acceder a los
mecanismos de proteccion y rendicion de cuentas. Lo ideal es que estos mensajes sean
elaborados y producidos por muijeres lideres y que contribuyan a posicionar a las mujeres
como lideres dentro de la comunidad, asi como en la distribucion de la informacion.

Al igual que en el caso anterior, cuando las mujeres afectadas posean teléfonos méviles, se
deberian utilizar mensajes de texto para distribuir informacion sobre la respuesta y sobre
cémo las mujeres pueden acceder a los mecanismos de proteccion existentes. Estos
mecanismos deben disefiarse en consulta con las mujeres lideres y las mujeres afectadas.

Comunicaciones

La labor de comunicacion disefiado para mostrar el
trabajo de las mujeres lideres y las experiencias de las
mujeres afectadas por las crisis es, en Ultima instancia,
empoderador para las mujeres siempre que se lleve

a cabo para lograr este proposito. La experiencia de
ActionAid ha demostrado que cuando las mujeres
determinan la forma en que se comparten sus historias les
parece una valiosa oportunidad para hacer oir su voz y ser

56

reconocidos por un sistema en el que tienden a sentirse
desatendidas. Los pasos que se muestran a continuacion
promueven el empoderamiento de las mujeres que
participan en este proceso:

® Toma de decisiones sobre la narracion y el intercambio
de informacion: Antes de realizar cualquier entrevista
o tomar fotos/video/audio, es esencial explicarles el
propésito del ejercicio de comunicacién y trabajar en
linea con las politicas de consentimiento de ActionAid

(tal como se indica a continuacion). También es
fundamental comunicar a las mujeres con las que se
trabaja que la participacion es una oportunidad para
que compartan su historia y sus experiencias como
ellas mismas decidan. Deberia explicarse que es una
oportunidad para que las mujeres sean escuchadas
sobre temas que, de otro modo, podrian considerar que
no se denuncian lo suficiente.

¢ Consentimiento informado: Todo trabajo de
comunicacién debe realizarse con el pleno
consentimiento informado de la persona que aparece
en dichas comunicaciones. Esto incluye explicar donde
aparecerd la historia/informacion, quién la verd y las
repercusiones que ello podria tener. Esto debe hacerse
antes de comenzar cualquier trabajo de comunicacion
y se debe revisar una vez que la informacion se haya
compartido, al final de la entrevista. En esta fase se
debe documentar el consentimiento, ya sea mediante
un formulario de consentimiento o en video.

® Recogida de informacién: Todo el trabajo de
comunicacién y recopilacion de informacién se debe
realizar en un espacio determinado por la mujer o
mujeres que participen en la actividad. Y siempre de
tal manera que se mantenga su seguridad y dignidad
(sin que otros miren, por ejemplo). Hay que preguntar
a las mujeres qué informacion quieren compartir y
qué elementos de su experiencia quieren mostrar (por
ejemplo, su casa, los centros de informacion a los que
acceden, las carreteras de los campamentos en los que
viven).

Algunos ejemplos de preguntas mas relevantes para las
entrevistas incluyen:

® ¢Qué quiere que sepa la comunidad internacional sobre
Su experiencia en esta emergencia?

® ¢Qué ha aprendido de esta emergencia que quiere que
la gente conozca?

® ¢Qué mensajes quiere transmitirle a la gente de todo el
mundo?

Rendicion de cuentas en las comunicaciones

Los materiales producidos en el transcurso del trabajo de
comunicacién deben ser compartidos con las mujeres que
hayan participado en la narracion de sus historias. En su
caso, y cuando den su consentimiento, estos materiales
también se podrian compartir con sus comunidades.

En algunos casos, esto puede contribuir a cambiar las
actitudes de la comunidad, por ejemplo, en la forma en
que se presenta el liderazgo de las mujeres.

Los canales de reclamacion sobre el trabajo de
comunicacion también deberian incluirse en los
mecanismos de rendicion de cuentas.

6. Riesgos y mitigacion

Compartir informacion sin las debidas medidas de
salvaguardia podria poner a las mujeres y las nifias en
mayor riesgo. Sin el debido respeto a la confidencialidad
y el consentimiento informado, la seguridad de las
propias mujeres podria estar en riesgo. Esto también se
detalla en la siguiente seccion 4.4.11 en relacién con las
derivaciones en relacién con problemas de proteccion.

4.4.11 Vias de derivacion

1. Vias de derivacion como elemento central de
la WLCBP

Las vias de derivacién deben facilitar de forma segura

y eficaz el acceso de las mujeres y las nifas a los
organismos pertinentes, asi como a los servicios y
recursos disponibles que necesitan para abordar sus
problemas de proteccion, como los juridicos, médicos, de
rehabilitacion y de alojamiento.

2. Justificacion de las vias de derivacion y los
problemas de proteccion que puede resolver

Ningun organismo puede proporcionar todos los servicios
y recursos necesarios para proteger los derechos de las
mujeres y velar por su seguridad y dignidad. Es importante
tener en cuenta la gama de respuestas que se podrian
requerir para abordar los problemas de proteccion. Por
ejemplo, una persona superviviente de una violacién o de
un acto de VCMN podria necesitar: tratamiento médico;
asistencia juridica si denuncia el incidente ante la policia;
apoyo psicosocial; seguridad, es decir, garantizar la
seguridad de la persona superviviente; asi como dinero
en efectivo o apoyo a los medios de vida para lograr su
independencia econémica. La seguridad podria venir en
forma de alojamiento, un espacio amigable para los nifos,
un espacio seguro, el realojamiento con un miembro

de la familia extendida o miembro de la comunidad de
confianza como forma de atencion provisional, o pidiendo
a la policia o los militares que refuercen la seguridad

en un entorno de campamento que podria ser objetivo

de los agresores en casos extremos. En la mayoria de

los contextos, esta gama de servicios no puede ser
ofrecida por un Unico proveedor, por lo que es necesario
realizar una serie de derivaciones. Los departamentos
gubernamentales o las agencias especializadas en
proteccion podrian especializarse en servicios para
abordar un problema de proteccion concreto.

3. Potencial transformador de las vias de
derivacion

Para transformar las relaciones de género, las mujeres
necesitan tener acceso a una amplia gama de servicios y
organismos para asi abordar y superar los problemas de
proteccion. Un sistema de derivacién eficaz y eficiente
puede permitir este acceso, mejorando la capacidad de
recuperacion de las mujeres.
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4. Enfoque

La via de derivacién pone en contacto a mujeres y nifias,
por ejemplo, las supervivientes de la violencia, con
diversos servicios como la atencion médica, la salud
mental y el apoyo psicosocial, el apoyo socioeconémico,
la asistencia juridica y los agentes de seguridad. Un
proceso de derivacion significa compartir informacion
con otro(s) actor(es) con la capacidad, experiencia o
responsabilidad de actuar en ese asunto. Desarrollar un
procedimiento o proceso con organizaciones y actores
de confianza es muy importante, ya que otros actores
podrian ofrecer una ayuda o accién mas eficaz. Las
medidas para garantizar la seguridad, el respeto, la
confidencialidad y la no discriminacién en relacion con
las personas supervivientes y las personas en riesgo son
consideraciones vitales en todo momento.&°

El personal de ActionAid y de sus socios, asi como las
mujeres lideres de la comunidad, deben estar familiarizados
con el enfoque centrado en las supervivientes y adherirse

a él. A menudo, un superviviente podria sentirse impotente
tras un incidente (ademas de otras eventuales reacciones
psicoldgicas). El proceso de prestacion de apoyo no debe
aumentar este sentimiento de impotencia, sino que debe
ser respetuoso y las personas supervivientes deben ser
tratadas con dignidad. La informacién se debe proporcionar
de forma que ayude a las personas supervivientes a tomar
una decision.®" A veces, puede resultar dificil de llevar a la
practica, ya que una persona superviviente podria llegar

a rechazar un servicio que podria salvarle la vida. Sin
embargo, hay que asumir que los demas no saben mas
que la persona superviviente, y confiar en que ha tomado la
mejor decision para si misma.

En algunos contextos, es posible que ya existan
mecanismos de derivacion sobre determinados problemas
de proteccién y estén en funcionamiento. Por ejemplo,

los casos de reclutamiento de nifios soldados podrian ser
remitidos a UNICEF y al CICR. Si fuera asi, estos procesos
existentes deberian utilizarse para evitar la duplicacion. Si
no hay ningun proceso de derivacion.

ActionAid, las organizaciones de mujeres asociadas y las
mujeres de la comunidad tendran que trabajar juntos para
identificar qué actores relevantes operan in situ y su(s)
area(s) de experiencia.

Es importante sefialar que la via de derivacién no es un
camino lineal; es decir, no es esencial que las personas
supervivientes hayan acudido a un servicio concreto
antes de acceder a otro. Las vias de derivacion indican
la gama de servicios disponibles para que las personas
supervivientes elijan.

5. Actividades de programacion de vias de
derivacion

Se trata del proceso para establecer y aplicar vias de
derivacion:
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Consultese el mapa y el andlisis de los actores
realizado en el proceso de elaboracién del plan de
accioén de la WLCBP. Para ello, se deberian haber
localizado e identificado las funciones de los diferentes
organismos locales que prestan servicios que abordan
los problemas de proteccién. Si es necesario, las
muijeres lideres de la comunidad pueden actualizar el
mapa de actores y seguir investigando las actividades
de los organismos que implementan programas en sus
ubicaciones.

Implicar a las mujeres de la comunidad en el
establecimiento de la via de derivacién y los
procedimientos para denunciar los casos puede
sensibilizar y ayudar a que las mujeres accedan a los
Servicios.

Garantizar que se incluyan los organismos que prestan
servicios de salud sexual y reproductiva de las mujeres,
juridicos (en relacién con los abusos sexuales vy fisicos,
asi como con los derechos a la tierra, la propiedad

y la herencia), psicosociales y de seguridad, asi

como lugares seguros para las mujeres y los nifios, y
programas de subsistencia.

Incluir la informacién del programa que se comparte

en las reuniones de coordinacién, como los diferentes
grupos de trabajo de los clusteres. Como se ha
sefialado en la seccidn 3.3 anterior, el Cluster de
Proteccién relne a las agencias de la ONU y a otros
organismos que se ocupan de la proteccion. Dentro de
este cluster, un subgrupo, como el Grupo de Trabajo de
Proteccién de la Mujer o el de la VBG, suele centrarse
especificamente en temas de proteccion de las mujeres
y podria poner de relieve los servicios que aln no se
han identificado. Esto refuerza la importancia de que
asistan las organizaciones de mujeres asociadas.

Organizar visitas para las mujeres que se encargan de
hacer derivaciones en la comunidad/organizaciones
de mujeres a los organismos pertinentes para aclarar
lo que ofrece la agencia, sus criterios y el modo de
funcionamiento, asi como para desarrollar relaciones y
compenetracién con el personal de la agencia.

Aclarar los procedimientos para las remisiones, la
confidencialidad de la informacion y las expectativas
de las acciones que se llevaran a cabo después de
que se haya realizado una derivacion. Los procesos
podrian diferir seguin el contexto y la organizacién

a la que se hace la derivacién. Podria ser necesario
realizar una derivacién por escrito o un formulario de
consentimiento firmado. Asimismo, se podria requerir
formacion por parte de una organizacién nacional de
mujeres sobre cémo realizar dichas derivaciones.

Identificar a las mujeres de la comunidad para que
presten apoyo en diversas capacidades, incluida la
formacion para derivar a las personas supervivientes,
asi como a las que estan en riesgo y/o, junto con otros

elementos clave del programa WLCBP, para prestar
primeros auxilios psicolégicos, o como asistentes
juridicos.

® Garantizar que las personas supervivientes estén
informadas sobre todas las opciones de apoyo y
derivacion. Tienen derecho a tomar las decisiones
que deseen.

6. Riesgos y mitigacion

Los mecanismos de derivacion deben proteger la
confidencialidad y garantizar la seguridad y la no
discriminacion.® Las derivaciones se deben realizar de
forma segura y el prestador de servicios al que se derive a
las personas supervivientes no debe ponerlas en riesgo de
sufrir mas dafios. Siempre son las personas supervivientes
quienes toman la decisién de proseguir o no con la
derivacioén. Si se necesita una derivacion, las personas
supervivientes deben dar su consentimiento y se debe
explicar a la mujer o nifia implicada la informacién sobre la
derivacion y sus implicaciones. Si la persona superviviente
es menor de doce afnos, es imprescindible tener el
permiso de sus progenitores o tutores.®® Sin embargo,
este factor es subjetivo y se basa en: (1) la madurez del
menor; y (2) si algunos de los progenitores estuvo directa
o indirectamente implicado en el incidente o no.

El principio de confidencialidad significa que la
informacion sobre la persona superviviente solo se puede
compartir si ésta esta de acuerdo con la derivacién y
entiende lo que ello implica y ha dado su consentimiento
de antemano. Esto significa proporcionar una explicacion
sobre el propdsito de compartir la informacion (incluyendo
qué informacion y con quién se compartiria, y como

se utilizaria), asi como asegurarse de que la persona
entienda plenamente esta informacioén y explicarle que
tiene derecho a declinar o rechazar una intervencién o
una derivacion. Esto incluye explicar dicha informacion a
un nifio (de forma adecuada a su edad) y a una persona
con una discapacidad mental. Se debe respetar el
consentimiento de la persona superviviente sobre el uso
de los datos.

Es importante sefialar que existen ciertas excepciones a la
confidencialidad, entre ellas:

¢ Situaciones en las que haya amenazas de violencia o
dafos continuados, por ejemplo, cuando la persona
superviviente sea menor o un adulto con una capacidad
mental disminuida reconocida, y la necesidad de
protegerlos prevalezca sobre la confidencialidad.

Situaciones en las que las leyes o las politicas exijan la
notificacion obligatoria de ciertos tipos de violencia o
abuso, como la explotacion sexual y el abuso por parte
del personal humanitario.

¢ Situaciones en las que se crea realmente que una
persona superviviente podria intentar autolesionarse.

Hay que tener en cuenta que este manual no aborda la
proteccion de la infancia y que, por lo general, el enfoque
de ActionAid consiste en colaborar con organismos
centrados en la infancia. en los casos en los que exista
preocupacion por la seguridad de un nifio. Se requiere
una consideracién especial cuando se trabaja con

nifnas adolescentes (10-19) en el enfoque de la WLCBPR,
reconociendo las amenazas y los riesgos particulares a los
que se enfrentan durante las emergencias.

4.4.12 Dinero en efectivo

1. Dinero en efectivo como elemento central de
la WLCBP

El dinero en efectivo proporciona a las mujeres acceso a
recursos para reducir su vulnerabilidad ante los riesgos
de proteccién y aumentar su capacidad de recuperacion.
El efectivo es una herramienta para transferir recursos a
las mujeres, para que asi puedan acceder a sus derechos
para satisfacer sus necesidades.

2. Justificacion del dinero en efectivo y los
problemas de proteccion que la programacion
del dinero en efectivo puede abordar

En un contexto de respuesta de emergencia, las
transferencias de efectivo pueden desempenar un papel
importante en la proteccion de las mujeres. El dinero

en efectivo puede proporcionar poder adquisitivo,
satisfaciendo las necesidades béasicas de consumo de los
hogares, como el aumento de la inseguridad alimentaria,
y también mitigar las estrategias de afrontamiento
perjudiciales que a veces se adoptan o exacerban en las
crisis. En un programa de proteccion, el efectivo puede
contribuir directamente a obtener resultados a corto
plazo, como que las mujeres utilicen el efectivo para evitar
riesgos de proteccion que amenazan su vida, por ejemplo:
para pagar el transporte para escapar de hogares o
comunidades inseguras; para acceder a documentos

de identificacion en contextos de refugiados; para pagar
gastos juridicos, de transporte y de documentacién

en la busqueda de justicia. El dinero en efectivo puede
incentivar a las mujeres para que se inscriban en
actividades psicosociales (PSS, por sus siglas en inglés)
y, al cubrir las necesidades basicas inmediatas, puede
permitir a su vez que las mujeres se centren en sus
necesidades PSS.84858687

3. El potencial transformador del dinero en
efectivo

A mas largo plazo, las transferencias de efectivo podrian
mejorar el empoderamiento econdémico al ofrecer a las
muijeres la oportunidad de ahorrar e invertir en empresas,
y de aumentar el crédito y/o pagar las deudas.®® La
pobreza y la falta de autonomia econdémica de las
mujeres se entrecruzan con las desigualdades de género
y las refuerzan, situando a las mujeres en relaciones de
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dependencia con los hombres, que suelen tener un mayor

poder social y econémico, lo que a su vez dificulta que
las mujeres salgan de relaciones abusivas y violentas,
aumentando una serie de factores de riesgo que podrian
desempenfar un papel en el aumento de la VCMN.® Tras
una crisis, el dinero en efectivo como herramienta junto
con el fortalecimiento de la capacidad y los enfoques
basados en el mercado podrian ofrecer la oportunidad
de fomentar y promover el empoderamiento econémico
y la resiliencia de las mujeres, y aumentar la participacion
de éstas en las estructuras de poder de la comunidad
para lograr el objetivo a largo plazo de fortalecer los
derechos de las mujeres y reducir la pobreza. Ademas,
las transferencias de efectivo pueden ayudar a cambiar el
poder financiero, pasando de los modelos de adquisicién
centralizados a través de un Unico proveedor, a la entrega
de efectivo a las mujeres, que inyectan efectivo en los
mercados locales, contribuyendo a su recuperacion y
resiliencia.

4. Enfoque

La programacion del dinero en efectivo requiere una
preparacion durante las “épocas ordinarias” previos

a las crisis, asi como la evaluacién, el disefio y la
implementacién de las actividades adecuadas en la
respuesta humanitaria. El enfoque aqui se centra en

la integracion del efectivo en actividades clave de
proteccion, como las actividades psicosociales, para
apoyar a las mujeres en riesgo y proporcionar apoyo
urgente a las personas supervivientes de la violencia de
género. Como minimo, las intervenciones de respuesta
que utilicen principalmente dinero en efectivo deberan
siempre integrar la proteccion para comprender mejor
las necesidades de las mujeres y nifas, y mitigar los
eventuales efectos negativos de la programacién. En la
medida de lo posible, los programas humanitarios de
ActionAid deberian integrar los objetivos de proteccion
y la transferencia de recursos al fondo comun en un

resultado global de mejora de la proteccion de las mujeres

y las nifias.

5. Actividades de programacion de dinero en
efectivo: Preparacion y respuesta

La integracién del componente de dinero en efectivo en
la WLCBP requiere tanto (i) la preparacion previa a las
crisis, como (i) la programacién de respuesta. En ambos
aspectos, el papel de ActionAid, de las organizaciones
locales de mujeres asociadas y de las mujeres lideres de
la comunidad es crucial.

(i) Enfoque de preparacion ante el dinero en efectivo y

la proteccidn de las mujeres:

ActionAid deberia trabajar con las organizaciones locales
de mujeres asociadas para emprender acciones de
preparacion en torno al dinero en efectivo en “épocas
ordinarias” como parte del proceso de preparacion. Esta
labor incluye:
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a) Analizar los riesgos de proteccion, las
vulnerabilidades y las capacidades a través de la lente
del dinero en efectivo

La realizacién de un analisis de género y proteccién por
parte de las mujeres afectadas les permite reflexionar
sobre los riesgos de proteccion para mujeres y nifias,

las causas fundamentales y las medidas de mitigacion
(véanse también las secciones 4.4.1 Pruebas generadas
por la comunidad y la seccion 4.4.2 Mecanismos de
proteccion comunitaria). Esto deberia identificar las
necesidades inmediatas y de recuperacién, al tiempo
que se considera la idoneidad del dinero en efectivo
como prioridad, pero también de otras intervenciones
de la WLCBP. Los riesgos de proteccién provocados

por los efectos de las catastrofes y los conflictos, como
la pérdida de los medios de vida y de los bienes de la
comunidad, la migracion y el desplazamiento, se pueden
mitigar mediante una combinacién de dinero en efectivo
para la compra de bienes y servicios, y los elementos
complementarios de la WLCBP, como los espacios
seguros para las mujeres, los mecanismos de proteccion
comunitaria, el apoyo psicosocial y el apoyo econémico/
de recuperacién de los medios de vida.

b) Creacion de capacidad de las organizaciones/
actores locales de mujeres en materia de dinero en
efectivo

A la hora de establecer alianzas con las organizaciones
locales de mujeres, es importante destacar el fuerte
vinculo existente entre la satisfaccion de las necesidades
basicas inmediatas y la mitigacion de los riesgos de

proteccion. En la medida de lo posible, la concienciacién y

la formacién sobre las transferencias de efectivo deberian
integrarse en la formacién de las ONG de mujeres que
aplican programas de proteccion. El dinero en efectivo
deberia convertirse en una opcion para todas las ONG
locales a la hora de apoyar la recuperacion de las
personas supervivientes de la violencia de género y de las
que corran riesgos de proteccion. Si fuera necesario, los

socios locales deberian recibir un refuerzo de la capacidad

para dirigir/facilitar la evaluacién de las necesidades

con una perspectiva de efectivo, las evaluaciones de los
mercados, las herramientas de aplicacion, y seguimiento
y evaluacién de las medidas de dinero en efectivo para
prepararlos para futuras respuestas.

c) Aumentar el compromiso de los actores locales

AA 'y sus socios en los paises propensos a catastrofes y
conflictos deberian prepararse para futuras catastrofes
preseleccionando proveedores de servicios de efectivo,
como operadores de redes moviles, bancos, oficinas
de correos y agentes monetarios, para que presten

servicios seguros y con perspectiva de género. En épocas

ordinarias, ActionAid y sus socios pueden abogar por la
participacién de mas mujeres en los futuros programas
de entrega de efectivo negociandolo con proveedores de
servicios e incluyéndolo en los contratos o acuerdos. Los

grupos de trabajo y clisteres sobre dinero en efectivo
ofrecen una oportunidad para incorporar las voces de
las ONG locales de mujeres en los mecanismos de
coordinacién y proporcionan la oportunidad de recoger
lecciones sobre cdmo se implementd el efectivo en
respuestas anteriores, lo que puede crear resiliencia
organizativa y comunitaria. La programacién del efectivo
puede proporcionar un punto de entrada para que

los actores locales accedan a la financiacion (fondos
comunes y asociaciones con ONG internacionales) y
fomenten la agenda de localizacién y efectivo.

d) Analisis de las modalidades de respuesta y de los
mecanismos de efectivo

El andlisis de los riesgos de proteccién de las diferentes
modalidades de respuesta y de los mecanismos de
dinero en efectivo se debe realizar como parte de la
preparacion y validarse al inicio de una emergencia. En
épocas ordinarias es posible analizar qué modalidad -
efectivo o en especie- es la mas eficiente y eficaz para las
comunidades afectadas por determinados desastres.

® Cumplir el objetivo: La eleccién de la modalidad se
debe basarse en la medida en que la ayuda en especie,
el dinero en efectivo o los vales puedan satisfacer
las necesidades especificas de mujeres y nifias. Por
ejemplo, en Somalilandlia, los alimentos y los productos
basicos estaban disponibles en el mercado, por lo que
una transferencia sin restricciones era apropiada. Sin
embargo, no habia productos sanitarios en el mercado,
por lo que la respuesta elegida fue una combinacion de
dinero en efectivo sin restricciones y kits de dignidad
para las mujeres.

® Eficiencia de costes: Como muchas oficinas de pais
han puesto en marcha programas en especie, es posible
analizar la relacién coste-beneficio de las transferencias
en especie y el efectivo antes de que se produzca
una crisis. En la mayoria de los contextos, el dinero en
efectivo es factible, si bien el andlisis de la modalidad
debe identificar las barreras y los factores favorables al
dinero en efectivo y los contextos en los que sea mas
probable la opcién de la ayuda en especie. En este raro
ejemplo, AA consiguio grandes camiones para acceder
a una zona en la que las carreteras habian estado
temporalmente dafiadas durante varias semanas. Esta
situacion habia impedido a los comerciantes locales
llevar suministros, lo que provocd un aumento de los
precios del 70 %.

La eleccion del mecanismo se puede analizar antes de
una crisis y, siempre que sea posible, debe darse prioridad
al dinero mévil (es decir, transferido por teléfono mévil), ya
gue normalmente es el mecanismo mas rentable y seguro.
La eleccién se basa normalmente en el contexto local y

en la disponibilidad de servicios de transferencia locales.
Las herramientas proporcionadas por la Asociacion para
el Aprendizaje del Efectivo (CaLP, por sus siglas en inglés)
pueden servir de apoyo:*®°

°® El andlisis de los mecanismos debe examinar la
gama de servicios localmente apropiados, como los
proveedores de dinero mévil, las cooperativas de
microfinanciacion, los bancos, las tiendas y la entrega
directa. Es importante dar prioridad a los servicios con
agentes femeninos siempre que sea posible.

® El andlisis debe establecer la proximidad de los
correspondientes agentes de entrega de dinero
respecto a las aldeas afectadas, con el fin de minimizar
la carga que supone para las mujeres y las nifias
desplazarse para recoger el efectivo.

® El mecanismo seleccionado también debe minimizar
la exposicion al riesgo, haciendo que la recogida de
efectivo sea menos visible, que no consuma demasiado
tiempo y que pueda combinarse con otras actividades
habituales, como ir al mercado.

® Se podrian elegir mecanismos secundarios para
satisfacer las necesidades de individuos especificos
con barreras de inclusion digital o de accesibilidad
fisica. Por ejemplo, las personas mayores, las
personas supervivientes de la violencia de género, las
adolescentes y las mujeres con discapacidad podrian
tener necesidades especificas que justifiqguen un
mecanismo de transferencia diferente.

(i) La respuesta en efectivo en las crisis humanitarias

A lo largo de la respuesta humanitaria, es importante

que la programacion del dinero en efectivo se apoye en
un andlisis de género y de proteccion dirigido por las
mujeres y en un analisis de mercado soélido y continuo.
Esto requiere trabajar en estrecha colaboracién con los
socios locales de implementacion, como los grupos de
mujeres, las organizaciones de microfinanciacion y los
comerciantes del mercado mas cercanos a las zonas
afectadas, para satisfacer las necesidades de las mujeres
afectadas por el desastre y de sus comunidades. Las
estrategias de respuesta se deben disefar en base a la
evaluacion participativa de las mujeres y en el analisis

de sus necesidades. La forma de entregar los bienes o
servicios (modalidad) se debe decidir en funcién de las
pruebas de seguridad, la conveniencia y la rentabilidad
para las mujeres receptoras. Las evidencias demuestran
que cuando las mujeres tienen acceso a la tecnologia,
prefieren las transferencias digitales por ser el mecanismo
mMAs seguro y menos visible.

El siguiente proceso esta dirigido por mujeres afectadas
por la crisis, con el apoyo de las organizaciones de
mujeres asociadas a ActionAid, y por ActionAid:

a) Evaluacion participativa de las necesidades liderada
por mujeres y seleccion de destinatarios para el dinero
en efectivo.

Este proceso no es exclusivo de las transferencias

de efectivo. Sin embargo, debido al hecho de que el
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dinero en efectivo podria intercambiarse facilmente y

a su capacidad para satisfacer las necesidades de las
personas, hay algunas pruebas de que los individuos
poderosos de la comunidad podrian tener mas
posibilidades de influir en el proceso de evaluacion y
seleccion. Una muestra representativa de las mujeres
afectadas deberia dirigir y participar en la evaluaciéon

de las necesidades y en la identificacién de los hogares
social y econédmicamente vulnerables, garantizando

con ello que se consideren las dindmicas de género y
de poder en la comunidad, con el apoyo de los socios
de ActionAid. Los criterios de vulnerabilidad se deben
basar en el andlisis de la proteccion de las mujeres y

en las tablas de seleccion identificadas como parte del
proceso de la WLCBP para dar prioridad a las mujeres
mas vulnerables ante los riesgos de proteccién. Las
situaciones de alto riesgo para las mujeres deberian

ser un criterio de inclusion automatico para cualquier
respuesta en efectivo, independientemente de los criterios
econdémicos. Los criterios podrian cambiar en funcién
de un analisis cambiante de los riesgos de proteccion.
También se deberian validar los datos de la evaluacion y
de la seleccion de beneficiarios para garantizar que las
conclusiones de la evaluacion de las necesidades y la
seleccion de los beneficiarios sean justas y transparentes.

b) Evaluacion rapida del mercado

La evaluacion de los mercados locales afectados por

las catastrofes y los conflictos es fundamental para
determinar la viabilidad y la rentabilidad del dinero en
efectivo para obtener bienes y servicios. Los datos
sobre el impacto de la crisis en los mercados locales
que hay que recopilar incluyen: Datos sobre la cantidad
y la calidad de la oferta y la demanda de bienes antes y
después de la catastrofe; situacion de los mercados y
los comerciantes después de la catastrofe; estructuras
de entrega de efectivo —comparacion del funcionamiento
antes y después de la crisis; planes de coordinacién y de
respuesta de otros actores.

La evaluacion de los mercados se debe realizar junto con
la evaluacion de las necesidades y de forma participativa
con los AAy las mujeres locales asociadas, incluidos

los comerciantes de los mercados locales. Los datos

a nivel de la comunidad y de los hogares deben utilizar
una lente de género en sus andlisis de mercado para asi
comprender plenamente las diferencias de participacion,
limitaciones y oportunidades entre las mujeres y los
hombres, asi como los puntos criticos de intervencion
para crear resultados equitativos desde el punto de

vista del género. Por ejemplo, podria haber factores
limitantes para que las mujeres comerciantes obtengan
nuevo capital para reinvertir en existencias después

de una crisis. La respuesta debe garantizar que las
mujeres comerciantes puedan participar en el programa
proporcionandoles subvenciones o préstamos para
reiniciar sus actividades.®
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c) Seleccion de modalidades y mecanismos tras el
impacto de la crisis

Las posibles modalidades y mecanismos seleccionados
en épocas ordinarias deberan ser validados después de
una crisis y en base a la evaluacion del mercado, ya que su
idoneidad podria haber cambiado a raiz de la crisis.

d) Inclusidn y proteccion digital

Garantizar que las mujeres tengan acceso a los teléfonos
mdviles y puedan utilizarlos les ayuda a sentirse méas
seguras, a estar mas conectadas, a ahorrar tiempo y dinero,
y puede aumentar las oportunidades de educacion y
empleo.® Aumentar el acceso de las mujeres a los teléfonos
deberia ser una prioridad en cualquier programa de
proteccion. ActionAid deberia integrar las habilidades para
el uso de teléfonos moviles como parte de su programacion
mas amplia. Normalmente, las mujeres y nifias de entre 18 'y
40 anos son capaces de utilizar los teléfonos para acceder
al dinero movil, pero las mujeres de mas edad tienen cada
vez mas dificultades. Los voluntarios de la comunidad
podrian formar a las usuarias menos seguras de si mismas
para que realicen funciones clave y accedan a los servicios
pertinentes. Los propios operadores de redes mdviles
(ORM) también podrian impartir formacion sobre el uso

de los teléfonos mdviles y la utilizacién del servicio de
dinero movil.

6. Riesgos y mitigacion

Algunos riesgos para la proteccion de las mujeres y las
medidas de mitigacion podrian estar asociados con las
modalidades y los mecanismos de dinero en efectivo, como
el desacuerdo y/o o las represalias sobre la eleccién de

los hogares que recibiran alimentos en especie y dinero

en efectivo, y la exposicién al riesgo cuando se viaje a los
lugares de distribucion o a los mercados cuando se trate
de una zona de conflicto. Los riesgos se pueden mitigar
estableciendo criterios de seleccidn claros y transparentes,
dirigido por las mujeres y la comunidad, siempre basandose
en los datos recopilados; con mecanismos de queja

y respuesta plenamente operativos y basados en la
confianza; un andlisis de los riesgos de seguridad para los
beneficiarios en el camino hacia/desde y en el mercado,
por ejemplo, la violencia, incluida la violencia sexual y de
género, la extorsion en los puestos de control y los ataques;
un mapa de la distancia que las mujeres deben recorrer y
de los medios de transporte o viaje para reducir el riesgo;
incluir iniciativas para dirigirse a las comunidades de
acogida y desplazadas para reducir las tensiones.®

Este caso practico se centra en los
resultados del dinero en efectivo y la
violencia de género en Jordania.**

La proteccién, el empoderamiento y la resiliencia de
las mujeres solo se pueden abordar proporcionando
una serie de servicios centrados en las mujeres y las
nifias para mitigar los riesgos de la violencia de género
y responder de forma integral a las necesidades de las
personas supervivientes de la violencia de género:

1) Apoyo psicosocial a través de la gestiéon de casos,
derivacion a otros proveedores de servicios, grupos de
discusién de género (GDG), sesiones de habilidades
para la crianza de los hijos, sesiones de habilidades
para la vida para las adolescentes y sesiones de
asesoramiento individual y grupal.

2) Actividades de sensibilizacion y recreativas.
3) Actividades de desarrollo econémico.

4) Transferencias de efectivo incondicionales y sin
restricciones.

El dinero en efectivo asociado a la gestion de casos
individuales de violencia de género puede salvar
vidas al 1) evitar que se produzca una amenaza
inminente de violencia y 2) garantizar la salud, la
seguridad y la proteccion inmediatas una vez que se
haya producido la violencia.

La resiliencia ante la violencia de género se apoya
en la recepcion tanto de transferencias de efectivo
(TE) como de servicios complementarios, en lugar
de recibir solo una ayuda econémica.

Recibir dinero en efectivo junto con la asistencia
a los Grupos de Discusién de Género (GDG)
puede dar lugar a una disminucion de la violencia
doméstica.

El impacto del efectivo se limita a la duracion de
la TE, mientras que los Grupos de Discusion y los
servicios psicosociales (PSS) ofrecen un efecto de
proteccion sostenido mas alla de la duracion de

la TE.

5) Servicios de atencién sanitaria primaria, incluida la
salud reproductiva, materna e infantil.

6) Servicios moviles de divulgacion para ofrecer las
actividades anteriores en zonas remotas.

En Jordania se proporcioné dinero en efectivo a las
mujeres basandose en dos criterios de seleccion
distintos:

1. Casos de emergencia priorizados para la ayuda
monetaria inmediata, exentos del sistema de
evaluacién y puntuacion. Se considerd que estos
casos experimentaban “problemas potencialmente
mortales relacionados con la violencia de género’ y en
los que la asistencia en efectivo puede ‘proporcionar
una ayuda que salve vidas’.

2. Casos en los que el dinero en efectivo puede
mitigar los riesgos de proteccion a los que estan
expuestas las mujeres, por ejemplo, cabezas de
familia solteras, personas con discapacidad, ninas
adolescentes, alto indice de dependencia, sin
miembros en edad laboral.

El dinero en efectivo podria aumentar el peso
de las mujeres en el hogar, pero podria reforzar
aspectos negativos al dar “valor financiero”

a las mujeres y a su autoestima (Unicamente

a través de la contribucion financiera de las
mujeres al hogar).

Dirigir la ayuda a las mujeres como receptoras
de TE se podria considerar que socava el
poder de los hombres y pone a las mujeres en
riesgo de violencia si no hay una comunicacion
adecuada con el marido.

Algunos encuestados consideran que la
orientacién general de la ayuda humanitaria en
Jordania hacia las mujeres solteras/divorciadas/
viudas contribuye a aumentar los divorcios y las
separaciones.




4.4.13 Medios de vida

1. Medios de vida como elemento central
de la WLCBP

El acceso de las mujeres a los recursos productivos y

el apoyo para identificar alternativas econémicas es un
componente esencial de la WLCBP, que puede facilitar el
liderazgo, la resiliencia y la supervivencia de las mujeres
en la crisis.

2. Justificacion de los medios de vida y
problemas de proteccion que puede abordar la
programacion de medios de vida

Por lo general, las catastrofes y los conflictos suelen
provocar la pérdida de vidas, hogares y bienes, asi como
la interrupcion de los medios de vida y la prestacion

de servicios sociales, a veces con consecuencias a
largo plazo. El impacto en los medios de vida puede
incluir la destruccién de las reservas de alimentos,

los cultivos que hayan quedado en pie, la muerte del
ganado o la destruccion de herramientas, mientras que
el desplazamiento deja a muchos sin ningin medio de
vida. Es importante comprender quiénes son quienes
mas han sufrido la pérdida de sus medios de vida y,

por tanto, los que mas apoyo necesitan para para evitar
estrategias de afrontamiento negativas. El acceso a

los medios de vida puede ayudar a las mujeres a evitar
las estrategias negativas de afrontamiento. Tras un
shock, las mujeres y las nifias son mas vulnerables y, a
menudo, corren un mayor riesgo de emplear estrategias
de subsistencia mas arriesgadas para sobrevivir, que

las expongan a la explotacién sexual, la violencia y los
abusos. Algunos de los factores que podrian apuntalar
estas desventajas son:% Viajar a zonas inseguras para la
actividad econdémica, con alto riesgo de violacion y robo;
cambiar los roles de género en los medios de vida que
crean tensiones dentro de los hogares, lo que deriva en
violencia; limitar las opciones de subsistencia y colocar a
las mujeres en trabajos marginados y/o de explotacion;
la falta de necesidades basicas que obliga a mujeres y
nifas a recurrir al sexo transaccional para mantener a
sus familias; casar a las jovenes del hogar para aliviar la
presién sobre los recursos de la familia.

3. Potencial transformador de los medios
de vida

En la WLCBP, se considera que las crisis ofrecen una
oportunidad para reforzar las opciones de subsistencia de
las mujeres, lo que da lugar a la capacitacion econémica
de las mujeres vulnerables, a un cambio en las dindmicas
de poder y a la reduccién del trabajo de cuidados no
remunerado realizado por las mujeres. Normalmente, las
mujeres tienen menos acceso o control sobre los activos
y tienen un poder de decision limitado. El acceso de las
mujeres a los activos, a las oportunidades de formacién
y a la movilidad se puede ver restringido debido a las
normas culturales y sociales, asi como a las leyes,
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politicas y practicas que discriminan a las mujeres (como
la negacién de los derechos de propiedad y de herencia);
0 a que la ayuda a los medios de vida solo se ofrezca

a los hombres (por considerarse que ellos son quienes
obtienen los ingresos) y se ignore el trabajo de las mujeres
en los pequefos negocios y/o en el sector informal. Las
crisis también pueden dar lugar a que las mujeres asuman
mas trabajo de cuidados no remunerado, lo que puede
disminuir su acceso a las oportunidades de subsistencia.
Centrarse en los medios de vida sostenibles de las
mujeres tiene el potencial de aumentar su capacidad

de recuperacion.

4. Enfoque

Un medio de vida comprende las capacidades, los activos
y las actividades necesarias para un medio de vida. Los
activos incluyen recursos humanos, naturales, fisicos,
financieros, sociales y politicos.® La programacién de
medios de vida debe evitar reforzar los roles tradicionales
de las mujeres o anadir una carga mayor a las mujeres
aumentando el volumen de trabajo. La diversificacion de
los medios de vida debe ser culturalmente aceptable,
ambientalmente sostenible, tecnolégicamente factible

y econdémicamente viable.®” Las iniciativas sobre

medios de vida y dinero en efectivo se deben sopesar
conjuntamente.

5. Actividades de programacion de los medios
de vida

En la WLCBP, los procesos se comprometeran con las
mujeres afectadas por la crisis -y, en particular, con las
mujeres y las nifias en situacion de riesgo—- en toda la
evaluacién de los medios de vida para identificar asi los
grupos mas vulnerables de mujeres y nifas, y los tipos
de actividades de subsistencia que pueden emprender.
Es esencial realizar un analisis con las mujeres para
identificar los posibles obstaculos a su participacion en
las oportunidades de subsistencia seguras. Esto incluye
los cambios en los roles y las responsabilidades de
género, las normas culturales y sociales, la necesidad de
servicios de guarderia, las violaciones de los derechos

de propiedad y herencia de las mujeres, la movilidad y la
seguridad. También debe incluir el analisis de los procesos
de toma de decisiones financieras y las dinamicas de
poder entre las familias, e identificar las causas de los
problemas de proteccién vinculados a los medios de vida
y/0 a las necesidades economicas.

Los procesos de programacion de medios de vida de la
WLCBP incluyen:

® Garantizar la atencion de las necesidades
inmediatas:

Por ejemplo, transferencias de efectivo, dinero por trabajo,
alimentos por trabajo, alimentos por activos.

® Realizar un analisis de los medios de vida para
identificar las opciones de subsistencia:

El analisis podria evaluar los conocimientos, las
habilidades y la experiencia de las mujeres; las materias
primas disponibles; el proceso de produccion; los
mercados (evaluacion para identificar las oportunidades
econdmicas y de empleo, y garantizar con ello que los
planes de medios de vida reflejen la demanda real del
mercado); la perspectiva de las mujeres y la equidad

del apoyo para abordar la desigualdad existente en la
sociedad. También podria incluir la consideracion de
medios de vida alternativos que impliquen la investigacion
y promocion de medios de vida resilientes a los desastres
y el cambio climatico. Un analisis econdmico local y de los
hogares para comprender los diferentes aspectos de los
sistemas de subsistencia deberia tomar en consideracion:

* la capacidad y las necesidades de subsistencia de
cada hogar;

+ la infraestructura comunitaria y los mercados locales
que condicionan la recuperacién de los medios de
vida;

* la gobernanza y la sostenibilidad medioambiental que
afectan a la seguridad de los medios de vida; y

« el andlisis del poder dentro del hogar y de la
comunidad que determina las opciones de los
medios de vida.

¢ Iniciar el apoyo adecuado a los medios de vida:

La ayuda a los medios de vida debe proporcionarse de
manera que refleje las necesidades particulares de las
mujeres y reduzca el riesgo, por ejemplo, los medios de
vida basados en la agricultura (restablecer la agricultura
mediante herramientas, semillas para las agricultoras

y capital, repoblacion del ganado, distribucion de
semillas, préstamos agricolas, formacion, etc.) y
medios de vida no agricolas (garantizar que las mujeres
afectadas tengan las habilidades y el acceso al capital
y al apoyo material a los negocios y la obtencion de
salarios).

® Facilitar la creacion de cooperativas entre mujeres
productoras:

Esto mejora la capacidad de las mujeres para negociar
colectivamente un precio justo, asi como el acceso a

los mercados y la influencia sobre ellos. Por ejemplo, el
desarrollo de capacidades para gestionar cooperativas, la
adquisicion colectiva de materiales y la comercializacién.

¢ Movilizar y federar a los grupos de mujeres y
fomentar las alianzas con las partes interesadas
para hacer valer los derechos.

Por ejemplo, vinculos con el gobierno, el sector privado,
etc. para llevar a cabo la promocionar y apoyar la politica
de acceso y control de los recursos naturales, financieros
y tecnoldgicos.

Posibles preguntas para facilitar el andlisis de los medios de
vida de las mujeres:®®

® ¢Quiénes participaban en labores de cuidado no
remuneradas (como la recogida de aguay lefa, el
cuidado de los miembros de la familia, el lavado
de la ropa) antes de la crisis, y qué papel(es) y
responsabilidades tenian? ;Han cambiado estas
funciones desde la crisis? ¢Las mujeres o los hombres
asumen mas responsabilidades en esta labor que
antes? ;Son estos roles un obstaculo para acceder a las
oportunidades de subsistencia?

® ¢Quién toma las decisiones sobre cémo se asignan los
recursos y los gastos del hogar?

® ¢Qué leyes y practicas existen con respecto a la
propiedad de la tierra, la herencia, el acceso a la tierra
y la educacién? ¢ Discriminan a las mujeres y a las
nifias? ¢Estan prohibidos ciertos tipos de actividades de
subsistencia para las mujeres?

® ¢ Qué estrategias econdmicas de supervivencia se han
adoptado desde la crisis, y estan poniendo en peligro a
mujeres y nifias? ¢Cuales son?

¢ ¢Participan las mujeres, las jévenes y los jovenes
LGBTI en el mercado como vendedores, proveedores,
mayoristas y consumidores? ¢ Existen obstaculos para
su plena participacion? ¢ Existen oportunidades para
reforzar la participacion?

® ¢Cuales son los principales activos necesarios para una
subsistencia sostenible, como tierras, ganado, semillas,
equipamiento, etc., y como ha afectado la crisis al
acceso y al control de estos recursos por parte de las
mujeres?

® ¢Qué funciones desempefian las mujeres en los
sectores de la agricultura, la ganaderia, la pesca, el
comercio y el suministro de alimentos, y como han
cambiado desde la crisis?

® ¢Qué habilidades y capacidades poseen las mujeres,
las mujeres y los jévenes LGTBI que podrian contribuir a
fortalecer o ampliar el mercado? ¢La oferta de mano de
obra disponible satisface la demanda existente? ;Qué
habilidades se deben desarrollar mas para satisfacer las
necesidades del mercado?

® ¢ A qué riesgos se enfrentan las diversas mujeres y
nifas cuando se dedican a sus actuales actividades de
subsistencia?

® ¢Corren los programas econémicos el riesgo de afianzar
las normas de género existentes, por ejemplo, colocando
a las mujeres Unicamente en funciones asistenciales?
¢ Cuales son los riesgos de represalia asociados a
la participacién de las mujeres en los programas de
capacitacion economica?
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6. Riesgos y mitigacion

Los programas de subsistencia y el acceso a recursos
productivos pueden aumentar involuntariamente la
vulnerabilidad de las mujeres y su posible exposicién a

las amenazas y la violencia. Es crucial que se realice un
analisis de los riesgos de género y de violencia de género
en los programas de medios de vida para asi reducir dafios
potenciales y garantizar un disefio y una implementacion
seguros. Lamentablemente, la programacion de los
medios de vida inadvertidamente puede:*®

® Alimentar el conflicto y la violencia dentro del hogar
o la comunidad al cambiar las normas de género y/o
desplazar el equilibrio del control sobre los bienes entre
hombres y mujeres, o entre generaciones.

¢ Introducir a las mujeres en nuevas actividades o lugares
que aumenten su riesgo de sufrir violencia.

® Atraer los ataques de grupos externos debido a activos
codiciados.

¢ Excluir a las mujeres como participantes y limitar las
opciones de las mujeres a estrategias de subsistencia
poco seguras (recogida de lefa, sexo transaccional,
venta de activos).

Se debe realizar un andlisis de riesgos con las mujeres
para evaluar los posibles dafios causados por su
participacién en las intervenciones de recuperacion
econdmica. Este andlisis debe evaluar la seguridad

fisica de los medios de vida, asi como identificar los
riesgos asociados a la violencia de género (por ejemplo,
la seguridad en los desplazamientos hacia y desde el
trabajo; el cuidado de los nifios durante la jornada laboral;
la explotacion por parte de los empleadores, los clientes
o los proveedores; los horarios y los lugares de trabajo;
represalias por parte de los miembros de la familia o de la
comunidad cuando las mujeres empiezan a ganar dinero;
las estrategias seguras para almacenar el dinero ganado;
etc.).100 101

4.5 Seguimiento, evaluacion y aprendizaje
(MEL)

En esta seccion se reconoce la necesidad de documentar
la WLCBP en la préactica para validar asi la eficacia del
enfoque y generar pruebas de que el enfoque WLCBP
ofrece una alternativa sélida para mejorar la proteccion
de las mujeres y las nifias e impulsar un cambio
transformador. Es importante que el enfoque WLCBP
esté vivo y se adapte, y que las propias mujeres y nifas
dispongan de las habilidades y oportunidades para
supervisar el trabajo de proteccién en el que participan.
Asimismo, deben ser quienes piloten la nave del
aprendizaje, asegurandose de que recogen la informacién
mas relevante para sus necesidades y Util para mejorar
su seguridad, dignidad y empoderamiento dentro de los
entornos en los que viven.
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Sabir regres6 a Gaza desde Egipto después

de que sus padres murieran en el conflicto
Gaza-Israel de 2014. A los 24 afios, asumid

la responsabilidad como hija mayor de cuidar

a sus siete hermanos y hermanas. Sabir se
entero de la existencia Wefaqg, organizacion
liderada por mujeres y apoyada por ActionAid,
que proporciona a mujeres y nifias apoyo
psicosocial y juridico en Rafah. Fue un verdadero
salvavidas para ella. Ahora, con 29 afios, ha sido
seleccionada recientemente para recibir una
subvenciéon empresarial y formacion como parte
del programa de ActionAid financiado por Danida.
Se esta formando para ser esteticista y peluquera
en su propio salén. Recibe clientes por las tardes,
ya que asiste a sus clases por la manana.

“Hice un curso de formacion sobre como iniciar
un nuevo negocio. Estaba tan contenta de tener
esta oportunidad... ahora mi situacion es mucho
mejor al tener ingresos. Estoy haciendo un

buen negocio”.

Seguimiento, evaluacion y aprendizaje en relacion con
el enfoque de la WLCBP

El enfoque de la WLCBP esta directamente relacionado
con la prioridad 4 de la Plataforma Humanitaria
Internacional de ActionAid: “Impulsar la preparacion, la
respuesta y la prevencién de las emergencias lideradas
por las mujeres”. El area de enfoque aqui es fortalecer el
liderazgo, la proteccidn y la resiliencia de las mujeres en
los conflictos, las catastrofes y la ocupacion.

Los tres ambitos de la metateoria del cambio de la
plataforma estan vinculados a los tres ambitos delimitados
en este manual. El Cuadro 6 establece como se relacionan
los resultados y las medidas con estos ambitos.

Cuadro 6: Ambitos y medidas de resultados

Ambito de la metateoria

del cambio

Qué medir

1. Desarrollar el poder de
las personas que viven en la
pobreza y la exclusion - El
liderazgo y la agencia de
las mujeres en la respuesta
humanitaria

2. Creacion de un entorno
propicio

3. Mayor acceso y control de
los servicios y recursos

Cantidad y porcentaje de mujeres y hombres formados sobre el liderazgo
de las mujeres y la comprensién feminista interseccional en relaciéon con
las crisis humanitarias

Porcentaje de mujeres de minorias étnicas y religiosas, y de mujeres con
discapacidades formadas en liderazgo femenino y comprension feminista
interseccional en relacién con las crisis humanitarias

Porcentaje de mujeres representantes con funciones de liderazgo en
las estructuras de toma de decisiones a todos los niveles durante la
respuesta humanitaria para 2020

Porcentaje de mujeres representantes en las estructuras de toma de
decisiones que pertenecen a minorias étnicas y religiosas

Porcentaje de mujeres representantes en las estructuras de toma de
decisiones que tienen una discapacidad

Porcentaje de mujeres consultadas directamente en todas las fases de la
respuesta humanitaria a nivel comunitario

Porcentaje de mujeres afectadas apoyadas por las respuestas
humanitarias de ActionAid

% de proyectos de nuestras carteras de respuesta que integran la
proteccion comunitaria liderada por mujeres

Porcentaje del aumento de financiacion a grupos de mujeres locales y
nacionales en nuestra accion humanitaria

Cantidad de publicaciones y acciones realizadas por los actores de la
proteccion global y los firmantes del Llamamiento a la Accién que apoyan
los enfoques de proteccion comunitaria liderada por mujeres

Cantidad de programas humanitarios que buscan transformar las normas
sociales y de género

Cantidad de organizaciones locales lideradas por mujeres apoyadas por
ActionAid que participan en plataformas y procesos de coordinacion

Cantidad de mecanismos de proteccién comunitaria liderada por mujeres
integrados como parte de nuestra programacion de respuesta humanitaria
bésica

Porcentaje de nuestros socios implementadores en la accion humanitaria
que estan dirigidos por mujeres u organizaciones de mujeres

Porcentaje de puestos de liderazgo en contextos humanitarios que estan
ocupados por mujeres

Porcentaje de respuestas que cuentan con organizaciones
implementadoras lideradas por mujeres que gestionen las respuestas a
las crisis humanitarias

Porcentaje de mujeres en puestos de liderazgo en cada respuesta

Cantidad de firmantes del Grand Bargain que pueden demostrar un
incremento de la financiacién para las mujeres y sus organizaciones

Las politicas y practicas gubernamentales en materia de resiliencia y
practica humanitaria se han centrado mas en el liderazgo de las mujeres
en las respuestas humanitarias y en la inclusién de las organizaciones de
mujeres en todas las fases de la respuesta a las crisis
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Objetivos/ resultados

Los siguientes factores contribuyen a la
consecucion de los compromisos de la
CHM de no dejar a nadie atras:

Aumentar la financiacion y el desarrollo de
las capacidades de los grupos de mujeres
locales y nacionales como socios en
igualdad de condiciones en nuestra accion
humanitaria

Integrar los mecanismos de proteccion
comunitaria liderada por mujeres como
parte de nuestra programacion de
respuesta humanitaria basica

Aumentar la participacion de las
organizaciones locales de mujeres
en las plataformas y los procesos de
coordinacion

Garantizar que al menos el 50 % de
los puestos de liderazgo en contextos
humanitarios estén ocupados por mujeres

Garantizar que al menos el 50 % de sus
socios implementadores en la accion
humanitaria estén lideradas por mujeres u
organizaciones de mujeres

Garantizar que el 50 % de las mujeres
afectadas por las crisis tomen decisiones
en sus comunidades

Las organizaciones de mujeres nacionales
y locales de los paises afectados por las
crisis participaran y tendran influencia

en el Llamamiento a la Accidn para la
Proteccion contra la Violencia de Género

y en el Grupo Tematico Mundial de
Proteccion, impulsando con ello el cambio
y fomentando la rendicion de cuentas en el
ambito humanitario

Los mecanismos de proteccion
comunitaria liderada por mujeres forman
parte de nuestra respuesta humanitaria
basica y de nuestro enfoque principal para
responder a crisis prolongadas
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Cantidad de pruebas generadas por la comunidad —evaluaciones,
investigaciones y aprendizajes producidos y utilizados

Cantidad de alternativas lideradas por mujeres desarrolladas y
documentadas por ActionAid

Porcentaje de respuestas humanitarias en las que se aplican
mecanismos comunitarios liderados por mujeres

Cantidad de grupos de mujeres locales y nacionales en nuestra
accion humanitaria que reciben desarrollo de capacidades

Cantidad de informes de mujeres sobre violaciones de la proteccion
a los que responden las estructuras correspondientes

Aumento de la confianza y la capacidad de las mujeres para
organizar e influir en la respuesta humanitaria (autoevaluacion)

Cantidad de actores humanitarios que reconocen, reproducen y
dotan de recursos a las alternativas lideradas por mujeres

Cantidad de organizaciones lideradas por mujeres que gestionan las
respuestas humanitarias

Porcentaje de puestos de liderazgo en contextos humanitarios
ocupados por mujeres para 2020

Porcentaje de socios implementadores de ActionAid en la accién
humanitaria que son organizaciones lideradas por mujeres u
organizaciones de mujeres

Cantidad de mujeres afectadas por la crisis que participan en las
respuestas humanitarias

Cantidad de muijeres y jévenes y de sus organizaciones que
desafien las barreras que afectan a su capacidad para prepararse y
responder a las emergencias y que les impiden liderar las respuestas
de emergencia

Cantidad de alianzas nacionales e internacionales entre mujeres de
la comunidad y sus aliados

Aumento de la confianza y la capacidad de las mujeres para influir
en la aplicacion de los mecanismos de proteccion comunitaria
liderada por mujeres

Cantidad de organizaciones de mujeres y organizaciones lideradas
por mujeres que recibieron recursos directos en situaciones de
emergencia

Aumento de las mujeres que declaran tener mayor acceso y control
sobre los recursos

Cantidad de titulares de poder que reconocen la agencia, la posicion
y las voces de las mujeres y de las organizaciones lideradas por
mujeres

Aumento del acceso y la participacion de las mujeres en los
espacios de influencia (cerrados/reclamados/invitados/cooptados)

Institucionalizacion y operacionalizacion de la agenda feminista con
practicas mejoradas

Las politicas y practicas gubernamentales en materia de resiliencia
se centran principalmente en los mas vulnerables, especialmente en
las mujeres

Investigacion-accion participativa (IAP) feminista para
los componentes especificos de la WLCBP

ActionAid ha establecido unos principios para la gestién
de proyectos y el seguimiento y evaluacion feministas
que hacen hincapié en la importancia de contar con las
voces y experiencias de las mujeres para transformar

los marcos y enfoques desde el inicio del programa.’®?
La experiencia demuestra que las mujeres suelen ser las
mejores fuentes de indicadores sensibles a dimensiones
dificiles de evaluar relacionadas con los cambios en las
relaciones de género, por ejemplo. Por ello, en lugar de
reducirlas a pruebas “anecdoéticas”, las herramientas
aplicadas deben ser sencillas y faciles de usar, ademas de
accesibles.’® Las mujeres que participan en la aplicacion
de las herramientas y las encuestas en su comunidad

se encuentran en una situacién privilegiada para recoger
datos SADDD detallados, ya que conocen bien quién
existe en su comunidad y cudl es la mejor manera de
llegar a ellas.

La Firma de investigaciéon de ActionAid afirma: “Las
pruebas centradas en las personas, con las mujeres y las
nifias en el centro, combinadas con los conocimientos
interno y externo de la organizacién, permiten llevar a
cabo cambios de poder. Esto a su vez provoca cambios a
nivel local, nacional e internacional.”'®* Para el enfoque de
la investigacion, hay cinco principios fundamentales:

1. Las personas que viven en la pobreza se benefician
de nuestra investigacion, tanto del proceso como del
producto.

2. Un solido andlisis feminista interseccional aporta rigor y
ventaja.

3. El trabajo vinculando distintos niveles supone que
afiadimos valor como federacion.

4. El trabajo innovador y atractivo tiene mayor impacto.

5. Trabajar en asociaciones de investigacion mejora la
calidad y el alcance.

Cada componente de proteccién tendra indicadores

y métodos adaptados para evaluar la eficacia de las

acciones emprendidas en el marco del enfoque de la
WLCBP. Por ejemplo:

°® El apoyo psicosocial se evaluara en términos de
factores como el funcionamiento, la capacidad para
hacer frente a los problemas, el bienestar subjetivo, el
comportamiento social y la conectividad.

® Los programas de dinero en efectivo se evaluaran en
funcion de la medida en que las mujeres y las nifias
hayan recibido una asistencia segura y protegida. Por
ejemplo, esto podria incluir el tiempo que se tarda
en llegar al mercado y los incidentes de proteccion
experimentados o el cambio en la frecuencia y el tipo
de mecanismos de afrontamiento adoptados antes y
después de la asistencia.

Los indicadores y los métodos utilizados en el
seguimiento y la evaluacion de la programacion de la
WLCBP se generaran junto con las mujeres y las nifias
implicadas.

La IAP feminista liderado por mujeres proporciona
pruebas basadas en la experiencia de las propias

mujeres para alimentar el disefio, la implementacion,

la politica y la defensa de los programas. Esto podria
incluir su experiencia con las deficiencias que se haya
encontrado en los servicios o en la provision de recursos,
la discriminacion y/o la violencia contra ellas, causada por
la propia crisis humanitaria o por la respuesta humanitaria.
La IAP feminista liderada por mujeres promueve un
proceso de recopilacion de pruebas, reflexion, analisis y
aprendizaje que puede asentar las bases para la creacion
de movimientos y del cambio a largo plazo.
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El proyecto START Shifting the Power (2017),
codirigido por ActionAid y CAFOD, utilizo
grupos focales formados exclusivamente por
mujeres y métodos participativos para tratar

de entender las actitudes de las mujeres y los
enfoques para abordar las desigualdades que las
afectan. Las voces de las mujeres participantes
se reflejaron asi en el proceso de investigacion,
influyendo en el andlisis y las recomendaciones.
Han participado activamente en el cambio

de poder a nivel local (los grupos de mujeres
han impulsado el cambio a nivel local), a nivel
nacional (las representantes de los grupos de
mujeres formaron parte de los grupos de presion
para el cambio a nivel nacional) y a nivel mundial
(las representantes de los grupos de mujeres
fueron invitadas a la Asamblea General de las
Naciones Unidas para hablar en un panel sobre
desigualdad).

La presencia de un videdgrafo en Haiti permitio
grabar el analisis de la agricultora y organizadora

comunitaria Jacqueline Morette y de su grupo
de mujeres, y hacer llegar su mensaje a sus
companieros Yy los responsables politicos de
diferentes niveles. Esta accién proporcioné una
forma de triangulacion para la investigacion. El
metraje también presentd una persona para que
los lectores del informe de investigacién y los
responsables politicos se identificaran con el
trabajo realizado.

El director del proyecto, Joseph Wendy Alliance,
dijo: “Creo que el proceso de investigacion en
simismo ha aportado muchas ideas sobre lo
que experimentan las mujeres y los hombres
que viven en la pobreza a la hora de enfrentarse
a la desigualdad. Basdandonos en nuestras
experiencias con las mujeres en los grupos de
discusion, hemos comprobado que el proceso
en si mismo puede ser muy empoderador para
ellas, ya que se dedican a analizar el poder y la
pobreza, y empiezan a imaginar lo que consideran
un cambio sostenible.”

Glosariows

Abuso sexual

Intrusion fisica real o amenaza de intrusion de naturaleza
sexual, ya sea por la fuerza o en condiciones de
desigualdad o coercidn, incluyendo la violacion, la
agresién sexual, el matrimonio forzado, el abuso
psicoldgico, y el abuso emocional

Actor armado no estatal

Grupos armados organizados, por ejemplo, milicias y
guerrillas.

Actores

Estados (ministerios/departamentos gubernamentales),
organismos regionales, donantes, organizaciones
internacionales, ONG nacionales/internacionales, grupos

armados no estatales, otras organizaciones de la sociedad
civil o individuos con un papel o influencia en un problema

de proteccion.

Amenaza

Cualquier accion realizada para causar dafo a una
poblacién en crisis por parte de quienes tienen poder,
recursos y controlan la informacion que puede facilitar la
proteccion de los derechos.

Capacidad

Combinacién de todos los puntos fuertes, atributos

y recursos disponibles en una comunidad, sociedad

u organizacion que puede utilizarse para alcanzar los
objetivos acordados. La capacidad podria incluir las
infraestructuras y los medios fisicos, las instituciones, la
capacidad de adaptacion de la sociedad, asi como los
conocimientos humanos, las habilidades y los atributos
colectivos, como las relaciones sociales, el liderazgo y la
gestion.

Catastrofe

Perturbacion grave del funcionamiento de una comunidad
o sociedad que provoca pérdidas humanas, materiales,
econdmicas o medioambientales generalizadas que
superan la capacidad de la comunidad o sociedad
afectada para hacer frente a la situaciéon con sus propios
recursos.

Ciclo del programa

El ciclo de analisis, planificacion, implementacion y
revision de los programas humanitarios y de desarrollo.

Coaccion/explotacion

Obligar a alguien a hacer algo en contra de su voluntad;
aprovecharse de posiciones de poder.

Conflicto armado

Conflicto entre Estados, y/o conflicto interno entre grupos
armados no estatales y fuerzas armadas estatales.

Continuo de proteccion:

® Los programas y proyectos de proteccion autbnoma
se centran activamente en la seguridad con dignidad, y
tienen actividades, objetivos e indicadores especificos
centrados en los resultados de la proteccion. Incluye
actividades y servicios de proteccién especializados y/o
especificos, por ejemplo: supervision del cumplimiento
del Derecho Internacional Humanitario; programas
de Estado de Derecho; registro de refugiados;
atencion médica, juridica y psicosocial a las personas
supervivientes de la violencia sexual.

° Incorporacion
La incorporacion de la proteccion es el proceso de
inclusion de los principios de proteccion y la promocion
del acceso significativo, la seguridad y la dignidad en
la ayuda humanitaria.’® Es una forma de disefar e
implementar todos los programas para que se tengan
en cuenta los riesgos de proteccion y las posibles
violaciones, y es responsabilidad de todos los actores
humanitarios.

° Integracion
La integracion de la proteccién implica la incorporacién
de los objetivos de proteccion y asistencia en la
programacioén de otras respuestas sectoriales (es decir,
mas alla de la respuesta del sector de proteccién)
para lograr resultados de proteccién. Por lo tanto,
puede apoyar el compromiso de todo el sistema
con la centralidad de la proteccion, ya que se basa
en los diferentes actores (es decir, de proteccion
y de no proteccion) para trabajar individualmente
y conjuntamente como parte de una respuesta
humanitaria multisectorial. Por ejemplo: Actividades de
subsistencia con objetivos tanto econdmicos (aumento
de los ingresos) como de proteccidn (prevencion de
mecanismos de afrontamiento negativos, incluidas las
relaciones sexuales transaccionales y de supervivencia,
el trabajo abusivo/peligroso y el trabajo infantil). Cada
caso requiere conocimientos sobre la violencia de
género y/o la proteccion de los nifios, ademas de
conocimientos sobre los medios de vida.

Derechos de las mujeres

Los derechos de las mujeres son un conjunto de derechos
juridicos que reconocen que todos los seres humanos
nacen iguales. El objetivo es garantizar que todas las
leyes, politicas y practicas se ajusten a los derechos
humanos.
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Desplazados internos

Personas o grupos de personas que se han visto forzados
u obligados a huir o a abandonar sus hogares o lugares de
residencia habitual, en particular como resultado o para
evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones
de violencia generalizada, de violaciones de los derechos
humanos o de catastrofes naturales o provocadas por

ser humano, y que no hayan cruzado una frontera estatal
internacionalmente reconocida.

Desplazamiento

Efecto de las personas que huyen de sus hogares debido
a conflictos, inseguridad civil y/o desastres naturales.

Dignidad

Sensacioén de tener poder de decision, libertad y
autonomia sobre las elecciones de la vida, junto con el
sentimiento de autoestima y confianza en uno mismo, y
sentir que se tiene el respeto de los demas.

Discriminacion de género

Cualquier distincion, exclusion o restriccion basada en
los roles y normas de género construidos socialmente
que impidan a una persona disfrutar plenamente de sus
derechos humanos.

Explotacion sexual

Cualquier abuso real o intento de abuso de una posicion
de vulnerabilidad, de poder diferencial o de confianza,
con fines sexuales, incluyendo, pero sin limitarse a,
beneficiarse monetaria, social o politicamente de la
explotacion sexual de un tercero, incluyendo el sexo
transaccional y la trata de personas. En muchas
situaciones de explotacion y abuso sexual, la persona
superviviente cree que no tiene mas remedio que
obedecer; esto no es consentimiento. Es explotacion.'®®

Estado

Un pais, asi como sus organismos oficiales, por ejemplo,
el gobierno, el ejército o la policia.

Estrés

Presiones negativas que tienen lugar a lo largo del
tiempo y que limitan la capacidad de un individuo, un
hogar, un grupo de poblacién, un activo o un sistema,
para alcanzar su pleno potencial. Por ejemplo, conflictos
o desplazamientos prolongados, cambios en la
estacionalidad, patrones de lluvia irregulares, aumento
del nivel del mar, incremento de la poblacién y/u otras
tendencias negativas a largo plazo.

Género

Se refiere a los roles construidos socialmente para
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mujeres y hombres, que a menudo son fundamentales para
la forma en que las personas se definen a si mismas y son
definidas por los demas. Los roles de género se aprenden,
y varian a lo largo del tiempo y de una cultura a otra. El
género suele definir los deberes, las responsabilidades,

las limitaciones, las oportunidades y los privilegios de las
mujeres y los hombres en cualquier contexto.

Gobernanza

Ejercicio de la autoridad politica, econémica y administrativa
en la gestién de los asuntos de un pais a todos los niveles.
Incluye mecanismos, procesos e instituciones a través de
los cuales los ciudadanos y grupos articulan sus intereses,
ejercen sus derechos legales, cumplen sus obligaciones y
median sus diferencias.

Identidad de género

Se refiere a la experiencia interna e individual de género
de cada persona, que podria corresponder 0 no con su
sexo asignado al nacer. Cuando hablamos de categorias
de sexo, solemos hablar de mujeres y hombres, porque
muchas normas de género se construyen en torno a
estas categorias tradicionales. Sin embargo, hay muchas
identidades de género diferentes que no encajan en estas
categorias y que son experimentadas tanto por adultos
COMmo por nifos.

Igualdad de género

Se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades

y oportunidades de las mujeres, los hombres, las nifas y
los nifios a la seguridad y la buena salud, a un medio de
vida viable y a un trabajo remunerado, a participar en el
cuidado del hogar y de los miembros dependientes de la
familia, a participar activamente en la vida publica y la vida
politica, y ser reconocidos, respetados y valorados por
sus capacidades y su potencial como individuos y como
miembros de la sociedad. La igualdad de género implica
que se respeten los intereses, necesidades y prioridades
de cada género, y se refiere a la ausencia de discriminacion
por razon de sexo.

Igualdad de género

Se refiere a los aspectos de paridad entre todas las
identidades de género en términos de equidad y justicia en
la distribucién de recursos, beneficios y responsabilidades.
Este concepto reconoce que las mujeres y los hombres
podrian tener necesidades y poder de negociacion
diferentes, y que estas diferencias deben identificarse y
abordarse para rectificar los desequilibrios entre sexos.

Interseccionalidad

Se refiere a las multiples intersecciones entre raza, clase,
edad, orientacién sexual, identidad de género y otras
jerarquias sociales que, en conjunto, contribuyen a las
estructuras de privilegio, desventaja y opresién en la
sociedad, en lugar de un Unico factor determinante.

Peligro

Fendmeno, sustancia, actividad humana o condiciéon
peligrosa que podria causar la pérdida de vidas, lesiones
u otros impactos en la salud, danos a la propiedad,
pérdida de medios de vida y servicios, inestabilidad social
y econdmica, o dafios al medio ambiente. Los peligros
podrian ser de aparicion lenta (por ejemplo, sequias) o
rapida (por ejemplo, terremotos o ciclones).

Perspectiva de género

Un enfoque que preste atencion a las dinamicas de
género y los puntos de referencia sociales y culturales
que prescriben los roles de los hombres, las mujeres y
cualquier otro género en una sociedad.

Poder (visible, oculto e invisible)
El analisis del poder revela sus diferentes formas.

® Las formas visibles de poder son las contiendas de
intereses que son visibles en los espacios publicos o en
los érganos formales de decision.

® Los intereses creados utilizan formas ocultas de poder
para mantener su poder y sus privilegios creando
barreras a la participacion, excluyendo cuestiones clave
de la escena publica o controlando la politica “entre
bastidores”.

® Las formas invisibles de poder implican las maneras en
que la conciencia de los propios derechos e intereses
se oculta a través de la adopcién de ideologias, valores
y formas de comportamiento dominantes por parte de
los propios grupos relativamente carentes de poder.

Privacion/abandono

Impedir que las personas accedan a los bienes, servicios
O recursos que necesitan para sobrevivir y prosperar.
Puede ser deliberado o no, directo o indirecto, e incluye la
discriminacion.

Problema de proteccion

Cuando las personas no pueden ejercer su derecho a la
seguridad con dignidad debido a la violencia, la coaccion,
la explotacién, la privacion y el abandono. Un problema
de proteccién puede ser tanto un riesgo potencial como
una accioén que ya esté ocurriendo.

Programas de derechos locales

Los programas de desarrollo local de ActionAid se
organizan en una zona geografica definida de tamafio y
escala variables. Se refieren al trabajo a largo plazo de
ActionAid con las comunidades marginadas y pobres

a nivel local, utilizando los componentes clave de la
programacioén del EBDH, es decir, el empoderamiento, la
solidaridad y la defensa.

Proteccion

Todas las actividades encaminadas a obtener el pleno
respeto de los derechos de la persona de acuerdo con
la letra y el espiritu de los corpus legales pertinentes (es
decir, el derecho de los derechos humanos, el derecho
humanitario y el derecho de los refugiados).

Proteccion comunitaria

Individuos y personas que actlan juntos para lograr el
respeto y el derecho a la seguridad y la dignidad.

Proteccion social

Todas las iniciativas publicas y privadas que proporcionan
transferencias de ingresos o de consumo a los pobres,
protegen a los vulnerables contra los riesgos de los
medios de vida y mejoran la condicion social y los
derechos de los marginados, con el objetivo general de
reducir la vulnerabilidad econdmica y social de los grupos
pobres, vulnerables y marginados.

Reduccion del riesgo de catastrofes

Concepto y préactica de reduccién de los riesgos de
catastrofe mediante esfuerzos sistematicos para analizar
y gestionar los factores causantes de las catastrofes, para
minimizar las vulnerabilidades y los riesgos de catastrofe
en toda una sociedad, para evitar (prevencion) o limitar
(mitigacidn y preparacion) los efectos negativos de los
peligros, y una mejor preparacion de situaciones adversas,
dentro del amplio contexto del desarrollo sostenible.

Refugiado

Persona que, debido a fundados temores de ser
perseguido por motivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad

y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera
acogerse a la proteccion de dicho pais; o que, careciendo
de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales
acontecimientos, fuera del pais en que antes tuviera

su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera regresar a él.

Rendicion de cuentas

Uso responsable del poder. Puede entenderse como
una obligacién por parte de los responsables de la
toma de decisiones, o de quienes tienen poder, de dar
cuenta del uso de su poder. La rendiciéon de cuentas
suele considerarse como una cuestion de cumplimiento
y recuento: la asignacion de indicadores de rendimiento
y salvaguardias contra la corrupcién y la inercia. Pero la
rendicion de cuentas trata fundamentalmente de cambiar
el equilibrio de poder. Alzando la voz y ejerciendo sus
derechos, las personas pueden exigir una gobernanza
justa y responsable.
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Resiliencia

Capacidad de las personas para reconocer, desafiar

y transformar las relaciones de poder injustas y
desiguales que dictan su vulnerabilidad; para adaptarse
positivamente a las circunstancias cambiantes; y para
mitigar, prepararse y recuperarse rapidamente de los
shocks y tensiones, de manera que se salvaguarde su
bienestar y el disfrute de los derechos humanos.

Seguridad

Situacién o condicién de lograr la seguridad fisica,
econdmica, social y psicoldgica. Estas formas de
seguridad son derechos que se deben respetar, proteger
y cumplir en virtud del derecho internacional de los
derechos humanos, de los refugiados y del derecho
humanitario.

Sensible al género

Un enfoque puede considerarse sensible al género
cuando se identifican, se consideran y se tienen en cuenta
las diferentes necesidades, capacidades y oportunidades
de las mujeres, los hombres, los nifios y las nifias. Este
enfoque no pretende cambiar o desafiar la injusticia de
género.

Shock

Peligro natural o de origen humano que, cuando se
produce, podria causar la pérdida de vidas, lesiones u
otros impactos en la salud, dafios a la propiedad, pérdida
de medios de vida y servicios, trastornos sociales y
econdmicos y dafios al medio ambiente. Por ejemplo,
sequias, inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas,
epidemias, tormentas de viento, fuertes precipitaciones,
vertidos quimicos, conflictos y otros (véase también
Peligro).

Transformacion de género

Un enfoque que pretende transformar las causas
profundas de la desigualdad de género para mujeres y
ninas.

Violencia contra las mujeres y las ninas
(VCMN)

Todo acto de violencia de género que tenga o pueda
tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico,
sexual, psicoldgico o econdmico para las mujeres'?,
incluidas las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en
la vida publica como en la privada. La VCMN repercute
negativamente en las oportunidades de las mujeres para
alcanzar la igualdad juridica, social, politica y econémica
en la sociedad. El término “violencia contra las mujeres”
se utiliza en lugar de violencia de género o violencia
sexual para enfatizar el hecho de que la mayor parte de la
violencia es contra las mujeres y las nifas.
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Violencia de género (VG)

Cualquier acto de violencia de género que provoque o
pueda provocar dafios o sufrimientos fisicos, sexuales o
psicolégicos a las mujeres.'%

Violencia sexual y de género (VSG)

Cualquier acto perpetrado contra la voluntad de una
persona basado en normas de género y relaciones de
poder desiguales.’® A veces se utiliza el término “violencia
sexual y de género” (VSG) en lugar de “violencia de
género” (VG) para enfatizar el alcance y la gravedad

de la violencia sexual en situaciones de conflicto y
desplazamiento, aunque se refieran al mismo tema.

Vulnerabilidad

Condiciones determinadas por factores o procesos
fisicos, sociales, econémicos y medioambientales que
aumentan la susceptibilidad de un individuo o una
comunidad a los efectos perjudiciales de las amenazas y
los riesgos, por ejemplo, la edad, el género, la pobreza o
la ubicacion.

Anexo 1: Acronimos y abreviaturas

AA
AAl
ARI
CaLP
CBO

CEDAW

CERF

CPBF
CHS
TE
Danida
RDC
RRD
FGM
FTS
VG
GDG
EHP
HH
IASC
CICR
DIH

LGTBI

LRRD

MEL
MHPSS
MNO
MoU

ONG

ActionAid

ActionAid Internacional

Iniciativa para la Region Arabe

Asociacioén para el Aprendizaje del Efectivo
Organizacién basada en la comunidad

Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra la mujer

Fondo Central para la Accion en Casos de
Emergencia

Fondos Canasta de Pais

Norma Humanitaria Esencial
Transferencias de efectivo

Agencia Danesa de Desarrollo Internacional
Republica Democratica del Congo
Reduccidn de riesgo de desastre
Mutilacion genital femenina

Servicio de seguimiento financiero
Violencia de género

Grupos de discusién de género
Equipo humanitario del pais

Cabeza de familia

Comité Permanente entre Organismos
Comité Internacional de la Cruz Roja
Derecho Internacional Humanitario

Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero e
Intersexual

Vinculacion entre la ayuda de emergencia, la
rehabilitacion y el desarrollo

Seguimiento, evaluacion y aprendizaje
Salud mental y apoyo psicosocial
Operador de red mévil

Memorando de entendimiento

Organizacién no gubernamental

PAR
PFA
PLWD

PSEA

SADDD

VSG
SHEA

OCHA

EBDH

DUDH

ONU

UNICEF

FNUAP

ACNUR

OCHA

RCSNU

VCMN
PMA
CHM
WLCBP

MPS

Investigacion-accién participativa
Primeros auxilios psicoldgicos
Personas con discapacidad

Proteccién contra la explotacién y el abuso
sexual

datos desglosados por sexo, edad y
discapacidad

Violencia sexual y de género
Acoso, explotacién y abuso sexual

Oficina de las Naciones Unidas para la
Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios

Enfoque basado en los derechos humanos

Declaracion Universal de Derechos
Humanos

Organizacioén de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados

Oficina de las Naciones Unidas para la
Coordinacion de Asuntos Humanitarios

Seguridad de las Naciones Unidas
Resolucion del Consejo

Violencia contra las mujeres y las nifias
Programa Mundial de Alimentos

Cumbre Humanitaria Mundial

Proteccién comunitaria liderada por mujeres

Muijeres, Paz y Seguridad
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Anexo 2: Derechos humanos y marco juridico relativo a las mujeres y las
adolescentes en las crisis humanitarias

Convencion contra la tortura
de 1984 Articulo 1

Declaracion de Derechos
Humanos de 1948,
Articulo 16

Convenio de Ginebra de
1949 (DIH), Articulo 27

Convencion suplementaria
sobre la abolicién de la
esclavitud, la trata de
esclavos y las instituciones
y practicas analogas a la
esclavitud de 1956, Articulo
1y Articulo 6

Convencion sobre la
eliminacion de todas las
formas de discriminacion
contra la mujer de 1979
(CEDAW)
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Articulo 1, parrafo 1 “A los efectos de la presente Convencidn, se entendera por el término
“tortura” todo acto por el cual se inflija intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos
graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero informacion o una
confesion, de castigarla por un acto que haya cometido, o se sospeche que ha cometido, o
de intimidar o coaccionar a esa persona o a otras, o por cualquier razon basada en cualquier
tipo de discriminacion, cuando dichos dolores o sufrimientos sean infligidos por un funcionario
publico u otra persona en el gjercicio de funciones publicas, a instigacion suya, o con su
consentimiento o aquiescencia. No se consideraran torturas los dolores o sufrimientos que sean
consecuencia Uunicamente de sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas.”

“(1) Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin restriccion alguna por
motivos de raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar una familia, y disfrutaran de iguales
derechos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolucion del matrimonio.
(2) Solo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse el
matrimonio. (3) La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccion de la sociedad y del Estado.

“Las mujeres seran especialmente protegidas contra todo atentado a su honor y, en particular,
contra la violacion, la prostitucion forzada y todo atentado a su pudor.”

La convenciodn suplementaria no menciona especificamente la violacion y la agresion sexual,
en algunos articulos puede relacionarse con el matrimonio precoz y con la esclavitud sexual, la
participacion en la pornografia y el trabajo sexual comercial. Los articulos relacionados con el
matrimonio precoz se analizan en el médulo de matrimonio precoz.

Articulo 1 “d) Toda institucion o préactica en virtud de la cual un nifio o un joven menor de
dieciocho aros es entregado por sus padres, o uno de ellos, o por su tutor, a otra persona,
mediante remuneracion o sin ella, con el propdsito de que se explote la persona o el trabajo del
nifio o del joven.”

Articulo 6 “El hecho de reducir a una persona a esclavitud, o de inducirla a enajenar su libertad
o la de una persona dependiente de ella para quedar reducida a esclavitud, la tentativa de
cometer estos actos o la complicidad en ellos o la participacion en un acuerdo para ejecutarlos,
constituiran delito en la legislacion de los Estados Partes en la Convencion y las personas
declaradas culpables de ellos incurriran en penalidad.”

Cada articulo de esta convencién ofrece una vision general de como lograr la igualdad de género
y esboza los compromisos que deben asumir los Estados. Se trata de cuestiones especificas
relacionadas con la negacion de recursos, oportunidades y servicios, incluyendo la educacion
(Articulo 10), la representacion (Articulo 8), el empleo (Articulo 11) y la salud (Articulo 12).

“1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer en todos los asuntos relacionados con el matrimonio y las relaciones familiares y,
en particular, garantizaran, en condiciones de igualdad, la participacion de hombres y mujeres: a)
El mismo derecho para contraer matrimonio; b) El mismo derecho para elegir libremente conyuge
y contraer matrimonio solo por su libre albedrio y su pleno consentimiento; c) Los mismos
derechos y responsabilidades durante el matrimonio y con ocasion de su disolucion. d) Los
mismos derechos y responsabilidades como progenitores, cualquiera

que sea su estado civil, en materias relacionadas con sus hijos; en todos los casos, los

intereses de los hijos seran la consideracion primordial; €) Los mismos derechos a decidir libre y
responsablemente el nimero de sus hijos y el intervalo entre los nacimientos y a tener acceso a la
informacion, a la educacion y los medios que les permitan ejercer estos derechos; f) Los mismos
derechos y responsabilidades respecto de la tutela, curatela, custodia y adopcion de los hijos,

o instituciones analogas cuando quiera que estos conceptos existan en la legislacion nacional;

en todos los casos, los intereses de los hijos seran la consideracion primordial; g) Los mismos
derechos personales como marido y mujer, entre ellos el derecho a elegir apellido, profesion

y ocupacion; h) Los mismos derechos a cada uno de los conyuges en materia de propiedad,
compras, gestion, administracion, goce y disposicion de los bienes, tanto a titulo gratuito como
oneroso. 2. No tendran ningun efecto juridico los esponsales y el matrimonio de nifios y se
adoptaran todas las medidas necesarias, incluso de caracter legislativo, para fijar una edad minima
para la celebracion del matrimonio y hacer obligatoria la inscripcion del matrimonio en un Registro
Oficial.

Convencion sobre los
Derechos del Nino de 1989,
Articulo 19, Articulo 34,
Articulo 35, Articulo 39

Recomendacion general n.°
19 de la CEDAW de 1992
sobre la violencia contra las
mujeres, Parrafos 7y 16

Declaracion y Programa de
Accion de Viena de 1993

Articulo 19, parrafo 1 “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido
el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.”

Articulo 34 “Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio contra todas las formas de
explotacion y abuso sexuales. Con este fin, los Estados Partes tomaran, en particular, todas las
medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir:

(@) La incitacion o la coaccion para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal; (b)
La explotacion del nifio en la prostitucion u otras prdcticas sexuales ilegales; (c) La explotacion del
nifio en espectaculos o materiales pornograficos.”

Articulo 35 “Los Estados Partes tomaran todas las medidas de cardcter nacional, bilateral y
multilateral que sean necesarias para impedir el secuestro, la venta o la trata de nifios para
cualquier fin o en cualquier forma.”

Articulo 39 “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la
recuperacion fisica y psicoldgica y la reintegracion social de todo nifio victima de: cualquier forma
de abandono, explotacion o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos

o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un
ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nifio.”

Ademas, en el afio 2000 se anadieron los siguientes protocolos facultativos, relacionados
directamente con el tema de la violacién y la agresion sexual: Protocolo facultativo de la CDN
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia, 2000
y Protocolo facultativo de la CDN relativo a la participacion de nifios en los conflictos armados,
2000

Parrafo 7 “La violencia contra la mujer, que menoscaba o anula el goce de sus derechos humanos
y sus libertades fundamentales en virtud del derecho internacional o de los diversos convenios

de derechos humanos, constituye discriminacion, como la define el articulo 1 de la Convencion.
Esos derechos y libertades comprenden: a) El derecho a la vida; b) El derecho a no ser sometido

a torturas o a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; c) El derecho a proteccion en
condiciones de igualdad con arreglo a normas humanitarias en tiempo de conflicto armado
internacional o interno; d) El derecho a la libertad y a la seguridad personales; e) El derecho a
igualdad ante la ley; f) El derecho a igualdad en la familia; g) El derecho al mas alto nivel posible de
salud fisica y mental; h) El derecho a condiciones de empleo justas y favorables.”

Articulo 7, parrafo 1 “A los efectos del presente Estatuto, se entendera por ‘crimen de lesa
humanidad’ cualquiera de los siguientes actos cuando se cometan como parte de un ataque
generalizado o sistematico contra una poblacion civil, con conocimiento de dicho ataque:
Asesinato; Exterminio; Esclavitud; Deportacion o traslado forzoso de poblacion; Encarcelamiento
u otra privacion grave de la libertad fisica en violacion de las normas fundamentales del derecho
internacional; Tortura; Violacion, esclavitud sexual, prostitucion forzada, embarazo forzado,
esterilizacion forzada o cualquier otra forma de violencia sexual de gravedad comparable;
Persecucion contra cualquier grupo o colectividad identificable por motivos politicos, raciales,
nacionales, étnicos, culturales, religiosos, de género, tal y como se definen en el parrafo 3, o por
otros motivos universalmente reconocidos como inadmisibles segtin el derecho internacional, en
relacion con cualquier acto mencionado en este pdrrafo o cualquier crimen de la competencia de
la Corte; la desaparicion forzada de personas; el crimen de apartheid; otros actos inhumanos de
cardcter similar que causen intencionadamente grandes sufrimientos o lesiones graves al cuerpo o
a la salud mental o fisica”.

Parrafo 16 “Las guerras, los conflictos armados y la ocupacion de territorios conducen
frecuentemente a un aumento de la prostitucion, la trata de mujeres y actos de agresion sexual
contra la mujer, que requiere la adopcion de medidas protectoras y punitivas”.

Describe la responsabilidad gubernamental de prevenir y responder a los abusos de los derechos
humanos contra las mujeres, ya sea en el hogar o en la esfera publica.
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1999 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucion 1261
(los ninos y los conflictos
armados), parrafo 2y 10

2000 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucion 1314
(los ninos y los conflictos
armados), parrafo 13

2000 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucion 1325
sobre la mujer, la pazy la
seguridad, parrafo 10

y el parrafo 11

2001 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucion 1379
(los nifos y los conflictos
armados), parrafo 8

y 102

Boletin del Secretario
General de la ONU de 2003
sobre medidas especiales
de proteccion contra la
explotacion y el abuso
sexuales

2004 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucién del
Consejo 1539 (Sin titulo),
Articulo 1

2005 Consejo de Seguridad
de la ONU sobre los nifos y
los conflictos armados
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Parrafo 2 “Condena enérgicamente la seleccion de nifios como blancos de ataque en conflictos
armados, incluida la muerte y la mutilacion, los actos de abuso sexual, el rapto y el desplazamiento
forzado, el reclutamiento y la utilizacion de nifios en conflictos armados en violacion del derecho
internacional, y los ataques a objetivos protegidos en virtud del derecho internacional, incluidos
los lugares en que suele haber un nimero considerable de nifios, como escuelas y hospitales, y
exhorta a todas las partes interesadas a que pongan fin a tales practicas;”

Parrafo 10 “Insta a todas las partes en conflictos armados a adoptar medidas especiales para
proteger a los nifios, y en particular a las nifias, de la violacion y otras formas de abuso sexual y
de la violencia basada en el género en situaciones de conflicto armado y a tener presentes las
necesidades especiales de las nifias durante esos conflictos y después de ellos, en particular en la
prestacion de asistencia humanitaria;

Parrafo 13 “Subraya la importancia de tener en cuenta las necesidades y vulnerabilidades
especiales de las nifias afectadas por los conflictos armados, incluidas las que

son cabeza de familia, las huérfanas, las victimas de explotacion sexual y las utilizadas como
combatientes, y pide que, en la elaboracion de politicas y programas, incluidos los relacionados
con la prevencion, el desarme, la desmovilizacion y la reintegracion, se tengan en cuenta sus
derechos humanos, su proteccion y su bienestar;”

Parrafo 10: “Insta a todas las partes en un conflicto armado a que adopten medidas especiales
para proteger a las mujeres y las nifias de la violencia por razon de género, particularmente la
violacion y otras formas de abusos sexuales, y todas las demas formas de violencia en situaciones
de conflicto armado;”

Parrafo 11: “Subraya la responsabilidad de todos los Estados de poner fin a la impunidad y

de enjuiciar a los culpables de genocidio, crimenes de lesa humanidad y crimenes de guerra,
especialmente los relacionados con la violencia sexual y de otro tipo contra las mujeres y las nifias
Y, a este respecto, destaca la necesidad de excluir esos crimenes, siempre que sea viable, de las
disposiciones de amnistia;”

Parrafo 8: “Insta a todas las partes en conflicto armado a que: c) Consideren, cuando
corresponda, las medidas que se podrian adoptar para disuadir a las empresas, dentro de su
jurisdiccion, de mantener relaciones comerciales con partes en conflictos armados de que se esta
ocupando el Consejo de Seguridad, cuando esas partes violen el derecho internacional aplicable
a la proteccion de los nifios en los conflictos armados;”

Parrafo 10: “Pide al Secretario General que: d) Velen por que en la elaboracion de los programas
de asistencia para el desarrollo se tengan debidamente en cuenta las necesidades especiales y la
vulnerabilidad particular de las nifias afectadas por los conflictos armados, incluidas las que son
cabeza de familia, las huérfanas, las nifias explotadas sexualmente y las que son utilizadas como
combatientes, y velen por que se asignen recursos suficientes a esos programas;

Definié la explotacion sexual y el abuso sexual para el personal de la ONU y esbozé las normas y
reglamentos dentro de la ONU y para los socios implementadores relacionados.

Articulo 1 “Condena enérgicamente el reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados por

las partes en conflictos armados en contravencion de las obligaciones internacionales que

les son aplicables, el asesinato y la mutilacion de nifios, la violacion y otros actos de violencia
sexual cometidos principalmente contra las nifias, el secuestro y el desplazamiento forzado,

la denegacion a los nifios de acceso a la ayuda humanitaria, los ataques contra escuelas y
hospitales, asi como la trata, el trabajo forzoso y todas las formas de esclavitud y todas las demas
infracciones y abusos cometidos contra los nifios afectados por conflictos armados.”

Pone en marcha el mecanismo de seguimiento y presentacion de informes sobre los nifios y los
conflictos armados y la utilizacién de nifios soldados, incluido el seguimiento y la presentacion de
informes sobre violencia sexual.

2006 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucion 1674
sobre la proteccion de los
civiles, parrafo 19

Convencion de 2006
sobre los derechos

de las personas con
discapacidad, articulo 25

Principios de Yogyakarta de
2007 Principio 9, Principio
18

2008 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucion 1820
y 1888 sobre Mujer, Paz 'y
Seguridad

2009 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucion 1882
sobre la mujer, la pazy la
seguridad

2009 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucion 1889
sobre la mujer, la pazy la
seguridad

2010 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucién 1960
sobre la mujer, la pazy la
seguridad

En esta resolucion del Consejo de Seguridad se condenaron la tortura, la violencia sexual, la
violencia contra los nifos, el reclutamiento de nifios en fuerzas y grupos armados, la trata de
personas, los desplazamientos forzados y la denegacion de ayuda humanitaria.

Parrafo 19 Condena en los términos mas enérgicos toda violencia sexual y otro tipo de violencia
contra los civiles en los conflictos armados, en particular contra mujeres y nifios, y se compromete
a aseqgurar que en todas las operaciones de apoyo a la paz se apliquen todas las medidas posibles
para evitar ese tipo de violencia y para abordar sus efectos cuando se produzca;

Articulo 25 (a) “Proporcionaran a las personas con discapacidad programas y atencion de la
salud gratuitos o a precios asequibles de la misma variedad y calidad que a las demds personas,
incluso en el ambito de la salud sexual y reproductiva, y programas de salud publica dirigidos a la
poblacion;”

Principio 9 El derecho de toda persona privada de su libertad a ser tratada humanamente
“Toda persona privada de su libertad sera tratada humanamente y con el respeto debido

a la dignidad inherente al ser humano. La orientacion sexual y la identidad de género son
fundamentales para la dignidad de toda persona. Los Estados: Aseguraran que la detencion evite
una mayor marginacion de las personas en base a su orientacion sexual o identidad de género o
las exponga al riesgo de sufrir violencia, malos tratos o abusos fisicos, mentales o sexuales;

Principio 18 Proteccion contra abusos médicos “Ninguna persona sera obligada a someterse
a ninguna forma de tratamiento, procedimiento o examenes médicos o psicoldgicos, ni a
permanecer confinada en un establecimiento médico, por motivo de su orientacion sexual o

su identidad de género. Con independencia de cualquier clasificacion que afirme lo contrario,

la orientacion sexual y la identidad de género de una persona no constituyen, en si mismas,
trastornos de la salud y no deben ser sometidas a tratamiento o atencion médicas, ni suprimidas.
Los Estados: Adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean
necesarias a fin de asegurar la plena proteccion contra practicas médicas dafinas basadas en la
orientacion sexual o la identidad de género, incluso en estereotipos, ya sea derivados de la cultura
o de otra fuente, en cuanto a la conducta, la apariencia fisica o las que se perciben como normas
en cuanto al género; [...] Garantizaran que ningun tratamiento o consejeria de indole médica o
psicoldgica considere, explicita o implicitamente, la orientacion sexual y la identidad de género
como trastornos de la salud que han de ser tratados, curados o suprimidos.

Parrafo 1 “El informe proporciona un marco analitico de la violencia sexual relacionada con los
conflictos para informar sobre la practica; actualizaciones sobre las situaciones que figuran en

el orden del dia del Consejo, incluyendo, cuando esté disponible, informacion sobre las partes
sospechosas de participar en patrones de violencia sexual; los progresos realizados por el
sistema de las Naciones Unidas en la aplicacion de las resoluciones, incluidas las medidas para
mejorar la recogida de informacion; y las recomendaciones destinadas a mejorar la respuesta. La
necesidad de reforzar los sistemas y enfoques se ve subrayada por la incapacidad colectiva de
la comunidad internacional y de las autoridades nacionales para impedir atrocidades como las
violaciones masivas perpetradas en el este de la Republica Democratica del Congo a finales de
julio y en agosto, que provocaron una indignacion publica sin precedentes”.

La Resolucion 1882 es la continuacion y el refuerzo de la Resolucion 1612 (2005) del Consejo de
Seguridad, que condena la utilizacion de nifios en los conflictos armados y pide a los Estados
miembros respetar las resoluciones contra la utilizacion de nifios en los conflictos armados.
También destaca la cuestién de la violacion y la violencia sexual y pide a los Estados que pongan
fin a estas violaciones y refuerza los mecanismos de seguimiento y notificacién establecidos en la
Resolucién 1612 en relacién con la violencia sexual.

Encarga a las misiones de mantenimiento de la paz que protejan a las mujeres y las nifas de la
violencia sexual en los conflictos armados.

La Resolucion 1960 del Consejo de Seguridad refuerza y da seguimiento a las anteriores RCS
sobre la mujer, la paz y la seguridad. También aboga por que se agilicen los procesos esbozados
en anteriores resoluciones del Consejo de Seguridad y se avance en la aplicacion practica de las
RCS.
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2013 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucion

del Consejo 2106 sobre
Mujeres, Paz y Seguridad

2013 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucion

del Consejo 2122 sobre
Muijeres, Paz y Seguridad

2015 Consejo de Seguridad
de la ONU Resolucion

del Consejo 2242 sobre
Mujeres, Paz y Seguridad
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La Resolucion 2106 del Consejo de Seguridad se centra en hacer operativas las obligaciones
actuales en lugar de crear nuevas estructuras/iniciativas. Incluye un lenguaje sobre las mujeres
y su participacioén en la lucha contra la violencia sexual y apoya el recurso a las vias de justicia.

La Resolucién 2122 del Consejo de Seguridad: afirma explicitamente un “enfoque integrado”
para paz sostenible; establece métodos concretos para combatir el déficit de participacion de las
mujeres; reconoce la necesidad de abordar las causas profundas de los conflictos armados y los
riesgos para la seguridad que afrontan las mujeres; pide que se presten servicios multisectoriales
a las mujeres afectadas por conflicto; vincula el desarme y la igualdad de género.

Resolucion 2242: fomenta la evaluacion de las estrategias y recursos en relacion con la aplicacion
de las Resoluciones del Consejo de Seguridad sobre Mujeres, Paz y Seguridad ; destaca la
importancia de la colaboracion con la sociedad civil; pide aumentar la financiacion para la
formacion, el andlisis y los programas que tengan en cuenta la perspectiva de género; insta

el género como cuestion transversal en las agendas de lucha contra el extremismo violento y el
terrorismo; reconoce la importancia de integrar el concepto de Mujeres, Paz y Seguridad en
todas las situaciones de los paises.
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